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Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

§ 1

Niniejszy Regulamin okresla warunki udostepniania Klientom Santander Bank Polska S.A. bankowo$ci
elektronicznej Mini Firma oraz reguty wzajemnej wspétpracy pomiedzy Bankiem a Klientem w zakresie
korzystania z ustugi Mini Firma.

§2
Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1. Aktywny rachunek inwestora gieldowego - nalezgcy do Klienta rachunek inwestycyjny prowadzony przez
Biuro Maklerskie,

2. Autoryzacja - udzielenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie Dyspozycji przed jej realizacjg przez
Bank, w sposéb okreslony w Umowie lub niniejszym Regulaminie, poprzedzone uwierzytelnianiem lub
silnym uwierzytelnieniem Uzytkownika,

3. Bank - Santander Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
Baza powiagzan BLIK - baza danych odbiorcéw Przelewdw na telefon BLIK prowadzona przez PSP,

5. Biuro Maklerskie — Santander Bank Polska S.A. prowadzgcy dziatalno$¢ maklerska w ramach biura
maklerskiego dziatajgcego pod nazwg Santander Biuro Maklerskie,

6. Cecha biometryczna - swoista indywidualna cecha charakteryzujgca Uzytkownika (np. odcisk palca)
stuzgca do identyfikacji lub Autoryzaciji Dyspozycji na urzgdzeniu mobilnym,

7. Cyfrowy portfel - ustuga umozliwiajgca realizowanie transakcji ptatniczych przy uzyciu karty
zarejestrowanej w Cyfrowym portfelu,

8. Data waluty - dzien, w ktérym nastepuje rozliczenie Transakcji Wymiany Walutowej,

DomysIny rachunek do obcigzen - Rachunek wlasny wybrany przez Uzytkownika, ktéry w formularzach
stuzacych do sktadania Dyspozycji Przelewdw w ustudze Mini Firma jest podpowiadany jako pierwszy na
liscie rachunkéw mozliwych do obcigzenia,

10. Doradca online - pracownik Banku, z ktérym Uzytkownik ma mozliwo$¢ przeprowadzenia rozmowy
przebiegajgcej jako potgczenie wideo (takze w jezyku migowym), potgczenie audio lub chat tekstowy,

11. Dyspozycja - oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem ustugi Mini Firma i autoryzowane
w spos6b wiasciwy dla danego o$wiadczenia, w tym zlecenie ptatnicze w rozumieniu UUP,

12. Dystrybutor - Santander Bank Polska S.A., ktéry na podstawie umowy z Funduszem Inwestycyjnym
Santander lub Towarzystwem prowadzi bezposrednig obstuge inwestorow w zakresie przyjmowania zlecen
i dyspozycji dotyczacych Jednostek Uczestnictwa (na podstawie odrebnej umowy o przyjmowanie
i przekazywanie zlecen), w tym takze udostepnia im niezbedne materiaty informacyjne oraz odbiera od
Uczestnikow Funduszu wszelkie inne oswiadczenia zwigzane z uczestnictwem w Funduszu Inwestycyjnym
Santander,

13. Dzien roboczy Banku - dzien nie bedgcy dniem ustawowo wolnym od pracy oraz sobota,

14. Firma - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg a ponadto nie bedgca przedsiebiorcg osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ zarobkowg na wiasny rachunek oraz osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej o ile posiada zdolno$é prawng, utworzona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa (np. szkofa, partia polityczna, organizacja spoteczna i inne),

15. Fundusz Inwestycyjny Santander - fundusz inwestycyjny otwarty lub specjalistyczny fundusz inwestycyjny
otwarty zarzgdzany przez Towarzystwo, dla ktérego Bank petni funkcje Dystrybutora,

16. Hasto - hasto identyfikujace Uzytkownika, zapewniajgce Uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do ustugi Mini
Firma. Hasto jest znane tylko Uzytkownikowi,

3/43



Regulamin bankowosci elektronicznej Mini Firma

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.
28.

20.

30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.
37.

Hasto gtosowe — fraza nagrana przez Uzytkownika, w dostepnym za posrednictwem Infolinii procesie
skfadania prébki gtosu, stuzgca do identyfikacji Uzytkownika w przypadku jego telefonicznego kontaktu
z Infolinig,

Hasto startowe - hasto identyfikujgce Uzytkownika, zapewniajgce Uzytkownikowi wytgcznos$¢ dostepu do
ustugi Mini Firma, przekazywane w zabezpieczonej kopercie lub w postaci wiadomosci SMS na numer
telefonu komoérkowego wskazany w Umowie jako numer do przesytania smsKodéw lub na adres e-mail
Uzytkownika w formie zaszyfrowanego dokumentu. Hasto startowe jest znane tylko Uzytkownikowi, ktéremu
zostato wydane,

Infolinia — jednostka Banku $wiadczgca pomoc merytoryczng na rzecz Klientéw oraz udzielajgca wsparcia
technicznego; sposoéb kontaktu z Infolinig zostat okreslony na Portalu Banku,

Integrator ptatnosci internetowych - podmiot Swiadczacy ustugi sklepom internetowym lub innym
podmiotom prowadzgcym sprzedaz towardw lub ustug, polegajace na udostepnieniu im mozliwosci
przyjmowania ptatnosci od ich klientéw za pomocg Przelewu24,

Jednostka Uczestnictwa - jednostka uczestnictwa Funduszu Inwestycyjnego Santander,
Klient - Posiadacz korzystajagcy z ustugi Mini Firma,

Klient Indywidualny - osoba fizyczna, dla ktérej Bank prowadzi konto w ramach Regulaminu kont dla
klientéw indywidualnych,

Kod autoryzacyjny — jednorazowy kod uwierzytelniajgcy stuzgcy do Autoryzacji Dyspozycji; kodami
autoryzacyjnymi sg smsKod i kod generowany przez token,

Kod BLIK - cigg cyfr generowany za posrednictwem aplikacji Santander mobile, wykorzystywany do
Autoryzacji Transakcji BLIK,

Kurs walutowy — ustalona w dniu zawarcia Transakcji cena waluty jednego kraju (Waluta bazowa),
wyrazona w walucie innego kraju (Waluta rozliczeniowa),

Login — NIK lub Wtasny login,
Mobilna autoryzacja — narzedzie autoryzacji dostepne w aplikacji Santander mobile stuzgce do
identyfikacji Uzytkownika i Autoryzacji Dyspozycji ztozonych w ustudze Mini Firma poprzez:

o wysSwietlenie przez aplikacje Santander mobile danych Dyspozycji oraz

e podanie PIN do Mobilnej Autoryzaciji lub potwierdzenie cechg biometryczna.

Naleznos¢ przeterminowana - niesptacona przez Klienta w terminie naleznos¢ przewidziana w zawartej
umowie o kredyt, leasing lub pozyczke,

Narzedzie autoryzacji — w ustudze Mini Firma internet: Mobilna autoryzacja, token lub telefon komorkowy
Uzytkownika, na ktéry przesytany jest smsKod, a w aplikacji Santander mobile: Mobilna autoryzacja,

NIK - nadawany Uzytkownikowi przez Bank Numer Identyfikacyjny Klienta sktadajgcy sie z 8 cyfr, ktéry jest
wykorzystywany przez Uzytkownika w celu jego Uwierzytelnienia w ustudze Mini Firma,

Odbiorca -

a) osoba fizyczna lub

b) osoba prawna lub

c) jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, a ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.
bedgca odbiorcg srodkéw pienieznych, stanowigcych przedmiot Transakc;ji.

Oddziat Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzgca dziatalno$¢ operacyjna,

PIN do Mobilnej autoryzacji — kod cyfrowy stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika i Autoryzacji Dyspozyciji
Uzytkownika, przy korzystaniu z Mobilnej autoryzaciji,

PIN tokena - kod cyfrowy zapewniajgcy Uzytkownikowi wytgcznos$é dostepu do tokena,
Placowka partnerska - placéwka agencyjna Banku dziatajgca pod oznaczeniem ,Santander Partner”,

Ptatnosé podzielona - ptatno$¢ wykonana w ztotych polskich pomiedzy podatnikami VAT polegajgca na
zapfacie na podstawie:
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48.

49.

50.
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52.
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o faktury VAT, kwoty odpowiadajgcej catosci/ czesci kwoty podatku VAT na rachunek VAT oraz catosci/
czesci kwoty wartosci sprzedazy netto na rachunek rozliczeniowy, dla ktérego prowadzony jest
rachunek VAT,

o faktur VAT otrzymanych od tego samego podatnika VAT, w okresie nie krétszym niz jeden dzien i nie
dtuzszym niz jeden miesigc, sumy kwot podatku VAT wykazanych w tych fakturach na rachunek VAT
oraz sumy kwot wartosci sprzedazy netto wykazanych w fakturach na rachunek rozliczeniowy, dla
ktérego prowadzony jest rachunek VAT.

Podpis elektroniczny, Pieczeé elektroniczna, Kwalifikowany podpis elektroniczny — w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r., w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgciji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE,

Portal Banku — strona internetowa Banku www.santander.pl, na ktérej dostepny jest serwis informacyjny
Banku,

Posiadacz - Firma, dla ktérej Bank powadzi Rachunek/Rachunki,

Przelew natychmiastowy - Przelew realizowany w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia Dyspozycji
Przelewu w systemie rozliczeniowym Express Elixir albo BlueCash (dla przelewow ztotowych na rachunek
ptatniczy w innym banku krajowym, do ktérego mozliwe jest skierowanie takiego przelewu),

Przelew na telefon BLIK / Przelew na telefon - Przelew wykonywany na podstawie Dyspozycji sktadanej
w aplikacji Santander mobile, polegajgcy na przekazaniu srodkéw pienieznych na konto Odbiorcy
zarejestrowanego w Bazie powigzan BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia Dyspozyc;ji
Przelewu,

Przelew24 - Dyspozycja Przelewu z tytutu zaptaty za nabycie towaréw lub ustug u podmiotéw
korzystajgcych z ustug Integratoréw ptatnosci internetowych. Dyspozycja ta realizowana jest w czasie
rzeczywistym w dniu ztozenia Dyspozycji Przelewu.

PSP - Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, bedaca podmiotem zarzgdzajgcym
i udostepniajgcym System BLIK,

Rachunek - prowadzony przez Bank dla Posiadacza rachunek bankowy w tym rachunek kredytowy, do
ktérych Bank oferuje ustuge Mini Firma,

Rachunek VAT - rachunek bankowy prowadzony w ztotych polskich przez Bank dla Posiadacza rachunku
rozliczeniowego prowadzonego w ztotych polskich, przeznaczony do rozliczania ptatnosci VAT w trybie
ptatnosci podzielonej, oraz regulowania przez Posiadacza wskazanych w ustawie Prawo bankowe
zobowigzah z tytutu podatkéw i naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Rachunek obcy - rachunek bankowy prowadzony przez inny bank lub prowadzony przez Bank nie bedacy
Rachunkiem Klienta,

Rachunki wtasne - wszystkie Rachunki (ztotowe i walutowe) prowadzone przez Bank na rzecz Klienta,
ktére mogg by¢ obcigzane badz uznawane w ramach ustugi Mini Firma (stosownie do uméw odpowiednich
Rachunkow),

Regulacje - umowy oraz inne regulacje fgczace Bank i Klienta, w szczegdlnosci regulaminy, zasady oraz
Taryfa optat i prowizji,
Regulamin - Regulamin bankowosci elektronicznej Mini Firma,

Rejestr - elektroniczna ewidencja danych dotyczacych Uczestnika Funduszu i posiadanych przez niego
Jednostek Uczestnictwa w danym Funduszu Inwestycyjnym Santander,

Santander Trade Portal — portal dostepny pod adresem https://en.santandertrade.com,

Silne uwierzytelnianie Uzytkownika - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu
0 zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezgcych do kategorii:

e wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,
e posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik,

e cechy charakterystyczne Uzytkownika,
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58.

59.

60.
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62.

63.

64.
65.
66.

67.

68.

69.

70.

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego
z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,

Skrzynka odbiorcza - skrzynka Klienta w ustudze Mini Firma,

e na ktérg Bank dorecza Regulacje lub informacje o ich zmianach, jak réwniez inng korespondencje
w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie oraz

e ktéra umozliwia:
o Klientowi przesytanie korespondencji do Banku oraz
o sktadanie przez Bank i Klienta oswiadczen woli, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie,

smsKod - jednorazowy kod, przesytany na zadanie Uzytkownika na numer telefonu komérkowego
wskazany przez Klienta w Umowie, stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika i autoryzacji jego Dyspozycji
w ramach ustugi Mini Firma,

Subrejestr - identyfikowalna jednoznacznie przypisanym numerem czes¢ Rejestru Uczestnika Funduszu,
odnoszgca sie do nabytych Jednostek Uczestnictwa w danym Subfunduszu,

System BLIK - system pfatnosci mobilnych zarzadzany przez PSP, umozliwiajgcy przeprowadzanie
i rozliczenie Transakcji BLIK,

Taryfa optat i prowizji - Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za
czynnosci bankowe dla firm,

Terminal ptatniczy - urzgdzenie elektroniczne zainstalowane u przedsiebiorcy (np. w stacjonarnym sklepie
lub punkcie ustugowym), wykorzystywane do przyjmowania od Klienta Transakcji BLIK w ramach ptatnosci
za nabywany towar lub ustuge,

Token - urzadzenie kryptograficzne, stanowigce wlasnosé Banku, generujgce jednorazowe kody,
wydawane Klientom do 1.4.2024 r., stuzgce do identyfikacji Uzytkownika i Autoryzacji jego Dyspozycji
w ramach ustugi Mini Firma,

TPP - podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze (TPP tj. Third Party Provider) polegajace na:

e inicjowaniu transakcji pfatniczej,

e dostepie do informacji o rachunku ptatniczym;

¢ wydawaniu instrumentéw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej,

TPP swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku - dostawca ustug ptatniczych prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia ustugi dostepu do informacji o rachunku,

TPP swiadczacy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej — dostawca ustug ptatniczych prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustugi inicjowania transakcji ptatnicze;j,

Towarzystwo - Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Poznaniu,
Transakcja / Przelew - zainicjowany przez Klienta w ustudze Mini Firma transfer srodkéw pienieznych,
Transakcja BLIK — Transakcja w ramach Systemu BLIK, dokonywana na warunkach i w zakresie
wskazanym w niniejszym Regulaminie.

Transakcja kompensacyjna — Transakcja przeprowadzana w przypadku wskazanym w § 20 ust.18
niniejszego Regulaminu,

Transakcja Natychmiastowej Wymiany Walut w Kantorze Santander/ Transakcja Wymiany Walutowej
— Transakcja, ktérg mozna ztozy¢ w ramach Kantoru Santander, a ktérej przedmiotem jest kupno lub
sprzedaz waluty jednego kraju za walute innego kraju (Waluta bazowa za Walute rozliczeniowg) wedtug
ustalonego Kursu walutowego, z terminem rozliczenia przypadajgcym w dniu zawarcia transakciji.

Uczestnik Funduszu - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, na rzecz ktérej w Rejestrze uczestnikow Funduszu Inwestycyjnego Santander
zapisane sg Jednostki Uczestnictwa lub ich utamkowe czesci,

Umowa - umowa, na podstawie ktorej Bank swiadczy ustuge Mini Firma,
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym - ustuga polegajaca na dostarczaniu informaciji
dotyczacych co najmniej jednego rachunku pfatniczego Klienta prowadzonego przez Bank albo przez Bank
i innych dostawcoéw prowadzgcych rachunki ptatnicze dostepne online,

Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajgca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez
TPP swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Klienta z rachunku ptatniczego
Klienta prowadzonego przez Bank,

Ustuga Mini Firma/ Bankowos$¢ elektroniczna Mini Firma/ Mini Firma - dostep do ustug banku za
posrednictwem Internetu,

Ustawa/UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Uzytkownika lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, fgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych,

Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez
Klienta do uzyskiwania informacji o Rachunkach Klienta oraz sktadania za posrednictwem ustugi Mini Firma
Dyspozycji w imieniu i na rzecz Klienta, a w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg - rowniez Klient,

Waluta bazowa — waluta, ktorej cena jednostkowa (Kurs walutowy) jest wyrazona w walucie rozliczeniowej,
Walutg bazowg jest pierwsza waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutg bazowg jest EUR).
Wartos¢ waluty bazowej, podana jest w walucie rozliczeniowe;j.

Waluta rozliczeniowa — waluta, w ktorej wyrazona jest cena jednostki (lub okreslonej liczby jednostek)
Waluty bazowej,

Wiasny login — identyfikator ustalony przez Uzytkownika, stuzgcy do jego Uwierzytelnienia w ustudze Mini
Firma,

Wyptata BLIK - Transakcja BLIK polegajgca na wyptacie gotéwki w bankomacie lub w Terminalu
ptatniczym;

Zablokowanie Narzedzia autoryzaciji - uniemozliwienie korzystania przez Uzytkownika z Narzedzia
autoryzacji,

Zablokowanie ustugi Mini Firma - uniemozliwienie dostepu wszystkich lub wybranych Uzytkownikéw do
ustugi Mini Firma,

Zarzadca sukcesyjny — osoba fizyczna, ktdra na podstawie powotania przez osoby upowaznione do tego
w ustawie o zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej oraz wpisu do CEIDG, we wtasnym
imieniu lecz na rachunek wtascicieli przedsiebiorstwa w spadku, prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg
zarzadzajac przedsiebiorstwem w spadku,

Zastrzezenie ustugi Mini Firma - uniemozliwienie dostepu wszystkich lub wybranych Uzytkownikéw do
ustugi Mini Firma; dostep moze by¢ przywrécony na wniosek Uzytkownika, ale wymaga ponownej aktywacji
ustugi Mini Firma i wydania nowego Hasta startowego,

Zaufane urzadzenie mobilne — urzgdzenie mobilne (w szczegdlnosci telefon komérkowy, tablet) wskazane
przez Uzytkownika w aplikacji Santander mobile, na jego liscie urzgdzen mobilnych (,lista zaufanych
urzadzen mobilnych”), jako urzgdzenie, za pomocg ktérego Uzytkownik bedzie mégt korzysta¢ z aplikaciji
Santander mobile, zwane réwniez Zaufanym urzgdzeniem dla aplikacji mobilnej

Zaufany komputer - komputer osobisty lub inne urzadzenie (w szczegodlnosci telefon komérkowy, tablet)
wskazane przez Uzytkownika w ustudze Mini Firma internet, na jego liscie urzadzen (,lista zaufanych
komputerow”), jako urzadzenie, za pomocg ktérego Uzytkownik bedzie maogt korzystac¢ z ustugi Mini Firma
internet, zwane réwniez Zaufanym urzgdzeniem dla przeglgdarek/ Zaufanym urzgdzeniem dla przegladarek
internetowych,

Zaufany numer telefonu komorkowego — numer telefonu komérkowego wskazany przez Uzytkownika
w ustudze Mini Firma internet, na jego liscie numerow telefonéw komaérkowych (,lista telefonow
komérkowych”), jako numer telefonu, ktérego dotadowanie nie wymaga Autoryzacji posiadanym przez
Uzytkownika Narzedziem autoryzacji,
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88.

89.
90.

91.

92.

93.

94.

Zaufany Odbiorca Przelewow — Odbiorca wskazany przez Uzytkownika w ustudze Mini Firma internet na
jego liscie odbiorcéw (,lista odbiorcow”) jako Odbiorca, na rzecz ktérego sktadanie Przelewow przez
Uzytkownika nie wymaga Autoryzacji tych Dyspozycji posiadanym przez Uzytkownika Narzedziem
autoryzaciji,

Zewnetrzna firma - firma $wiadczgca E-ustuge dla firm,

E-ustuga dla firm — jedna z nastepujgcych ustug:

o Ksiegowosé¢ inFakt - ustuga e-ksiegowosci Infakt Swiadczona przez InFakt sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie,

¢ eUmowy- ustuga umozliwiajgca korzystanie z Serwisu Umownik dostarczanego przez LawBiz
Technology sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,

e eFaktoring - ustuga umozliwiajgca korzystanie z aplikacji eFaktoring dostarczanej przez Narodowy
Fundusz Gwarancyjny S.A. z siedzibg we Wroctawiu,

¢ eWadia - ustuga umozliwiajgca korzystanie z aplikacji eWadia dostarczanej przez POLFUND Fundusz
Poreczen Kredytowych S.A.,

e eZdrowie — ustuga umozliwiajgca zakup pakietow medycznych LUX MED dostarczanych przez
MedicCenter sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

e eleasing — ustuga umozliwiajgca korzystanie z aplikacji Leasing24 dostarczanej przez Santander
Leasing S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Zlecenie planowane jednorazowe wymiany waluty w Kantorze Santander/ Zlecenie planowane
jednorazowe wymiany waluty — forma zawarcia Transakcji Wymiany Walutowej, w ktérej Klient zleca
Bankowi wykonanie w wybranym przez siebie dniu przewalutowania w okreslonej kwocie, po Kursie
walutowym z godziny 10:00 z dnia realizacji Zlecenia. Realizacja Transakcji moze wystgpi¢ najwczesniej
w kolejnym dniu po dniu ztozeniu Zlecenia,

Zlecenie planowane state wymiany waluty w Kantorze Santander/Zlecenie planowane state wymiany
waluty — forma zawarcia Transakcji Wymiany Walutowej, w ktérej Klient wyznacza:

a) date pierwszej realizacji Transakcji, ktéra moze wystgpi¢ najwczesniej w kolejnym dniu po dniu ztozeniu
Zlecenia,

b) czestotliwos¢ realizacji wymiany waluty,

c) czas trwania Zlecenia,

d) kwote wymian.

Kursem walutowym realizacji kazdej z Transakgji jest Kurs walutowy z godziny 10:00 z dnia jej wykonania.

Zlecenia warunkowe order w Kantorze Santander/ Zlecenia warunkowe order - szczegdélny tryb
zawarcia Transakcji Wymiany Walutowej polegajgcy na tym, ze prawa i obowigzki zwigzane z Transakcjg
Wymiany Walutowej powstajg z chwilg realizacji Kursu walutowego wyznaczonego przez Klienta w czasie
trwania Zlecenia.

Czas obserwacji Kursu walutowego dla Zlecenia warunkowego order jest wyznaczany przez Klienta
z podaniem daty dziennej oraz godziny z tym zastrzezeniem, Zze nie moze by¢ dtuzszy niz rok od dnia
ztozenia Zlecenia.

Zlecenie state — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu $rodkow
pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy.

Rozdziat 2
Zakres funkcjonalny ustugi Mini Firma

1.

§3
Ustuga Mini Firma umozliwia Klientowi, na zasadach okreslonych w Regulaminie:
a) dostep do informacji o ustugach Banku,
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b) sktadanie Dyspozycji,

c) skiadanie oswiadczen woli.

Szczegotowy wykaz i opis funkcji dostepnych w ustudze Mini Firma zawiera zalgcznik 1 do Regulaminu.
2. W skiad ustugi Mini Firma wchodzg ustugi:

a) Mini Firma internet (zwana takze bankowoscig internetowg),

b) Mini Firma mobile (zwana takze aplikacjg mobilng lub bankowos$cig mobilng lub Santander mobile).

3. Do skorzystania z ustugi Mini Firma niezbedne jest posiadanie komputera osobistego lub odpowiedniego
urzagdzenia mobilnego (telefon komérkowy, tablet) oraz dostep do sieci Internet, ktére Klient nabywa
i utrzymuje na wiasny koszt. Szczegotowe informacje na temat zalecanej konfiguracji sprzetu
i oprogramowania dostepne sg na Portalu Banku.

4. W ustudze Mini Firma istnieje mozliwos¢ potgczenia z Doradcg online. W przypadku potgczenia wideo
z Doradcg online niezbedne jest wyposazenie urzadzenia w kamere.

5. Bank zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnaciji z niektorych funkcji dostepnych w ustudze
Mini Firma w przypadku:

a) wprowadzania nowych/ zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
b) zmian w ofercie Banku,

¢) zmian technologii informatycznych wykorzystywanych w ustudze Mini Firma.

§4
1. Ustuga Mini Firma, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, jest dostepna przez 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu.
Potaczenie z Doradcg online jest mozliwe w dni i w godzinach wskazanych na Portalu Banku.

3. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania przerw w dostepie do ustugi Mini Firma w zwigzku
z koniecznoscig przeprowadzania okresowej konserwacji, rozwigzania problemu zwigzanego
z bezpieczenstwem a takze z innych przyczyn niezaleznych od Banku. O powyzszym fakcie Uzytkownik
bedzie informowany z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez komunikaty zamieszczane na Portalu Banku.

Rozdziat 3
Warunki udostepnienia ustugi Mini Firma

§5
1. W ramach ustugi Mini Firma, do skfadania Dyspozycji w imieniu i na rzecz Klienta uprawnieni sg
Uzytkownicy wskazani przez Klienta.
2. Klient wskazuje Uzytkownikéw oraz okresla zakres ich uprawnieh w Umowie.
3. Uzytkownikiem ustugi Mini Firma moze by¢ wytgcznie:
a) Kilient gdy jest osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnosé gospodarczg lub
b) Zarzadca sukcesyjny lub

c) osoba upowazniona przez Klienta, bgdz Zarzadce sukcesyjnego, do uzyskiwania informacji
o Rachunkach prowadzonych dla Klienta oraz rachunkach kredytowych, za posrednictwem ktérych
rozliczane sg udzielone Klientowi kredyty i sktadania Dyspozycji w imieniu Klienta i na jego rzecz.

4. Uprawnienia Uzytkownika do uzyskiwania informacji o Rachunkach, sktadania Dyspozycji oraz zawierania
umow lub sktadania o$wiadczen w ramach ustugi Mini Firma muszg pozostawa¢ w zgodzie z odpowiednimi
dokumentami ztozonymi przez Klienta w Banku (np. dokumenty rejestrowe, udzielone petnomocnictwa,
statut jednostki).

5. Klient w dowolnym momencie obowigzywania Umowy moze dokona¢ zmiany Uzytkownikow oraz zakresu
ich uprawnien.

6. Zarzadca sukcesyjny i Uzytkownicy przez niego upowaznieni nie majg prawa do:
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a) dostepu do informacji o Subrejestrach w Funduszach inwestycyjnych Santander posiadanych przez
Klienta,

b) zawierania uméw i sktadania oswiadczen woli (NA KLIK).
§6
1. Udostepnienie Klientowi ustugi Mini Firma nastepuje po spetnieniu tgcznie ponizszych warunkow:
a) otwarcie i posiadanie w Banku dowolnego Rachunku,

b) zawarcie Umowy,

c) zarejestrowanie ustugi Mini Firma przez Bank (w tym zarejestrowanie Uzytkownikow),
d) weryfikacja tozsamosci Uzytkownikéw przez Bank,

e) przekazanie przez Bank odrebnie kazdemu Uzytkownikowi:

e numeru NIK - w trakcie osobistego kontaktu pracownika Banku z Uzytkownikiem lub w pliku
zabezpieczonym hastem, ktére sktada sie z danych znanych Uzytkownikowi, dotgczonego do
wiadomosci przestanej przez Bank na adres e-mail wskazany Bankowi przez Uzytkownika,

e Hasta startowego - w trakcie osobistego kontaktu pracownika Banku z Uzytkownikiem lub w postaci
wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego wskazany w Umowie jako numer do przesytania
Uzytkownikowi smsKodéw

e tokena (w przypadkach, gdy Klient o to wnioskowat do 1.4.2024 r.) - w trakcie osobistego kontaktu
pracownika Banku z Uzytkownikiem lub drogg korespondencyjng w sposob i na adres wskazany
przez Klienta.

Token stanowi wtasnos¢ Banku i powinien by¢ zwrdcony przez Klienta w przypadku rozwigzania Umowy.

3. Sktadanie ponizszych Dyspozycji w ustudze Mini Firma jest mozliwe po ztozeniu przez Klienta o$swiadczenia
0 obowigzkach podatkowych w innych krajach niz Polska:

a) otwarcie lokaty terminowej,
b) otwarcie rachunku biezacego.

Oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej, Klient, bedgcy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg (w tym wytworczg w rolnictwie lub agroturystyce) lub zawodowa, moze ztozy¢ w ustudze Mini
Firma lub w Oddziale Banku. W przypadku pozostatych Klientéw o$wiadczenie moze zosta¢ ztozone

w Oddziale Banku.

Tre$¢ odwiadczenia powinna by¢ zgodna z aktualnym stanem faktycznym.

4. Na wniosek Klienta Aktywny rachunek inwestora gieldowego moze by¢ dodany do jego Rachunkéw
wiasnych. Rachunek ten moze by¢ w ustudze Mini Firma wytgcznie uznawany.

5. Za posrednictwem serwisu Mini Firma internet Uzytkownicy mogg dowolnie zmienia¢ numery Rachunkéw
wiasnych, przy czym zmiana numeracji dokonana przez jednego Uzytkownika skutkuje zmiang numeracji
dla pozostatych Uzytkownikéw.

§7
1. W obrocie dewizowym z zagranicg oraz w obrocie wartosciami dewizowymi w kraju (obroét dewizowy), Klient
w ustudze Mini Firma moze ztozy¢ Dyspozycje wytgcznie do krajow i w walutach wskazanych przez Bank.

2. Zasilenia kont bezabonamentowych telefonéw komérkowych sg mozliwe do wykonania tylko w przypadku
operatorow telefonii komoérkowych, z ktérymi Bank podpisat umowe w tym zakresie.
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Rozdziat 4
Logowanie do ustugi Mini Firma

§8

Przekazane Uzytkownikowi NIK i Hasto startowe stuzg do pierwszego logowania do ustugi Mini Firma.

Podczas pierwszego logowania do ustugi Mini Firma nalezy obowigzkowo zmieni¢ Hasto startowe na Hasto.

Uzytkownik powinien dokonywa¢ zmiany Hasta okresowo (nie rzadziej niz raz w roku).

Aktywacja aplikacji mobilnej nastepuje w trakcie pierwszego logowania i obejmuje ponizsze czynnosci

wykonywane przez Uzytkownika:

podanie Loginu i Hasta oraz ich potwierdzenie za pomocg smsKodu lub tokena,

wigczenie Mobilnej autoryzacji (w tym ustanowienie PIN do Mobilnej autoryzacji) i opcjonalne wigczenie
korzystania z Cechy biometrycznej,

zainicjowanie i odebranie potgczenia telefonicznego z Banku (automatyczna infolinia) oraz
postepowanie zgodnie instrukcjami przekazanymi przez Bank,

W przypadku probleméw z potgczeniem z automatyczna infolinig, o ktérym mowa powyzej Klient moze
zawnioskowac o przekazanie instrukcji na adres email.

Dotyczy przypadkéw, gdy Uzytkownik nie ma zainstalowanej aplikacji Santander mobile na danym
urzgdzeniu mobilnym.

Bank zastrzega sobie jednak prawo do zgdania od Uzytkownika przejscia tego kroku aktywacii.
potwierdzenie aktywacji za pomocg smsKodu lub tokena.

W wyniku wykonania ww. czynnos$ci nastepuje umieszczenie urzadzenia mobilnego na licie Zaufanych
urzgdzeh mobilnych.

Aby Uzytkownik moégt korzysta¢ z ustugi Mini Firma na Zaufanym komputerze konieczne jest zlozenie

Dyspozycji umieszczenia urzadzenia na liscie Zaufanych komputeréw i jej Autoryzacja za pomocg
Narzedzia autoryzacji.

2.
3.
a)
b)
c)
d)
4.
5.

Dodanie urzadzenia do listy Zaufanych komputeréw lub listy Zaufanych urzgdzern mobilnych skutkuje tym,

ze w przypadku kazdego logowania Bank weryfikuje, czy nastepuje ono z urzadzenia, z ktérego korzysta
wytgcznie Uzytkownik. W tym celu Bank sprawdza okreslone cechy urzadzenia.

§9
1. Dostep do ustugi Mini Firma wymaga Silnego uwierzytelniania Uzytkownika, ktére polega na podaniu
Loginu oraz:
a) w przypadku ustug Mini Firma internet — podania Hasta oraz:

b)

e kodu autoryzacyjnego/potwierdzeniu Mobilng autoryzacjg lub
e zalogowaniu z Zaufanego komputera.

w przypadku aplikacji Santander mobile zalogowaniu na Zaufanym urzgdzeniu mobilnym z uzyciem
Mobilnej autoryzaciji.

Warunkiem korzystania z smsKodu jest wskazanie przez Klienta numeru telefonu komérkowego

Uzytkownika, na ktéry Bank bedzie przesytat smsKody.

Uzytkownik korzystajgcy z tokena lub smsKodu moze dodatkowo korzystaé z Mobilnej autoryzacji.
Wiaczenie Mobilnej Autoryzacji w procesie aktywacji aplikacji mobilnej skutkuje zmiang Narzedzia

autoryzacji wykorzystywanego przez Uzytkownika w Mini Firma internet. Uzytkownik moze nastepnie
dokona¢ zmiany Narzedzia autoryzacji dla Mini Firma internet.

Uzytkownik moze, w ustudze Mini Firma, ustanowi¢ Wtasny login, a nastepnie logowac¢ sie do ustugi Mini

Firma, wedtug wtasnego wyboru, za pomocg NIK albo za pomocg Wtasnego loginu.

Uzytkownik moze, wybra¢, czy w trakcie kolejnych logowan do Mini Firma internet bedzie podawat

wszystkie znaki Hasta czy losowo wybrane przez system znaki Hasta.
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7. W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z urzgdzenia mobilnego umozliwiajgcego identyfikacje cechg
biometryczng, Uzytkownik moze jg wigczyé na potrzeby Mobilnej autoryzacji, ktéra wéwczas bedzie polegac
na:

a) zeskanowaniu cechy biometrycznej Uzytkownika przez czytnik w urzadzeniu mobilnym oraz
b) stwierdzeniu zgodnosci z zapisanym uprzednio wzorcem cechy biometryczne;.
Bank zastrzega sobie prawo do zazgdania od Uzytkownika podania dodatkowo PIN do Mobilnej autoryzacji.

8. Wigczenie Mobilnej autoryzacji z cechg biometryczng nastepuje po wykonaniu przez Uzytkownika tgcznie,
nastepujacych czynnosci:

a) wiaczenie identyfikacji cechg biometrycznej na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika i zapisanie w tym
urzgdzeniu wzorca cechy biometrycznej Uzytkownika,
b) wigczenie w aplikacji Santander mobile Mobilnej autoryzacji z cechg biometryczna.

9. Identyfikator nadany Uzytkownikowi w ramach dziatalnos$ci przejetej przez Santander Bank Polska S.A.
w dniu 9.11.2018 r. jest Wtasnym loginem, chyba ze Uzytkownik dokona jego zmiany.

Rozdziat 5

Skfadanie i Autoryzacja Dyspozycji w ustudze Mini Firma
§10
1. Oile inne postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej Dyspozycja w ramach ustugi Mini Firma wymaga
Autoryzacji przez jednego Uzytkownika.
2. Ztozenie przez Uzytkownika Dyspozycji polega na podaniu danych wskazanych w ust. 3 oraz dokonaniu
Autoryzacji.
Przed Autoryzacjg Dyspozycji Uzytkownik zobowigzany jest upewni¢ sie czy:
a) Dyspozycja jest prawidtowa i odpowiada jego zamierzeniom,
b) zawiera prawidtowo wskazane dane, ktére sg niezbedne do jej realizacji,

c) w przypadku zlecen ptatniczych okresla Rachunki, ktdre majg by¢ obcigzane/uznawane, posiadacza
tych rachunkéw oraz tytut ptatnosci.

3. Oile inne Regulacje wigzgce Klienta z Bankiem nie stanowig inaczej, podstawg realizacji Transakcji bedzie
wytgcznie unikatowy identyfikator podany przez Uzytkownika ktérym jest:

a) w przypadku Przelewu, z wyjgtkiem Przelewu wskazanego w pkt b) ponizej - numer rachunku
bankowego podany w formacie akceptowanym przez Bank (NRB, IBAN),

b) w przypadku Przelewu w celu zasilania kont bezabonamentowych telefonéw komérkowych - numer
telefonu komérkowego,

c) w przypadku Przelewu na telefon BLIK - numer telefonu komérkowego Odbiorcy, zarejestrowany
w Bazie powigzan BLIK,

4. Ustawienia parametrow ustugi Mini Firma dokonane przez Klienta w ramach ustugi Mini Firma internet sg
wigzgce dla Klienta w ramach ustugi Mini Firma mobile.

5. Jesli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa lub przepisy prawa, do Autoryzacji Dyspozycji Bank moze
wymagac Silnego uwierzytelniania Uzytkownika, z wykorzystaniem udostepnianych przez Bank Narzedzi
autoryzaciji.

6. O ile inne postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowig inaczej, sposéb Autoryzacji Dyspozyciji
w ustudze Mini Firma uzalezniony jest od rodzaju ustugi i nastepuje:

a) w ustudze Mini Firma internet - poprzez wybranie na ekranie odpowiedniego przycisku i - w przypadku
gdy dla danej Dyspozycji jest wymagane Silne uwierzytelnianie Uzytkownika - potwierdzenie
Narzedziem Autoryzacji,
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b) w aplikacji Santander mobile - poprzez wybranie na ekranie odpowiedniego przycisku i - w przypadku
gdy dla danej Dyspozycji wymagane jest Silne uwierzytelnianie Uzytkownika- uzycie Mobilnej
Autoryzaciji.

c) w ustudze Mini Firma po potaczeniu z Doradcg online — przez ziozenie o$swiadczenia woli Klienta,
ktére jednoznacznie potwierdza jego zgode na realizacje Dyspozyciji, stowem ,Akceptuje” lub
.Potwierdzam”.

7. Kod autoryzacyjny moze by¢ uzyty do autoryzacji tylko tej Dyspozyciji, na potrzeby ktorej zostat
wygenerowany. Mozliwe jest takze wygenerowanie jednego Kodu autoryzacyjnego dla utworzonej przez
Uzytkownika listy Dyspozycji.

8. Kod autoryzacyjny nalezy wprowadzi¢ niezwtocznie po jego otrzymaniu. W przypadku wygasniecia
waznosci Kodu autoryzacyjnego albo po uptywie czasu przewidzianego na Mobilng autoryzacje nalezy
ponowi¢ proces sktadania Dyspozyciji.

9. Jezeli Uzytkownik ma wigecej niz jedno Narzedzie Autoryzacji, sposob Autoryzacji danej Dyspozycji w Mini
Firma internet Uzytkownik ustala przed rozpoczeciem jej sktadania w ustudze Mini Firma internet a dla
wybranych Dyspozycji przed ich Autoryzacjg. Uzytkownik moze dokona¢ zmiany aktywnego narzedzia
autoryzaciji réwniez w Oddziale Banku lub za posrednictwem Infolinii.

Wybrane Narzedzie Autoryzacji stuzy jednoczesnie do logowania do ustugi Mini Firma internet.

§ 11

1. W Mini Firma internet Uzytkownik moze:
a) ustanowi¢ Zaufanych Odbiorcow Przelewow,

b) ustanowi¢ Zaufane numery telefonéw komérkowych w celu zasilania kont telefonéw
bezabonamentowych.

Czynnosci okreslone w ust. 1 wymagajag Silnego uwierzytelnienia Uzytkownika.

3. Autoryzacja Dyspozycji Przelewoéw na rachunki Zaufanych Odbiorcéw Przelewoéw lub na Zaufane numery
telefonéw komorkowych nastepuje poprzez wybranie na ekranie odpowiedniego przycisku.

Rozdziat 6
Realizacja Dyspozycji w ustudze Mini Firma
§12
1. Bank przystepuje do realizacji Dyspozycji w ustudze Mini Firma z chwilg jej otrzymania a w przypadku
Dyspozycji z przysztg datg realizacji - w dniu wskazanym w Dyspozyciji.
2. Momentem otrzymania Dyspozycji przez Bank jest ztozenie Dyspozycji przez Uzytkownika. Bank nie
obcigza Rachunku wtasnego przed otrzymaniem Dyspozyciji.
3. Uzytkownik nie moze odwota¢ Dyspozyciji od momentu jej otrzymania przez Bank za wyjatkiem:
a) Dyspozycji ztozonej z przyszig datg realizacji, ktérg Uzytkownik moze odwotaé nie pdzniej niz do konca
Dnia roboczego Banku poprzedzajgcego dzien wskazany przez Uzytkownika w Dyspozycji,
b) Dyspozyciji, ktérej odwotanie Klient uzgodnit odrebnie z Bankiem.

4. Dyspozycje Zlecenia statego za posrednictwem ustugi Mini Firma mozna ztozy¢, odwota¢ lub zmodyfikowac
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym termin realizacji pierwszego/kolejnego przelewu w ramach tego zlecenia.

5. O ile inne postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, do rozliczen Transakcji z Klientem Bank stosuje
kursy walut Banku z tabeli kurséw walut Banku obowigzujgce w chwili Autoryzacji zlecenia ptatniczego
przez Uzytkownika.

§13

1. Bank odméwi wykonania Dyspozycji Klienta (w tym Dyspozycji ztozonych za posrednictwem TPP
Swiadczacego Ustuge inicjowania transakcji ptatniczej) w przypadku gdy:
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a) na Rachunku Klienta, z ktérego miata zosta¢ wykonana Transakcja, brak jest srodkéw pienieznych
odpowiednich dla realizacji Transakcji, a w przypadku Zlecenia statego brak jest dostepnych srodkow
pienieznych w dniu poprzedzajgcym termin jego wykonania lub

b) Dyspozycje zostang ztozone niezgodnie z Umowag badz Regulacjami w tym w szczegolnosci gdy
Dyspozycja przekroczy limity, o ktérych mowa w § 22 lub

c) jej wykonanie naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa lub

d) wystgpi uzasadnione podejrzenie, ze zlecenie ptatnicze:

e ma zwigzek z krajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w tym
réwniez ustanowionymi przez Unie Europejska, Stany Zjednoczone, Organizacje Narodow
Zjednoczonych, Wielkg Brytanie lub

e narusza polityke sankcyjng Banku. Lista krajow objetych tg politykg znajduje sie na stronie
https://www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy.

2. W przypadku odmowy wykonania przez Bank Transakcji z powodu, o ktérym mowa w ust. 1, Klient otrzyma
za posrednictwem ustugi Mini Firma internet informacje o odmowie i, jesli to bedzie mozliwe, jej przyczynie.
Bank nie informuje o odmowie i jej przyczynach, gdy powiadomienie takie jest niedopuszczalne na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 14

1. Po obcigzeniu lub uznaniu Rachunku Bank przekazuje wymagane Ustawg informacje w tresci wyciggow
bankowych przekazywanych w sposéb i terminach wskazanych w Regulacjach odnoszacych sie do danego
Rachunku lub udostepnia te informacje w ramach eWyciggu.

Dodatkowo potwierdzeniem wykonanych Dyspozycji Przelewéw sg zestawienia udostepniane w ustudze
Mini Firma.

2. W przypadku rozwigzania Umowy, Dyspozycje Przelewow z przyszitg datg realizacji, ztozone wczesniegj
w ustudze Mini Firma, zostang przekazane do realizacji zgodnie ze ztozonymi przez Uzytkownikow
Dyspozycjami.

3. Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco sprawdzaé prawidtowos$é wykonania zlecanych Dyspozyciji

Przelewéw przegladajgc wyciggi bankowe z Rachunku Klienta oraz zestawienia dostepne w ustudze Mini
Firma.

Rozdziat 7
Transakcje BLIK

§ 15

1. Transakcje BLIK moze wykonywac Klient, bedgcy osobg fizyczng, prowadzgcg we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg ktéry posiada Rachunek wtasny oraz w Umowie podat numer
telefonu do przesytania smsKodow.

2. Klient moze sktadaé Dyspozycje nastepujgcych Transakcji BLIK:

a) ptatnosci za towary lub ustugi w stacjonarnym sklepie/punkcie ustugowym, (w tym potgczone z wyptatg
gotowki),

b) ptatnosci za towary lub ustugi w sklepie internetowym,
c) wyptaty gotdwki w bankomacie.
3. W celu umozliwienia Klientowi korzystania z Transakcji BLIK Bank:
a) ustawia Rachunek wiasny, jako rachunek, ktory bedzie obcigzany kwotg Transakgji BLIK,

W przypadku, gdy Klient posiada wiecej niz jeden Rachunek wtasny, Bank dokonujgc ustawienia,

o ktérym mowa powyzej, wybierze Domyslny rachunek do obcigzen Klienta a w przypadku jego braku
rachunek wskazany w Umowie do pobierania optat za ustuge Mini Firma albo w nastepnej kolejnosci
inny Rachunek wiasny,
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b) ustawia limity Transakcji BLIK.

4. Klient moze sprawdzi¢ i zmieni¢ te parametry w Mini Firma internet a w aplikacji Santander mobile moze
obnizy¢ limity Transakcji BLIK.

5. Transakcje BLIK autoryzowane Kodem BLIK sg dostepne w sklepach, punktach ustugowych lub
bankomatach obstugujgcych Transakcje BLIK.

Rozdziat 8
Transakcja Kodem BLIK

§ 16

1. Transakcja Kodem BLIK jest autoryzowana poprzez:
a) wygenerowanie Kodu BLIK,
b) wpisanie Kodu BLIK na stronie internetowej sklepu, w Terminalu ptatniczym lub w bankomacie,
c) akceptacje Transakcji BLIK Mobilng autoryzacja.

2. Klient moze wygenerowaé¢ Kod BLIK w aplikacji Santander mobile. Jest on wazny maksymalnie przez 120
sekund od jego wygenerowania. Kod BLIK wygasa z uptywem terminu jego waznosci lub z chwilg
Autoryzacji Transakcji BLIK, do ktérej zostat uzyty. W danym momencie dla danego Klienta moze istnie¢
tylko jeden wazny Kod BLIK.

Rozdziat 9
Przelew na telefon BLIK

§17

1. Przelew na telefon BLIK moze wykonywaé Klient bedgcy osobg fizyczng, prowadzacg we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, ktéry posiada Rachunek wtasny oraz w Umowie podat numer
telefonu do przesytania smsKodow.

2. Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku bankowego przypisanego w Bazie
powigzan BLIK do numeru telefonu komérkowego podanego przez Klienta w Dyspozycji Przelewu.

3. W celu otrzymywania Przelewéw na telefon BLIK Klient musi dodatkowo dokonac rejestracji w Bazie
powigzan BLIK, ktéra polega na zapisaniu w niej numeru telefonu komdérkowego do przesytania smsKodow
oraz numeru Rachunku wtasnego, ktory bedzie uznawany kwotg Przelewu na telefon BLIK.

4. Od chwili dokonania rejestracji w Bazie powigzan BLIK, wszystkie Przelewy na telefon wykonywane na
numer telefonu podany w tej bazie sg kierowane na rachunek podany w Bazie powigzan BLIK.

5. Po zmianie numeru telefonu komérkowego Klient zarejestrowany w Bazie powigzan BLIK w celu dalszego
otrzymywania Przelewow na telefon BLIK powinien zmieni¢ swoje dane w Bazie powigzan BLIK.

Rozdziat 10
Przelew natychmiastowy
§18
1. Dyspozycja Przelewu natychmiastowego moze zostac ztozona po spetnieniu tgcznie nastepujgcych

warunkow:

a) rachunek Odbiorcy bedzie prowadzony przez bank bedacy uczestnikiem systemu rozliczeniowego
odpowiednio Express Elixir albo BlueCash,

b) Dyspozycja zostanie ztozona w godzinach dostepnos$ci wiasciwego dla zlecenia systemu
rozliczeniowego Express Elixir albo BlueCash w Banku i w banku Odbiorcy,

c) Dyspozycja zostanie ztozona z Rachunku wtasnego Klienta prowadzonego w ztotych polskich,
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d) Dyspozycja zostanie wyrazona w ztotych polskich,

e) kwota Dyspozycji nie przekroczy limitu pojedynczego Przelewu natychmiastowego wskazanego
w zatgczniku 2 do Regulaminu.

2. Dyspozycja Przelewu natychmiastowego nie moze zostac ztozona:
a) z przyszitg datg realizacji,
b) na rachunki ZUS albo na rachunki organéw podatkowych.

Rozdziat 11
Przelew24

§19

1. Przelew24 umozliwia Klientowi zaptate za towary lub ustugi:

a) w sklepach internetowych, ktérym Bank udostepnit ten mechanizm pfatnosci za posrednictwem
Integratoréw ptatnosci internetowych lub

b) uinnych podmiotéw prowadzacych sprzedaz towaréw lub ustug, ktérym Bank udostepnit ten
mechanizm ptatnosci za posrednictwem Integratoréw ptatnosci internetowych.

2. Aby wykona¢ Przelew24 Uzytkownik:
a) wybiera Przelew24 jako forme ptatnosci z tytutu zakupu towaru lub ustugi w sklepie internetowym,
b) loguje sie do ustugi Mini Firma (po przekierowaniu na strone logowania),

c) otrzymuje wypetniony (kwotg, tytutem przelewu i danymi Odbiorcy) formularz przelewu i wybiera
rachunek do obcigzenia,

d) autoryzuje przelew i powraca na strony internetowe sklepu lub Integratora ptatnosci internetowych.
3. Jezeli w aplikacji Santander mobile:

a) kwota Przelewu24 nie przekracza 50 zt i

b) Klient ma zdefiniowany DomysIny rachunek do obcigzen,

to Autoryzacja Transakcji nastepuje przez wcisniecie odpowiedniego przycisku bez konieczno$ci podawania
Loginu i Hasta.

Niezaleznie od kwoty Przelewu24 Bank zastrzega sobie prawo do uwierzytelnienia Uzytkownika przez
podanie przez niego Loginu i Hasta.

4. Przelew24 ztozony w celu zaptaty za ustuge, ktérej wysoko$¢ optaty zalezy od czasu jej $wiadczenia (np.
parkowanie start/stop), wymaga dokonania przez Uzytkownika ponownej Autoryzacji skutkujgcej ustaleniem
kwoty Przelewu24 za rzeczywisty czas swiadczenia ustugi. W przypadku nie dokonania ponownej
Autoryzacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Przelew24 bedzie wykonany na kwote pierwotnie
zaakceptowang przy skfadaniu przez Uzytkownika Przelewu24.

Rozdziat 12
Transakcje Wymiany Walutowej w Kantorze Santander

§ 20

1. Klient moze sktada¢ Dyspozycje Transakcji Wymiany Walutowej pod warunkiem posiadania Rachunkéw
wiasnych w walutach zleconej wymiany (wskazanych do obcigzenia i uznania).

2. Kursy walutowe umozliwiajgce sktadanie Dyspozycji Transakcji Wymiany Walutowej dostepne sg w ustudze
Mini Firma 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

3. W przypadku Zlecenia planowanego statego wymiany waluty i Zlecenia planowanego jednorazowego
wymiany waluty Klient moze ztozone zlecenie odwotaé w kazdej chwili przed godzing 10:00 w dniu realizacji
Zlecenia. Zlecenia planowane state wymiany waluty i Zlecenia planowane jednorazowe wymiany waluty sg
realizowane od godziny 10:00, po Kursie walutowym z godziny 10:00.
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10.

11.
12.

13.

14.

W przypadku Zlecenia warunkowego order, Klient moze odwota¢ ztozone zlecenie do czasu realizaciji
Zlecenia po Kursie walutowym wyznaczonym przez Klienta.

Zamkniecie Rachunku przed datg realizacji Zlecenia planowanego jednorazowego wymiany waluty,
Zlecenia planowanego statego wymiany waluty oraz Zlecenia warunkowego order oznacza automatycznie
odwotanie przez Klienta ztozonego Zlecenia jednorazowego wymiany waluty, Zlecenia statego wymiany
waluty oraz Zlecenia warunkowego order.

Klient i Bank zawierajg Transakcje Wymiany Walutowej na Date waluty ,na dzis”, ktérych dniem rozliczenia
jest dzien zawarcia Transakcji Wymiany Walutowej.

Przed zawarciem Transakcji Wymiany Walutowej, Klient na ekranie ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Kursem
walutowym dla danej pary walutowej, po ktérym moze zawrzeé transakcje.

Zawarcie Transakcji Wymiany Walutowej nastepuje z chwilg ztozenia przez Klienta i Bank oswiadczen woli,
w ktérych strony Transakcji Wymiany Walutowej wyraza zgode na zwigzanie si¢ wszystkimi uzgodnionymi
warunkami Transakcji Wymiany Walut, w tym w szczegdlno$ci zatwierdzajg Kurs walutowy.

Po zawarciu Transakcji Wymiany Walutowej Klient i Bank zwigzani sg jej warunkami i nie moga jej odwotac.

Po zawarciu Transakcji Wymiany Walutowej Bank udostepni Klientowi w ustudze Mini Firma potwierdzenie
jej warunkow.

Zawarcie Transakcji Wymiany Walutowej moze nastgpi¢ réwniez w formie Zlecenia planowanego statego
wymiany waluty, Zlecenia planowanego jednorazowego wymiany waluty lub Zlecenia warunkowego order.

Klient moze sktada¢ nastepujace Zlecenia warunkowe order:

a) polegajgce na zakupie przez Klienta waluty w przypadku, w ktérym Kurs walutowy spadnie do poziomu
okreslonego przez Klienta.

Realizacja zlecenia nastepuje po Kursie walutowym nizszym niz biezgcy Kurs walutowy dostepny dla
Klienta w Kantorze Santander w dniu ztoZzenia zlecenia.

b) polegajace na sprzedazy przez Klienta waluty w przypadku, w ktérym Kurs walutowy wzrosnie do
poziomu okreslonego przez Klienta.

Realizacja zlecenia nastepuje po Kursie walutowym wyzszym niz biezgcy Kurs walutowy dostepny dla
Klienta w Kantorze Santander w dniu ztoZzenia zlecenia.

Klient sktadajgc Zlecenie warunkowe order moze skorzysta¢ z warunku Stop Loss, ktéry polega na:

a) zleceniu automatycznego zakupu waluty w sytuacji, kiedy Kurs walutowy wzrasta a Klient chce sie
uchronié przed jego dalszym wzrostem.

Realizacja zlecenia nastepuje po Kursie walutowym wyzszym niz biezgcy Kurs walutowy dostepny dla
Klienta w Kantorze Santander w dniu ztoZzenia zlecenia.

b) zleceniu automatycznej sprzedazy przez Klienta waluty w sytuacji, kiedy Kurs walutowy spada a Klient
chce sie uchroni¢ przed jego dalszym spadkiem.
Realizacja zlecenia nastepuje po Kursie walutowym nizszym niz biezgcy Kurs walutowy dostepny dla
Klienta w Kantorze Santander w dniu ztoZzenia zlecenia.

W przypadku ztozenia przez Klienta jednego zlecenia zawierajgcego dwa warunki tj. oczekiwanego Kursu
walutowego zlecenia oraz Kursu walutowego Stop Loss, Bank wykona jedng transakcje po Kursie
walutowym, ktéry zostanie osiggniety wczesniej. Jezeli zaden z Kurséw walutowych z warunkéw
wskazanych w zleceniu nie zostanie osiggniety w terminie wskazanym przez Klienta, zlecenie wygasa.

Warunek Stop Loss nie jest dostepny w soboty oraz w dni S$wigteczne.

Klient jest uprawniony do zawierania Transakcji w ramach przyznanego Dziennego limitu Transakcji
Wymiany Walutowej okres$lonego w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Ziozenie Zlecenia: planowanego jednorazowego wymiany waluty, planowanego statego wymiany waluty lub
warunkowego order umniejsza — w dacie ztozenia zlecenia - Dzienny limit Transakcji Wymiany Walutowe;.

Transakcja Wymiany Walutowej zawarta bez zlecenia umniejsza - w dacie jej zawarcia - Dzienny limit
Transakcji Wymiany Walutowe;j.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Transakcje Wymiany Walutowej zawarte w wyniku ztozenia Zlecen planowanego jednorazowego wymiany
waluty, planowanego statego wymiany waluty lub warunkowego order nie umniejszajg kwoty przyznanego
Dziennego limitu Transakcji Wymiany Walutowej okreslonego w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu dla
Transakcji Wymiany Walutowe;.

W dniu zawarcia Transakcji Wymiany Walutowej do godziny 23:50, Klient zapewni na koncie wskazanym do
rozliczenia Transakcji, srodki pieniezne pozwalajgce na jej rozliczenie.

Bank obcigzy wskazany przez Klienta w Dyspozycji Transakcji Wymiany Walutowej Rachunek wiasny
kwotg zobowigzania powstatego na skutek zawartej Transakcji Wymiany Walutowej i uzna wskazany przez
Klienta w Dyspozyciji Transakcji Wymiany Walutowej Rachunek wiasny w innej walucie w kwocie naleznosci
wynikajgcej z tej Transakcji Wymiany Walutowe.

Brak srodkéw pienieznych na pokrycie w catosci lub czesci zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 17, do
godziny 23:50 nie skutkuje niewaznoscig Transakcji Wymiany Walutowej. Bank jest uprawniony do
wykonania na rynku walutowym Transakcji Kompensacyjnej i obcigzenia Klienta kosztami poniesionymi

z tego tytutu.

W przypadku rozliczenia kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 18, z Rachunku wtasnego Klienta prowadzonego
w walucie innej niz Waluta rozliczeniowa, ewentualne przewalutowanie kwot naleznych Bankowi nastgpi
wedtug kursu sredniego waluty zamieszczonego w tabeli kurséw walut Banku z chwili przewalutowania.

W przypadku Transakcji Wymiany Walutowej zawieranych bez zlecenia, Autoryzacja nastepuje poprzez
wybranie na ekranie odpowiedniego przycisku w czasie wskazanym na tym ekranie.

Rozdziat 13
Lokaty terminowe
§ 21

1. Klient moze otworzy¢ lokate terminowg na zasadach okreslonych w Regulaminie kont dla firm oraz
w zafgczniku do tego regulaminu okreslajacym szczegdtowe warunki prowadzenia lokat terminowych
w bankowosci elektroniczne;j.

1. Dzien wykonania przez Bank Dyspozycji otwarcia lokaty oznacza poczatek okresu umownego lokaty
terminowej, a wtasciwg stawkg oprocentowania lokaty jest stawka obowigzujgca w dniu wykonania
Dyspozycji przez Bank.

Naliczone odsetki za kolejne okresy lokaty sg zapisywane na rachunku lokaty.

3. Dyspozycje zamknigcia lokaty otwartej za posrednictwem ustugi Mini Firma moga by¢ sktadane zaréwno
w ramach ustugi Mini Firma jak i w Oddziale Banku lub w Placéwce partnerskiej. Inne dyspozycje dotyczace
odsetek od lokaty lub kwoty lokaty mogg by¢ sktadane w trakcie trwania okresu lokaty wytgcznie w Oddziale
Banku lub w Placéwce partnerskiej.

4. Sktadajgc Dyspozycje zamkniecia lokaty Uzytkownik wskazuje Rachunek wlasny, w walucie zgodnej
z walutg lokaty, na ktéry Bank przekaze Srodki z lokaty.

Rozdziat 14

Limity kwotowe Transakcji w ustudze Mini Firma

§ 22

W celu ochrony srodkéw pienieznych Klienta Bank udostepnia dodatkowe zabezpieczenia w formie
kwotowych limitow transakgji.

W Umowie ustala sie indywidualny dzienny limit Przelewéw Klienta na rachunki obce oznaczajgcy
maksymalng kwote Przelewodw, jakg Klient moze wysta¢ jednego dnia na dowolne rachunki obce (Przelewy
wystane fgcznie przez wszystkich Uzytkownikow).
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3. Klient w Umowie ustala:

a) dzienny limit przelewéw z dodatkowa autoryzacja (zwany takze dziennym limitem Przelewéw
Uzytkownika zabezpieczonych tokenem/smskodem) oznaczajgcy maksymalng kwote Przelewéw na
dowolne rachunki obce, ktére Uzytkownik moze autoryzowaé tokenem lub smsKodem jednego dnia;
limit ten stosuje sie odpowiednio do Przelewdéw autoryzowanych Mobilng autoryzacja,

b) dzienny limit przelewéw bez dodatkowej autoryzacji (zwany takze dziennym limitem Przelewéw
Uzytkownika niezabezpieczonych tokenem/smskodem) oznaczajgcy maksymalng kwote Przelewow
na Rachunki obce prowadzone na rzecz Zaufanych Odbiorcéw Przelewow lub Przelewéw24 w aplikacji
Santander mobile, ktére Uzytkownik moze autoryzowac bez tokena lub smsKodu jednego dnia,

c) dzienny limit przelewow w aplikacji Santander mobile, w ramach ktérego Uzytkownik ma mozliwo$é
sktadania:

e Przelewdw na rachunki obce nie prowadzone na rzecz Zaufanych Odbiorcéw Przelewéw,

e Przelewdw na rachunki obce prowadzone na rzecz Zaufanych Odbiorcow Przelewéw w przypadku
gdy kwota przelewu przekracza pozostaty do wykorzystania Dzienny limit przelewow bez
dodatkowej autoryzaciji, o ktérym mowa w lit. b.

e Przelewow w celu zasilania kont bezabonamentowych telefonéw komérkowych innych niz Zaufane
numery telefonu komoérkowego,

e Przelewoéw na telefon.

4. Dzienny limit Przelewéw Klienta oraz dzienne limity Przelewow Uzytkownika nie mogg przekracza¢ kwot
maksymalnych ustalonych przez Bank.

5. Kwoty dziennych limitéw Przelewow, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, umniejszone zostajg w dniu wysfania
autoryzowanej Dyspozyciji.

6. W ramach Transakcji BLIK ustala sie dla Klienta:

a) Dzienny limit Wyptat BLIK oznaczajacy maksymalna kwote Wyptat BLIK, jaka Klient moze ztozy¢
jednego dnia,

b) Dzienny limit na zakupy BLIK oznaczajgcy maksymalng kwote Transakcji BLIK ztozonych przez
Klienta jednego dnia z tytutu zakupow towardw i ustug w stacjonarnych sklepach/punktach ustugowych
oraz sklepach internetowych.

Indywidualne limity Transakcji BLIK Klienta nie mogg przekracza¢ wartosci maksymalnych ustalonych przez
Bank.

Kwoty ztozonych Transakcji BLIK umniejszajg indywidualne limity Transakcji BLIK z dnia Autoryzaciji
Dyspozycji.

Kwoty Przelewéw autoryzowanych Kodem BLIK umniejszajg indywidualny Dzienny limit na zakupy BLIK
z dnia Autoryzacji Dyspozycji.

7. Klienta sktadajgcego Dyspozycje Transakcji Wymiany Walutowej obowigzujg Dzienne limity Transakcji
Wymiany Walutowej oznaczajgce maksymalne kwoty Transakcji Wymiany Walutowej, jakie Klient moze
wykonaé jednego dnia w wybranej walucie.

Do Transakcji Wymiany Walutowej nie majg zastosowania indywidualne limity Przelewdw okreslone w ust.
2 i 3 niniejszego paragrafu.

8. Ponadto Klienta obowigzujg nastepujgce limity o jednakowej wartosci ustalonej dla wszystkich Klientow:
a) limity dla zaktadanych lokat terminowych,
b) limity transakcji walutowych,
c) limity pojedynczych Przelewéw natychmiastowych.

9. Szczegotowe wartosci limitéw kwotowych ustalone przez Bank zawiera zatgcznik 2 do Regulaminu.
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10. Wszystkie limity sg okreslane w ztotych. Jezeli kwota Przelewu podlegajgcego limitowi jest podana
w walucie obcej, to dla potrzeb weryfikacji ustalonego dla Klienta i Uzytkownika limitu dziennego zostaje
ona przeliczona wg kursu walut obowigzujgcego w Banku. Tabele kurséw walut obowigzujgcych w Banku
sg dostepne w ustudze Mini Firma.

Rozdziat 15
Ustuga Alerty24

§ 23

Kazdy Uzytkownik ustugi Mini Firma moze korzysta¢ z dodatkowej ustugi Alerty24.

2. W ramach ustugi Alerty24 moga by¢ wysytane powiadomienia tekstowe o zdarzeniach na Rachunkach
Klienta oraz dotyczgce korzystania z ustugi Mini Firma (w tym zleceh w Kantorze Santander).

3. Powiadomienia te mogg by¢ wysytane:
a) jako wiadomosci SMS na wskazane przez Uzytkownika numery telefonéw komoérkowych,
b) w postaci wiadomosci mailowych na wskazane przez Uzytkownika adresy poczty elektronicznej.

4. Uzytkownik ma mozliwos¢ aktywacji ustugi Alerty24 oraz zmiany pakietu w ustudze Mini Firma internet lub
w Oddziale Banku.

5. Dokonanie przez Uzytkownika aktywacji ustugi Alerty24 stanowi upowaznienie dla Banku do przesytania
powiadomien poprzez ustuge Alerty24 zgodnie z parametrami okreslonymi przez Uzytkownika.

6. Zakres powiadomien wysytanych za posrednictwem ustugi Alerty24 Uzytkownik okresla poprzez wybranie
jednego z pakietéw tej ustugi i - opcjonalnie - dokonanie parametryzacji powiadomien dostepnych w ramach
danego pakietu.

7. Uzytkownik moze zrezygnowac z ustugi Alerty24 w Oddziale Banku. Uzytkownik moze zrezygnowaé
z ustugi Alerty24 za posrednictwem Infolinii lub za posrednictwem ustugi Mini Firma internet.

Rezygnacja z ustugi Alerty24 nie stanowi wypowiedzenia Umowy. Ustuga Alerty24 jest deaktywowana
z momentem ztozenia przez Uzytkownika dyspozycji o rezygnacji z ustugi.

8. Powiadomienia z ustugi Alerty24 beda przesytane Uzytkownikowi za posrednictwem publicznej
infrastruktury teleinformatycznej, stad istnieje ryzyko wadliwego dziatania lub nienalezytego zabezpieczenia
tej infrastruktury znajdujgcej sie poza dyspozycjg Banku, co w szczegdlnosci moze prowadzi¢ do
wykorzystania przesytanych powiadomien przez osoby nieupowaznione.

Rozdziat 16
Zawieranie umow i sktadanie oswiadczen woli w ustudze Mini Firma (NA KLIK)

§ 24

1. W ustudze Mini Firma Klient ma mozliwos¢ sktadania Bankowi oswiadczen woli w postaci elektronicznej,
o ktérej mowa w art. 7 Prawa bankowego, w tym zawierania z Bankiem okreslonych uméw oraz
dokonywania ich zmian.

2. Skfadanie o$wiadczen woli, o ktérych mowa w ust. 1 w postaci elektronicznej jest mozliwe pod warunkiem
udostepnienia przez Bank w ustudze Mini Firma procesu umozliwiajgcego ww. czynnosci.

Aktualny wykaz uméw mozliwych do zawierania lub zmiany w postaci elektronicznej oraz innych
oswiadczen woli mozliwych do sktadania w tej postaci przez Klienta lub Bank, dostepny jest w Zatgczniku 1
do Regulaminu.

3. Skiadanie oswiadczen woli, o ktérych mowa powyzej wymaga:
a) w ustudze Mini Firma internet - zatwierdzenia Narzedziem Autoryzaciji,

b) w aplikacji Santander mobile - zatwierdzenia przez wybranie na ekranie odpowiedniego przycisku albo
Mobilng autoryzacja,
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c) w ustudze Mini Firma po potgczeniu z Doradcg online:

- podania przez Uzytkownika danych dotyczgcych danej Dyspozyciji,

- odczytania/zaprezentowania/wyswietlenia przez Doradce online tresci danej Dyspozycji,

- zweryfikowania przez Uzytkownika zgodnosci podanych przez niego danych Dyspozyciji z trescig
odczytang/ zaprezentowang/ wyswietlong przez Doradce online,

- zZtozenia przez Uzytkownika oswiadczenia woli jednoznacznie potwierdzajgcego jego zgode
(stowem ,Akceptuje” lub ,Potwierdzam”) na realizacje odczytanej/ zaprezentowanej/wyswietlonej
Dyspozycji,

- zilozenia przez Doradce online o$dwiadczenia woli w imieniu Banku o przyjeciu Dyspozyciji
Uzytkownika,

z zastrzezeniem, iz w szczegélnych przypadkach konieczna jest dodatkowa weryfikacja dokumentéw

Klienta.

4. Mozliwos¢ sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, o ktérych mowa powyzej, przystuguje
Uzytkownikom, ktérzy majg prawo do reprezentowania Klienta lub ktérym Klient nadat odpowiednie
uprawnienia w Umowie.

5. W zaleznosci od zakresu uprawnien nadanych Uzytkownikom przez Klienta w Umowie zawarcie uméw
i sktadanie oswiadczen woli wymaga Autoryzacji przez jednego lub kolejno dwéch Uzytkownikow.

6. Jesli do wykonania umowy, zawartej w trybie okreslonym w ust. 1 lub do wykonania Dyspozycji w oparciu
o oswiadczenie woli ztozone w trybie okreslonym w ust. 1, niezbedne jest przekazywanie okreslonych
informacji stanowigcych tajemnice bankowg okreslonym podmiotom zewnetrznym, to takie oSwiadczenie
zawarte w tresci umowy zawartej w trybie okreslonym w ust.1 bedzie ztozone w postaci elektronicznej,

o ktérej mowa w art. 7 ustawy Prawo bankowe.

7. W przypadku zawarcia Umowy o karte ptatniczg dla Uzytkownika ztozony pod Umowg podpis Uzytkownika
stanowi wzor podpisu, ktérym Uzytkownik jako uzytkownik karty zobowigzany jest postugiwacé sie przy
dokonywaniu operacji przy uzyciu karty, po uprzednim umieszczeniu podpisu (zgodnego ze wzorem
ztozonym pod Umowa) na karcie.

8. Oswiadczenia woli Banku beda opatrywane kwalifikowana pieczecig elektroniczng Banku lub
kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby fizycznej (np. pracownika Banku, ktéry dziata w imieniu
Banku), z zastrzezeniem przypadku opisanego w ust. 3 lit. ¢).

Rozdziat 17
Skrzynka odbiorcza w ustudze Mini Firma

§ 25

1. W ramach ustugi Mini Firma dostepna jest Skrzynka odbiorcza, na ktérg Bank dorecza:

a) Regulacje lub informacje o ich zmianach,

b) oswiadczenia woli Banku (w tym wypowiedzenia umow),

c) informacje o sprawach organizacyjnych zwigzanych z ustugg Mini Firma,
d) informacje o naleznosciach przeterminowanych,

e) komunikaty o tresci marketingowej,

f) zaswiadczenia zamdéwione za posrednictwem Infolinii przez Klienta, bedgcego osobg fizyczna,
prowadzgcg we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsa.

2. Skrzynka odbiorcza umozliwia Klientowi przechowywanie oraz zapewnia dostep do doreczonych przez
Bank informaciji i komunikatéw wymienionych w ust. 1. Klient moze informacje i komunikaty zapisac
i przechowywac na wtasnym komputerze lub innym trwatym nosniku informaciji.
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4.

Komunikaty o naleznosciach przeterminowanych Klienta sg wysytane na Skrzynke odbiorczg Uzytkownika
wskazanego przez Klienta. Zaswiadczenia zaméwione za posrednictwem Infolinii sg wysytane na skrzynke
odbiorczg Uzytkownika bedacego osobg fizyczng, prowadzgcg we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa. Pozostate informacje lub Regulacje wysytane sg na Skrzynki Odbiorcze
wszystkich Uzytkownikow.

Skrzynka odbiorcza umozliwia tez Klientowi przesytanie korespondencji do Banku.

Rozdziat 18
Zawieranie umow w postaci elektronicznej przez Skrzynke odbiorczg

§ 26

Klient moze zawiera¢ z Bankiem umowy w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe
przez Skrzynke odbiorcza.

Bank i Klient ustalajg, ze o$wiadczenia woli zwigzane z wykonywaniem czynnosci bankowych, sktadane przez
Bank i Klienta przez Skrzynke odbiorczg bedg opatrywane:

a) za Bank — Pieczecig elektroniczng Banku lub Kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby fizycznej
dziatajgcej w imieniu Banku,

b) za Klienta - Podpisem elektronicznym Klienta, sktadanym w Skrzynce odbiorczej przez uzycie Narzedzia
autoryzaciji.

Czynnosci dokonywane przez Bank i Klienta, w sposéb opisany w niniejszym Regulaminie, na mocy art. 7

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe spetniajg wymagania formy pisemnej, takze wtedy, gdy

forma pisemna jest wymagana przez przepisy prawa pod rygorem niewaznosci.

Mozliwos¢ sktadania oswiadczen woli w sposob opisany w ust. 1 dotyczy takze oswiadczen zwigzanych

z umowami o czynnosci bankowe, ktore zostaty zawarte przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu,
nawet jesli umowa o czynnos¢ bankowg zastrzega forme pisemng pod rygorem niewaznosci dla oswiadczen
woli zwigzanych z tg umowa.

Katalog oswiadczen woli sktadanych w formie uzgodnionej w niniejszym Rozdziale zawiera zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

W przypadku zawarcia umowy o czynnos$¢ bankowg w trybie opisanym w niniejszym Rozdziale, Bank
udostepnia jej tre$¢ w Skrzynce odbiorcze;j.

Przed wykonaniem umowy o czynno$¢ bankowg w trybie opisanym w niniejszym Rozdziale, Bank moze
potwierdzi¢ fakt jej zawarcia przez Klienta, kontaktujgc sie z nim telefonicznie.

W toku zawierania umowy Bank okresla czas, w ktérym Klient powinien ztozyé o$wiadczenie woli i opatrze¢ je
Podpisem elektronicznym. Brak ztozenia oswiadczenia opatrzonego Podpisem elektronicznym
W wyznaczonym przez Bank czasie oznacza brak zawarcia umowy.

Rozdziat 19
Korzystanie z ustug TPP

§ 27

Klient ma mozliwos¢ korzystania z nastepujgcych ustug inicjowanych za posrednictwem TPP:

1.

a) Uslugi inicjowania transakcji ptatnicze;j,
b) Ustugi dostepu do informacji o rachunku pfatniczym.

§ 28

Bank realizuje Ustuge inicjowania transakciji ptatniczej wytgcznie na podstawie i w zakresie zgody udzielonej
TPP przez Klienta. Forma i procedura udzielania zgody ustalana jest pomiedzy TPP i Klientem. Bank nie
jest strong umowy pomiedzy Klientem a TPP i nie weryfikuje zgody udzielonej TPP przez Klienta.
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2. Transakcje ptatnicze inicjowane przez Klienta za posrednictwem TPP $swiadczgcego ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej sg obstugiwane w analogiczny sposéb jak Transakcje zlecone w ramach ustugi Mini
Firma tj. zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, w szczegdlno$ci w zakresie limitow
transakcji, stosowanych Narzedzi autoryzacji oraz zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

3. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez TPP swiadczgcego ustuge inicjowania
transakciji ptatniczej, Klient nie moze odwotac zlecenia ptatniczego po udzieleniu zgody TPP.

§ 29

1. Bank umozliwia korzystanie ze $wiadczonej przez TPP Ustugi dostepu do informaciji o rachunku ptatniczym
wytgcznie na podstawie i w zakresie zgody udzielonej TPP przez Klienta. Forma i procedura udzielania
zgody ustalana jest pomiedzy TPP i Klientem. Bank nie jest strong umowy pomiedzy Klientem a TPP i nie
weryfikuje zgody udzielonej TPP przez Klienta.

2. Bank udostepni TPP w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, informacje dotyczgce prowadzonego przez
Bank rachunku ptatniczego oraz zwigzanych z nim transakcji ptatniczych, w analogiczny sposob jak
informacje dostepne w ustudze Mini Firma tj. zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,
w szczegolnosci w zakresie stosowanych Narzedzi autoryzacji oraz zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

§ 30

1. Bank, na wniosek dostawcy wydajgcego instrumenty ptatnicze oparte na karcie pfatniczej, niezwtocznie
potwierdza dostepnos$¢ na rachunku ptatniczym kwoty niezbednej do wykonania transakcji realizowanej
w oparciu o te karte, jezeli:
a) rachunek ptatniczy jest dostepny online w momencie wystepowania z wnioskiem oraz

b) Klient udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na wnioski dostawcy wydajgcego instrumenty
ptatnicze oparte na karcie dotyczace potwierdzenia, ze kwota odpowiadajgca okreslonej transakciji,
realizowanej w oparciu o te karte, jest dostepna na rachunku ptatniczym.

2. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie obejmuje
podania salda rachunku ptatniczego Klienta. Potwierdzenie nie umozliwia réwniez Bankowi dokonania
blokady na rachunku ptatniczym Klienta.

3. Klient moze udzieli¢ zgody, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b), za posrednictwem ustug Mini Firma.
Klient moze zwrdci¢ sie do Banku o przekazanie danych identyfikujacych dostawce, o ktorym mowa w ust.
1, oraz udzielonej mu odpowiedzi.

5. Przepiséw niniejszego paragrafu nie stosuje sie do transakcji ptatniczych zainicjowanych za posrednictwem
instrumentéw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej, na ktérych jest przechowywany pienigdz
elektroniczny.

§ 31

1. Bank moze odméwi¢ TPP dostepu do danego rachunku pfatniczego z obiektywnie uzasadnionych
i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do
rachunku ptatniczego przez takiego TPP, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatnicze;j.
2. W przypadku odmowy, o ktérej mowa w ust. 1, Bank poinformuje o tym Klienta:
a) wiadomoscig SMS na numer telefonu komérkowego Uzytkownika do przesytania smsKoddow lub na
numer telefonu komdérkowego Klienta podanego do kontaktu,
b) listem poleconym na adres do korespondenc;ji Klienta — w przypadku gdy Klient nie podat numeru
telefonu komoérkowego do kontaktu.
Bank przekazuje Klientowi informacje o odmowie przed odmowg dostepu — jezeli jest to mozliwe —
a najpozniej bezzwiocznie po takiej odmowie, nie poézniej niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej
odmowy. Bank nie informuje Klienta o odmowie, jezeli przekazanie takiej informacji nie bytoby wskazane
z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub gdy byloby sprzeczne z odrebnymi przepisami.

3. Bank umozliwi TPP dostep do rachunku ptatniczego niezwiocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych
odmowe.
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Rozdziat 20
Santander Trade Portal

§ 32
1. W ramach ustugi Mini Firma internet Bank umozliwia Klientowi uzyskanie dostepu do Santander Trade
Portal.

2. Mozliwo$¢ dostepu, o ktorym mowa w ust. 1, uzyskuje Uzytkownik po zalogowaniu sie do ustugi Mini Firma
internet bez koniecznosci odrebnego logowania sie do tego portalu.

Rozdziat 21
E-ustugi dla firm
§33
1. Za posrednictwem ustugi Mini Firma Klient bedgcy osobg fizyczna, prowadzgcg we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa ma mozliwosé korzystania z E-ustug dla firm.

2.  Mozliwosé korzystania z E-ustug dla firm Klient uzyskuje po zalogowaniu sie do ustugi Mini Firma oraz pod
warunkiem zawarcia z Zewnetrzng firmg umowy, udzielenia Bankowi wymaganych zgéd oraz dokonania
potgczenia ustugi Mini Firma oraz serwisu E-ustugi dla firm.

3. Potgczenie przez Klienta ustugi Mini Firma oraz serwisu E-ustugi dla firm umozliwia przejscie do serwisu E-
ustugi dla firm bez koniecznosci osobnego logowania do tego serwisu.

4. Rozlgczenie przez Klienta ustugi Mini Firma oraz serwisu E-ustugi dla firm skutkuje brakiem mozliwosci
przejscia do serwisu E-ustugi dla firm.

5. Klient ma dostep do serwisu E-ustugi dla firm zaréwno z ustugi Mini Firma, jak i bezposrednio ze strony
Zewnetrznej firmy za wyjatkiem serwiséw Ksiegowos$¢ inFakt i eLeasing. W przypadku tych serwiséw od
momentu potgczenia ustugi Mini Firma z serwisem Ksiegowos$¢ inFakt, badz z serwisem eLeasing, do
momentu roztgczenia ustugi Mini Firma z tymi serwisami, dostep do nich jest mozliwy wytgcznie za
posrednictwem ustugi Mini Firma.

Klient moze przejs¢ do serwisu E-ustugi dla firm wybierajgc odpowiednig opcje w ustudze Mini Firma.

Wycofanie wymaganych zgdd udzielonych Bankowi, o ktérych mowa w ust. 2, skutkuje brakiem mozliwosci
korzystania z serwisu E-ustugi dla firm za posrednictwem ustugi Mini Firma do momentu ponownego
udzielenia przez Klienta tych zgdd.

8. Rozwigzanie Umowy lub umowy o E-ustugi dla firm zawartej pomiedzy Klientem i Zewnetrzng firmg
skutkuje roztgczeniem ustugi Mini Firma oraz serwisu E-ustugi dla firm.

9. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podjete przez Klienta w serwisie E-ustugi dla firm, ani za
wykonywanie umowy o E-ustuge dla firm zawartej pomiedzy Klientem i Zewnetrzng firma.

Rozdziat 22
Zasady bezpieczenstwa ustugi Mini Firma

§ 34
1. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa ustugi Mini
Firma; w szczegolnosci Uzytkownik powinien z nalezytg starannoscig chronic:
a) numer NIK, Wiasny login, hasta i PIN-y,
b) Kody autoryzacyjne,

c) token oraz telefon komoérkowy, jezeli jego numer jest udostepniony Bankowi w celu identyfikaciji
Uzytkownika lub Autoryzacji jego Dyspozycji,

d) Zaufany komputer/ Zaufane urzadzenie mobilne.
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10.

11.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich udostepnianie osobom nieuprawnionym.

W przypadku podejrzenia, ze osoby nieuprawnione weszty w posiadanie danych lub urzadzen, o ktérych
mowa w ust. 1, Uzytkownik powinien niezwiocznie zmienic te dane lub Zablokowa¢ albo Zastrzec ustuge
Mini Firma.

Uzytkownik moze zmieni¢ Hasto w ustudze Mini Firma, w Oddziale Banku lub Placéwce partnerskiej.

Na podstawie wniosku Uzytkownika zgtoszonego za posrednictwem Infolinii, Bank moze wystaé
Uzytkownikowi nowe Hasto startowe w postaci wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego
Uzytkownika do przesytania smsKoddw lub drogg pocztowg (poza granice kraju).

W trakcie korzystania z ustugi Mini Firma internet komunikacja pomiedzy komputerem Klienta a serwerem
Banku jest szyfrowana z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera
bankowego o nazwie ,www.centrum24.pl”.

Uzytkownik powinien sprawdzi¢ certyfikat serwera przed zalogowaniem, aby upewnic¢ sie, ze rzeczywiscie
nawigzat potgczenie z serwerem Banku.

Uzytkownik nie powinien uzywa¢ do logowania do ustugi Mini Firma internet adresu lub linku przestanego
drogg elektroniczng np. w wiadomosci e-mail, SMS, MMS albo za pomocg komunikatoréw internetowych
i innych narzedzi stuzgcych do komunikowania sie w internecie. Adres do logowania wskazany jest
wytgcznie na Portalu Banku. W razie jego zmiany Klient zostanie poinformowany komunikatem przestanym
na Skrzynke odbiorcza.

Uzytkownik powinien roztgczy¢ sie (wylogowac) z ustuga Mini Firma w przypadku odej$cia albo
nieobecnosci przy komputerze, lub urzgdzeniu mobilnym.

Jezeli potaczenie z ustugg Mini Firma zostanie zerwane Uzytkownik powinien zalogowac¢ sie do niej
ponownie i sprawdzi¢ ostatnie Dyspozycje.

Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzgdzen (np. komputera, telefonu
komoérkowego, urzadzenia mobilnego), na ktdrych korzysta z ustugi Mini Firma, oraz do ich ochrony przed
ztosliwym oprogramowaniem lub dostepem oséb nieuprawnionych. W tym celu powinien:

a) zainstalowaé¢ na urzgdzeniu legalne oprogramowanie systemowe oraz antywirusowe,
b) stosowac zapore sieciowg (firewall),

c) regularnie aktualizowac¢ zainstalowane na urzgdzeniu legalne oprogramowanie systemowe oraz
antywirusowe,

d) nie instalowa¢ oprogramowania nieznanego pochodzenia,
e) nie logowac sie z nieznanej, ogélnodostepnej i niezabezpieczone;j sieci internetowej,

f) nie otwierac i nie odpowiadaé¢ na wiadomosci email, ktérych sie nie spodziewa lub ktére pochodzg od
nieznanych nadawcow,

g) nie otwiera¢ plikdw nieznanego pochodzenia,

h) nie zezwalaé innym osobom na zapisywanie ich cech biometrycznych (np. odciskéw palcéw) na
urzgdzeniu mobilnym wykorzystywanym przez Uzytkownika do ldentyfikacji lub Autoryzacji cechg
biometryczng (np. odciskiem palca).

W celu uzyskania dostepu i wykonywania Dyspozycji w aplikacji Santander mobile Uzytkownik powinien
wykorzystywac wytgcznie aplikacje rekomendowane przez Bank. Informacje na temat tych aplikacji oraz
linki do nich dostepne sg na Portalu Banku.

Uzytkownik zobowigzany jest do kontrolowania czy nie nastgpita proba logowania przez osoby trzecie.

W tym celu Uzytkownik powinien sprawdzi¢ date i godzine ostatniego logowania do ustugi Mini Firma.
Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac Bank o wszelkich podejrzanych przypadkach zwigzanych
z korzystaniem z ustugi Mini Firma, w szczegdlnosci o prébie dostepu lub korzystania z ustugi Mini Firma
przez osoby nieuprawnione. Zgtoszenia mozna dokonaé¢ w Oddziale Banku lub za posrednictwem Infolinii.
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12. W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, lub wystgpienia zagrozen dla
bezpieczenstwa Bank powiadomi o tym Uzytkownika odpowiednio za posrednictwem ustugi Mini Firma,
pisemnie, telefonicznie, lub powiadomieniem SMS, chyba ze przekazanie takiej informaciji bytoby
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione z mocy prawa.

13. Ustuga Mini Firma jest przeznaczona wytgcznie do uzywania bezposrednio przez Uzytkownika.

14. Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ ustugi Mini Firma niezgodnie z ich przeznaczeniem, jak rowniez
podejmowac dziatan niezgodnych z Umowg lub Regulaminem i zatgczonymi do nich dokumentami,
mogacych zaktécac¢ poprawne funkcjonowanie systemoéw informatycznych Banku, stuzgcych do
Swiadczenia ustugi Mini Firma.

15. Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad bezpieczenstwa ustugi Mini Firma zamieszczone sg na Portalu
Banku.

16. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznawania sie z informacjami w zakresie bezpieczenstwa ustugi Mini
Firma:

a) zamieszczanych na Portalu Banku,
b) udostepnianych na stronie logowania do ustugi Mini Firma,
c) doreczonych do Skrzynki odbiorczej
oraz do stosowania sie do nich.
17. Bank informuje, ze nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa ustugi Mini Firma moze wigzac¢ si¢ z:

a) ryzykiem wystgpienia atakéw socjotechnicznych, podczas ktérych osoby nieuprawnione moga —
podszywajgc sie pod Bank — naktaniaé Uzytkownika do udostepnienia danych identyfikacyjnych, Kodéw
autoryzacyjnych, PIN-6w lub haset.

b) ryzykiem Autoryzacji przez Uzytkownika Dyspozyciji, ktdrej nie przygotowat,
c) ryzykiem wykorzystania urzadzenh, nad ktérymi kontrole przejety osoby trzecie.

18. Dla bezpiecznego i petnego wykorzystania technologii zastosowanych w Mini Firma internet zaleca sie, aby
Uzytkownik korzystat z najnowszych, stabilnych wersji popularnych przeglgdarek internetowych. Lista
rekomendowanych przegladarek internetowych wraz z ich zalecang konfiguracjg dostepna jest na Portalu
Banku.

Rozdziat 23
Zablokowanie i zastrzezenie ustugi Mini Firma

§35
1. Bank blokuje dostep do ustugi Mini Firma po pieciu nieudanych probach uwierzytelnienia w trakcie
logowania lub Autoryzacji Dyspozycji. Licznik pomytek jest zerowany po udanym uwierzytelnieniu.
2. Uzytkownik moze odblokowa¢ dostep do ustugi Mini Firma zablokowanej w sposéb opisany w ust. 1:
a) w Oddziale Banku lub Placéwce partnerskiej,
b) za posrednictwem Infolinii,
c) za pomocgy serii pytan weryfikacyjnych uprzednio zdefiniowanych przez Uzytkownika w ustudze Mini
Firma oraz uzycia Narzedzia autoryzaciji.
§ 36
1. Bank ma prawo do zastrzezenia dostepu do ustugi Mini Firma lub Narzedzi autoryzacji w nastepujgcych
przypadkach:

a) zagrozenia bezpieczehstwa ustugi Mini Firma lub Narzedzia autoryzacji, w tym w szczegdlnosci
stwierdzenia korzystania przez Uzytkownika z ustug Mini Firma niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa
okreslonymi w niniejszym Regulaminie,

b) podejrzenia dostepu do ustugi Mini Firma przez osoby nieuprawnione,
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c) uzycia Narzedzia autoryzacji przez osoby nieuprawnione,
d) umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakciji,
e) gdy wymagajg tego od Banku powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
2. Bank przesle Klientowi informacje o zastrzezeniu, o ktérym mowa w ust. 1, wraz z uzasadnieniem:
a) wiadomoscig SMS na numer telefonu komérkowego Uzytkownika do przesytania smsKodow lub
b) listem poleconym na adres do korespondencji Klienta.
Wiadomosé SMS lub list zostang wystane przed zastrzezeniem, a jezeli nie bedzie to mozliwe -
niezwtocznie po zastrzezeniu.
§ 37

1. Uzytkownik ma prawo do zablokowania na swoje zyczenie dostepu do ustugi Mini Firma:
a) osobiscie w Oddziale Banku lub Placéwce partnerskiej,
b) za posrednictwem Infolinii.

2. W ten sam sposob Uzytkownik moze odblokowaé zablokowang na jego zyczenie ustuge Mini Firma. Nie
wymaga to wydania nowego Hasta startowego do ustugi Mini Firma.

§ 38

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zastrzezenia dostepu do ustugi Mini Firma.

2. W przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwos¢ wejscia oséb nieuprawnionych w posiadanie Hasta
startowego, Hasta i niemoznosci samodzielnego dokonania zmiany tych danych oraz w innych
uzasadnionych przypadkach Uzytkownik powinien zastrzec dostep do ustugi Mini Firma:

a) w Oddziale Banku lub Placéwce partnerskiej,
b) za posrednictwem Infolinii.

3. Usuniecie zastrzezenia ustugi Mini Firma moze nastgpi¢ wytgcznie w Oddziale Banku lub Placéwce
partnerskiej i wymaga wydania nowego Hasta startowego do ustugi Mini Firma.

Rozdziat 24
Zablokowanie Narzedzia autoryzac;ji

§ 39

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zablokowania Narzedzia autoryzaciji.

2. Uzytkownik powinien niezwtocznie zablokowaé Narzedzie autoryzacji w przypadku jego utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, zniszczenia lub uzycia przez osobe nieuprawniong, a takze w innych uzasadnionych
przypadkach:

a) w Oddziale Banku,
b) za posrednictwem Infolinii,

c) w ustudze Mini Firma internet (wylgcznie Mobilna autoryzacja przez zablokowanie Zaufanego
urzgdzenia mobilnego).

3. Bank zablokuje Token w przypadku trzykrotnego btednego podania PIN do tokena.

4. Zablokowanie smsKodu nastepuje wytgcznie w celu uniemozliwienia przesytania smsKodéw na telefon
komérkowy Uzytkownika.

5. Zablokowanie Zaufanego urzgdzenia mobilnego uniemozliwia korzystanie przez Uzytkownika z Mobilnej
autoryzacji na tym urzgdzeniu.

6. Uzytkownik moze zleci¢ odblokowanie Narzedzia autoryzaciji:
a) w Oddziale Banku,
b) za posrednictwem Infolinii,
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c) w ustudze Mini Firma internet (wytgcznie Mobilna autoryzacja przez odblokowanie Zaufanego
urzgdzenia mobilnego).

Rozdziat 25
Pomoc merytoryczna, techniczna

§ 40

1. Uzytkownik moze uzyskaé pomoc merytoryczng i techniczng dotyczgcg ustugi Mini Firma:
a) za posrednictwem Infolinii,
b) za posrednictwem Doradcy online,
c) osobiscie w Oddziale Banku/Placéwce partnerskiej.
Numery telefonéw kontaktowych i adresy mailowe okreslone sg na Portalu Banku.
2. Infolinia $wiadczy pomoc 24 godziny na dobe przez wszystkie dni roku w zakresie:

a) przyjmowania zgtoszen o wszelkich podejrzanych przypadkach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Mini
Firma,

b) udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownika dotyczace ustugi Mini Firma,
¢) wykonywania zgtoszeh Uzytkownika w szczegolnosci zastrzezenia, blokowania i odblokowywania ustugi
Mini Firma i Narzedzia autoryzaciji.
3. Infolinia $wiadczy pomoc telefoniczng po potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika za pomoca:
a) odpowiedzi Uzytkownika na pytania, ktére dotyczg znanych mu danych lub
b) numeru NIK i Hasta do obstugi telefonicznej lub

c) jednorazowego kodu (cigg cyfr), ktéry Bank wysyta Klientowi w wiadomosci sms na numer telefonu
komérkowego lub numeru NIK i Hasta glosowego, o ile Uzytkownik ztozyt probke gtosu w procesie
dostepnym za posrednictwem Infolinii.

4. W przypadku nawigzania przez Uzytkownika kontaktu z Doradcg online pracownik Banku swiadczy pomoc
po dokonaniu identyfikacji Uzytkownika za pomocg Loginu i Hasta.

5. W przypadku kontaktu Uzytkownika z Infolinig lub z Doradcg online przeprowadzana rozmowa bedzie przez
Bank rejestrowana. Uzytkownik wyraza zgode na nagrywanie rozmow oraz ich wykorzystanie dla celow
dowodowych.

Rozdziat 26
Reklamacje

§ 41

1. Klient ma prawo do skfadania reklamacji dotyczacych ustugi Mini Firma oraz funkcjonowania Narzedzi
autoryzaciji oraz w zakresie Transakcji nieautoryzowanych, ztozonych przez osoby nieuprawnione,
niewykonanych albo nienalezycie wykonanych.

2. Klient moze ztozy¢ reklamacje:
a) elektronicznie — w bankowosci internetowej i mobilnej,
b) telefonicznie — dzwonigc na Infolinig,
c) osobiscie — w dowolnym Oddziale Banku lub Placéwce partnerskiej,
d) pisemnie - na adres Banku lub dowolnego Oddziatu Banku lub Placéwki partnerskiej,

e) na adres do doreczen elektronicznych Banku, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adresow elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.
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10.

Adresy oraz numery telefonéw dostepne sg na Portalu Banku oraz w Oddziatach Banku i Placéwkach
partnerskich.

Do reklamacji winny by¢ dotgczone kopie ewentualnych wycigagdéw bankowych lub innych dokumentéw
mogacych stuzy¢ do wykazania zasadnosci reklamaciji.

Reklamowany wadliwie dziatajacy token Klient jest zobowigzany dostarczy¢ osobis$cie do Oddziatu Banku.
Token zostanie sprawdzony przez Bank. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna nieprawidtowego
funkcjonowania tokena lezy po stronie Klienta, Klient zostanie obcigzony kosztami nowego tokena zgodnie
z Taryfa optat i prowizji.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie. Jezeli Klient nie ztozy reklamacji w zakresie Transakcji
nieautoryzowanych, ztozonych przez osoby nieuprawnione, niewykonanych albo nienalezycie wykonanych
w terminie 6 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢
wykonana, roszczenia Klienta wzgledem Banku z tytutu tych Transakcji wygasaja.

Klient sktadajac reklamacje moze wybraé sposob w jaki Bank na nig odpowie:

a) wiadomoscig do skrzynki odbiorczej uprawnionego Uzytkownika,

b) listem.

Bank odpowie na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz:

a) w przypadku reklamaciji dotyczacych ustug ptatniczych, wskazanych w art. 3 UUP (m.in. wykonywanie
transakciji ptatniczych, wydawanie instrumentéw ptatniczych, Ustugi inicjowania transakcji ptatnicze;j,
Ustugi dostepu do informacji o rachunku pfatniczym) w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35
dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opoéznienia i wskazaniu okolicznosci wymagajacych
dodatkowego ustalenia.

b) w pozostatych sprawach - w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegodinie
skomplikowanych przypadkach, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni
kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia i wskazaniu okolicznosci wymagajacych
dodatkowego ustalenia.

Jezeli Bank nie uwzgledni reklamacji Klienta, to:

a) Klient moze ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi na reklamacje,

b) spoér miedzy Klientem bedgcym osobg fizyczng a Bankiem moze by¢ zakonczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym,
w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl

Szczegotowe informacije dotyczgce sposobu sktadania i rozpatrywania reklamaciji przez Bank dostepne sg
na Portalu Banku oraz w Oddziatach Banku i Placéwkach partnerskich.

Reklamacje dotyczace serwisu E-ustugi dla firm powinny by¢ sktadane bezposrednio w Zewnetrznej firmie.
Zasady rozpatrywania reklamacji dotyczgcych serwisu E-ustugi dla firm okresla Zewnetrzna firma.

Rozdziat 27
Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

1.

§42

Transakcje uwaza sie za wykonang przez Bank, jezeli zostata zrealizowana zgodnie z Dyspozycjg
Uzytkownika ztozong w sposoéb opisany w Regulaminie.
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2. Zzastrzezeniem § 41 ust. 5, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Bank niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz do konca Dnia roboczego Banku nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej Transakgji, ktorg zostat obcigzony Rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia, zwraca Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakcji.

Bank nie dokona zwrotu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w przypadku gdy Bank ma uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej
organy powotane do scigania przestepstw.

W przypadku gdy Klient korzysta z Rachunku, Bank przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja. Data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku
Klienta nie moze by¢ pozniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

3. Zzastrzezeniem ust. 4 - 7, Klienta obcigzajg Dyspozycje ztozone przez osoby nieuprawnione (1j. jezeli
Transakcja jest skutkiem dostepu do ustugi Mini Firma przez takie osoby lub uzycia przez nie Narzedzia
autoryzacji Uzytkownika), w szczegoélnosci te, ktérym Uzytkownik udostepnit NIK, Wiasny login, Hasto
startowe, Hasto, kody cyfrowe PIN, Dodatkowe hasto, token lub telefon komérkowy, jezeli jego numer jest
udostepniony Bankowi w celu identyfikacji Uzytkownika lub Autoryzacji jego Dyspozyc;ji.

4. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci rownowartosci w ztotych 50 euro, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie utraconymi przez Uzytkownika albo skradzionymi Uzytkownikowi: danymi stuzgcymi do
ich identyfikaciji, narzedziami autoryzacji lub kodami autoryzacyjnymi,
b) przywlaszczenia: danych stuzacych do identyfikacji, narzedzi autoryzacji lub kodéw autoryzacyjnych.

Réwnowarto$¢ 50 euro oblicza sie wedtug sredniego kursu euro ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego
w dniu wykonania Transakcji.

5. Zapisow ust. 4 nie stosuje sig, w przypadku gdy:

a) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia danych stuzgcych do
identyfikacji, narzedzi autoryzacji lub kodéw autoryzacyjnych przed wykonaniem Transakcji, z wyjgtkiem
przypadku gdy Klient dziatat umysinie, lub

b) utrata danych stuzgcych do identyfikacji, narzedzi autoryzacji lub kodéw autoryzacyjnych przed
wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku.

6. Ograniczenie kwotowe odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 4, nie dotyczy Transakcji bedgcych
skutkiem dostepu do ustugi Mini Firma przez osoby nieuprawnione jezeli:

a) Kilient doprowadzit do nich umysinie,

b) Klient naruszyt umy$inie lub w wyniku razgcego niedbalstwa obowigzki w zakresie zasad
bezpieczenstwa ustugi Mini Firma opisane w Regulaminie.

W przypadkach wskazanych w niniejszym ustepie, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci.

7. Po zgtoszeniu Bankowi zablokowania albo zastrzezenia ustugi Mini Firma Klient nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje, chyba ze Klient doprowadzit do nich umysinie.

8. Kiient nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane Transakcje, jezeli Bank nie zapewnit odpowiednich
Srodkow umozliwiajgcych dokonanie przez Klienta zgtoszenia Bankowi zablokowania albo zastrzezenia
ustugi Mini Firma, chyba ze Klient doprowadzit do takich Transakcji umy$inie.

9. W przypadku gdy Dyspozycja Transakcji jest sktadana bezposrednio przez Uzytkownika, Bank ponosi
wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakgciji, chyba ze:

a) Kilient nie ztozy reklamacji w terminie wskazanym w § 41 ust. 5,

b) unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy,
c) zachodzi okoliczno$¢ wskazana w ust. 13,
d) Bank udowodni, ze rachunek banku odbiorcy Transakcji wskazany przez Uzytkownika w Dyspozycji

zostat uznany w terminie okreslonym w Regulacjach odnoszgcych sie do danego Rachunku.
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10.

1.

12.

13.

14.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 9, niezwlocznie zwraca Klientowi kwote niewykonanej
lub nienalezycie wykonanej Transakgcji albo, w przypadku gdy Klient korzysta z Rachunku, przywraca
obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji. W odniesieniu do uznania Rachunku Klienta data waluty nie moze by¢ pézniejsza od
daty obcigzenia tg kwota.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Transakcji, na wniosek Klienta
ztozony w sposob wskazany w § 41 ust. 2, Bank podejmie niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia
Transakciji i powiadomi Klienta o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla Klienta bezptatne.

Odpowiedzialno$¢ Banku z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Transakc;ji
obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego, w tym opéznionego, wykonania Transakcji.

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji jest wytgczona w przypadku sity

wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji wynika z innych przepiséw prawa.

W przypadku gdy:

a) transakcja pfatnicza jest inicjowana za posrednictwem TPP $wiadczgcego Ustuge inicjowania transakgc;ji
ptatniczej, Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktoérg zostat obcigzony rachunek ptatniczy Klienta
lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Klientowi kwote nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca obcigzony rachunek ptatniczy Klienta do stanu,
jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza,

b) zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Klienta do TPP $wiadczacego Ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej, Bank zwraca Klientowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej,
a w razie potrzeby przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
nienalezyte jej wykonanie.

Rozdziat 28
Optaty

§ 43

Za korzystanie z ustugi Mini Firma Bank pobiera od Klientow optaty i prowizje ustalone w obowigzujgcej
Taryfie optat i prowizji.

Taryfa optat i prowizji dostepna jest w Oddziatach Banku, Placéwkach partnerskich oraz na Portalu Banku.
Bank zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany Taryfy optat i prowizji. Zakres oraz przestanki dokonywania zmian
okresla Taryfa optat i prowiz;ji.

Optaty i prowizje, o ktérych mowa w ust. 1, pobierane sg przez Bank z rachunku wskazanego przez Klienta
w Umowie.

W przypadku gdy Klient nie zapewni na rachunku srodkéw w odpowiedniej wysokosci na pobranie optat lub
prowizji, o ktérych mowa w ust. 1 Bank moze obcigzy¢ rachunek naleznymi optatami lub prowizjami
powodujgc wystgpienie zadtuzenia na rachunku albo pobraé nalezno$¢ z innego rachunku Klienta
prowadzonego przez Bank.

W przypadku powstania niedozwolonego zadtuzenia stosuje sie odpowiednie postanowienia ustalone
w umowie dotyczgcej danego rachunku.

O ile inne Regulacje albo Dyspozycje Klienta nie stanowig inaczej, optaty i prowizje za Przelewy pobierane
sg przez Bank z rachunku, z ktérego pochodzg srodki na realizacje Przelewu.
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Rozdziat 29

Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy
§ 44
1. Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powodow, ktérymi sa:

a) naruszenie przez Klienta postanowien umownych,

b) rezygnacja przez Bank z prowadzenia danego rodzaju ustug Mini Firma,

c) brak mozliwosci wykonywania przez Bank Umowy na skutek zmiany przepiséw prawa,

d) brak mozliwosci wykonywania przez Bank obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub naruszenie przez Klienta
przepisow tej ustawy,

e) uzasadnione podejrzenie wykorzystywania ustug Mini Firma do celéw niezgodnych z przepisami
prawa,

f) umieszczenie Klienta na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego prowadzonej na
podstawie art. 6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 o nadzorze nad rynkiem finansowym a takze
w razie umieszczenia Klienta na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego innego
panstwa.

g) zaprzestanie spetniania przez Klienta wymagan przewidzianych w Regulaminie.

W przypadkach okreslonych w pkt. a), d) — g) Bank jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

3. Umowa wygasa z chwilg utraty bytu prawnego Posiadacza (innego niz osoba fizyczna), przy braku sukcesji
jego praw i obowigzkéw lub $mierci Posiadacza badz w przypadku rozwigzania uméw wszystkich
rachunkéw prowadzonych dla Klienta w Banku.

Rozdziat 30
Postanowienia koncowe

§ 45

1. Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustugi Mini Firma zgodnie z postanowieniami Umowy, niniejszym
Regulaminem i innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czes¢ Umowy oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania
Uzytkownikéw w tym zakresie. Klient zobowigzuje sie do zapoznania Uzytkownikow z Regulacjami.

2. Tres¢ obowigzujgcego Regulaminu oraz wszystkie dokumenty stanowigce integralng cze$¢ Umowy sg
udostepnione w postaci elektronicznej na Portalu Banku a Klient ma mozliwos¢ ich pobrania w kazdej
chwili, przechowania i odtworzenia w zwyktym toku czynnosci.

3. Bank zobowigzuje sie informowac Klienta o zmianach w niniejszym Regulaminie oraz wszystkich
dokumentach stanowigcych integralng cze$¢ Umowy poprzez Skrzynke odbiorcza.

Brak wypowiedzenia Umowy przez Klienta w terminie 14 dni od daty udostepnienia przez Bank informaciji
o zmianach, w trybie okreslonym powyzej, skutkuje akceptacjg tych zmian.

4. Wszelka korespondencja pomiedzy Bankiem a Klientem odbywa sie na podany przez Klienta adres do
korespondenciji.

5. Klient zobowigzany jest do pisemnego informowania Banku o wszelkich zmianach danych zawartych
w Umowie (np. adres do korespondencji). Skutki niedopetnienia tego obowigzku obcigzajg Klienta.

§ 46

1. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk polski.
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Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy jest prawo polskie.
Wiasciwym dla funkcjonowania ustugi Mini Firma jest czas srodkowoeuropejski.
Organem nadzoru w stosunku do Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

o k> 0N

Klient moze wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku lub jego Placowek
partnerskich, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

§ 47

O ile Umowa, niniejszy Regulamin lub inne uregulowania stanowigce integralng czes¢ Umowy nie stanowig
inaczej, strony zgodnie postanawiaja, iz wytgczajg w stosunku do Umowy zastosowanie w catosci przepisow
Dziatu Il UUP oraz przepiséw art. 34-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 Ustawy
UUP.

Rozdziat 31
Postanowienia dotyczgce Uzytkownikow korzystajgcych z potgczenia ustug

§ 48

1. Uzytkownik korzystajgcy jednoczesnie z ustug Santander online, Mini Firma lub Moja Firma plus moze
logowac sie do powyzszych ustug za pomoca Loginu, Hasta i Narzedzia autoryzacji do ustug Santander
online. W tym celu Klient sktada stosowne oswiadczenie.

2. Potaczenie ustug nie ma wptywu na sposoéb korzystania z kazdej z nich, z zastrzezeniem odrebnosci,
podanych w niniejszym rozdziale a polegajgcych na uniemozliwieniu wykonania poszczegdélnych czynnosci
odrebnie dla jednej z potgczonych ustug.

3. W dowolnej z potgczonych ustug Uzytkownik moze zmieni¢ wspdélne dla wszystkich ustug:
a) Haslo,
b) sposob podawania Hasta,
Cc) sposob logowania,
d) Wiasny login.

4. Po przekroczeniu dozwolonej liczby btednych préb logowania wszystkie potgczone ustugi zostang
zablokowane.

5. Po przekroczeniu dozwolonej liczby btednego uzycia Narzedzia autoryzacji, Uzytkownik traci mozliwo$c¢
korzystania z niego we wszystkich potgczonych ustugach.

6. Uzytkownik moze zgdac wytacznie:
a) blokady/zastrzezenia, a takze odblokowania/usuniecia zastrzezenia wszystkich potgczonych ustug,

b) blokady/zastrzezenia, a takze odblokowania/usuniecia zastrzezenia Narzedzia autoryzacji do
wszystkich potgczonych ustug,

7. W przypadku zgdanej przez Bank cyklicznej zmiany Hasta Uzytkownik moze korzysta¢ z ktérejkolwiek
z potagczonych ustug od czasu dokonania zgdanej zmiany.
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Zatgcznik 1 do Regulaminu bankowosci elektronicznej Mini Firma - Dostepne funkcjonalnosci

I. Funkcjonalnosci dostepne w serwisach automatycznych

1. Dostepne informacje internet | mobile | Uwagi

Lista Rachunkéw + +

Saldo Rachunku + +

Informacje szczegétowe o Rachunku + +

Historia Rachunku + + z minimum ostatnich 12 miesiecy

eWyciag (elektroniczny wycigg bankowy zawierajacy historie Rachunku) + - eWycigg w Mini Firma internet jest dostepny do pobrania
przez minimum 6 miesiecy od dnia jego wygenerowania.
Zasady generowania eWyciggu sg okreslone w umowie
dotyczacej danego Rachunku.

Lista kart ptatniczych (debetowych i charge) + +

Informacje szczegétowe o karcie ptatniczej (debetowej i charge) + + Podglad numeru karty i CVV2/CVC2 mozliwy tylko
w aplikacji Santander mobile.

Lista operacji wykonanych kartg ptatniczg (debetowa, charge) + + z ostatnich 30 dni

Kursy walut (takze archiwalne) + +

Wykaz Dyspozycji ztozonych przez ustuge Mini Firma + + z ostatnich 12 miesiecy

Stan Subrejestrow uczestnika Funduszy inwestycyjnych Santander + + tylko dla Uzytkownikéw niebedgcych Zarzgdcg
sukcesyjnym badz ustanowionym przez niego
uzytkownikiem

Informacje o zajeciach egzekucyjnych na Rachunkach + -

Zestawienie, przeglad i prezentacja informacji dostepnych w ustugach Mini + +

Firma

2. Przelewy internet | mobile | Uwagi

Przelewy miedzy Rachunkami wtasnymi ztotowymi + +

Przelewy walutowe miedzy Rachunkami wtasnymi + +

Przelewy na rachunki obce prowadzone na rzecz Zaufanych Odbiorcow + + mozliwos¢ wykonywania przelewow na rachunki obce

Przelewéw w systemie SORBNET dostepna jest tylko w ustudze Mini
Firma internet

Przelewy na rachunki obce - dowolne + +

Przelewy na rachunki ZUS + +
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z wlasnej inicjatywy Uzytkownika

2. Przelewy internet | mobile | Uwagi

Przelewy na rachunki Urzedéw Skarbowych oraz innych organow + +

podatkowych

Zlecenia state - ustanowienie, modyfikacja, usuniecie + -

Przelewy walutowe krajowe i zagraniczne (Polecenie wyptaty) + +

Przelewy walutowe na rachunki prowadzone przez Bank inne niz Rachunki + +

Klienta

Przelewy w celu zasilania kont bezabonamentowych telefonéw komérkowych | + +

Przelewy z tytutu zakupdéw towardw i ustug dokonanych w sklepach + +

internetowych (Przelew24)

Uruchomienie i sptata kredytu rewolwingowego + -

Transakcja Wymiany Walutowej + +

Ptatnos¢ podzielona + +

3. Oszczednosci i inwestycje internet | mobile | Uwagi

Zaktadanie lokat ztotowych i walutowych + + Rachunek lokaty terminowej otwierany jest w walucie
Rachunku, z ktérego pochodzg srodki na lokate.

Likwidowanie lokat ztotowych i walutowych + +

4. Karty internet | mobile | Uwagi

Aktywacja karty ptatniczej (debetowej/charge) + + tylko dla Uzytkownikow, ktdrzy sg jednoczesnie
uzytkownikiem karty ptatnicze;j
Aktywacja jest mozliwa przed otrzymaniem
korespondencji z kartg plastikowg, aby korzystaé z karty
od razu w portfelu cyfrowym oraz ptaci¢ w Internecie.

Odblokowanie karty ptatniczej (debetowej/charge) zablokowanej z powodu + + tylko dla Uzytkownikow, ktdrzy sg jednoczesnie

btednego wprowadzania PIN karty uzytkownikiem karty pfatniczej
W aplikacji mobilnej funkcja dostepna tylko dla karty
nieaktywne;.

Nadanie i zmiana PIN karty ptatniczej (debetowej/charge) + + tylko dla Uzytkownikow, ktorzy sg jednoczesnie
uzytkownikiem karty pfatniczej

Zastrzezenie karty pfatniczej (debetowej/charge) + + tylko dla Uzytkownikow, ktorzy sg jednoczesnie
uzytkownikiem karty pfatniczej

Zablokowanie i odblokowanie karty ptatniczej (debetowej/charge) dokonane | + + tylko dla Uzytkownikow, ktorzy sg jednoczesnie

uzytkownikiem karty ptatniczej
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4. Karty internet | mobile | Uwagi

Zmiana ilosciowych i kwotowych limitéw transakcji dla karty debetowej + + tylko dla Uzytkownikéw, ktérzy majg uprawnienia do
zawierania uméw i sktadania oswiadczen woli w ustudze
Mini Firma (NA KLIK)

Wiaczenie/wytgczenie mozliwosci wyptaty srodkéw pienieznych kartg + - tylko dla Uzytkownikow, ktérzy majg uprawnienia do
debetowg z bankomatdéw nie korzystajgcych z technologii pozwalajgcych na zawierania umoéw i skfadania oswiadczen woli w ustudze
odczyt danych z mikroprocesora umieszczonego w karcie (ij. technologii Mini Firma (NA KLIK)

EMV)

Dodanie karty ptatniczej do Cyfrowego portfela - + tylko dla Uzytkownikow, ktérzy sg jednoczesnie

uzytkownikiem karty pfatniczej
Karte mozna dodac¢ do cyfrowego portfela takze przed
otrzymaniem korespondenc;ji z kartg plastikowg

5. BLIK internet | mobile | Uwagi
Zmiana indywidualnych limitéw Transakcji BLIK + -
Zmiana Rachunku wtasnego, ktéry jest obcigzany kwotg Transakcji BLIK + -

i uznawany kwotg Przelewéw na telefon BLIK

Wygenerowanie Kodu BLIK - +
Rejestracja Klienta w Bazie powigzah BLIK + +
Zmiana danych Klienta w Bazie powigzan BLIK + +
Usuniecie danych Klienta z Bazy powigzan BLIK + +
6. ldentyfikacja, Uwierzytelnianie, Autoryzacja internet | mobile | Uwagi
Zmiana Hasta do Mini Firma internet + +
Aktywacja Mobilnej autoryzaciji + +
Ustanowienie/ Zmiana PIN do Mobilnej autoryzacii - +
Zablokowanie, odblokowanie Mobilnej autoryzacji + -
Ustanowienie/ Zmiana/ Usuniecie Wtasnego loginu + -
Dodanie/usuniecie urzadzenia do/z listy zaufanych komputeréw + -
Zablokowanie, odblokowanie, usuniecie, zmiana nazwy Zaufanego + -
urzadzenia mobilnego

Dopisanie, usuniecie, zmiana danych Zaufanego Odbiorcy Przelewdéw + -
Dopisanie, usuniecie, zmiana Zaufanego numeru telefonu komérkowego + -
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7. Inne Dyspozycje internet | mobile | Uwagi

Ustuga Alerty24 — aktywacja, parametryzacja, rezygnacja + -

Zamawianie papierowych potwierdzenh transakgji + -

Nadanie/Zmiana Hasta do obstugi telefonicznej + - dotyczy obstugi przez Infolinie

Dotaczenie polisy ubezpieczenia nieruchomosci/ruchomosci lub dowodu + - Dyspozycja zostanie zrealizowana tylko w przypadku

opfacenia sktadki ubezpieczeniowej dokonanej cesji z polisy na Santander Bank Polska S.A.

Sktadanie/zmiana oswiadczenh o obowigzkach podatkowych + +

Udzielenie/odwotanie zgody na przekazywanie informacji handlowych za + - tylko dla Klienta bedgcego osobg fizyczng, prowadzacg

posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej oraz zgody na kontakt we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub

telefoniczny dla celéw marketingu bezposredniego zawodowa albo wspélnikiem spétki cywilnej

Zmiana danych kontaktowych + - tylko dla Klienta bedgcego osobg fizyczna, prowadzaca
we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowag

Aktualizacja polskiego dowodu osobistego oraz innych danych osobowych + - tylko dla Klienta bedgcego osobg fizyczna, prowadzgca

Uzytkownika we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowag

Podanie liczby zatrudnionych pracownikéw firmy i daty zakonczenia + +

ostatniego roku obrotowego

8. NA KLIK (zawieranie uméw i sktadanie oswiadczen woli w ustudze Mini . : .

Firma) internet | mobile | Uwagi

Otwarcie rachunku biezgcego ziotowego lub walutowego (z kartg lub bez) + -

Zamowienie karty ptatniczej do posiadanego rachunku biezacego + - tylko na wniosek Uzytkownika, ktory bedzie
uzytkownikiem tej karty

Zmiana Umowy bankowosci elektronicznej Mini Firma + -

Zawarcie umowy o kredyt na dziatalno$¢ gospodarcza + + zaleznie od dostepnosci oferty

Zawarcie umowy o kredyt w rachunku biezgcym + + zaleznie od dostepnosci oferty

Zawarcie aneksu restrukturyzacyjnego do umowy o kredyt na dziatalnos¢ + + tylko dla Klienta bedgcego osobg fizyczna, prowadzacag

gospodarczg we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowag

9. E-ustugi dla firm internet | mobile | Uwagi

Ksiegowo$¢ inFakt + -

eUmowy, + -

eFaktoring + +

eWadia + -
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9. E-ustugi dla firm internet

mobile

Uwagi

eZdrowie +

elLeasing +

Il. Funkcjonalnosci dostepne dla Klienta za posrednictwem Doradcy online

1. Informacje

Uwagi

Informacje o ofercie banku na zyczenie Klienta

Informacje o posiadanych rachunkach, kartach, lokatach, kredytach i powigzanych z nimi
ustugach

Informacje o zajeciach egzekucyjnych na Rachunkach

dla oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza,
spoétek cywilnych oraz dla oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych z jednoosobowg reprezentacjg w KRS

2. Inne Dyspozycje

Uwagi

Sktadanie wnioskéw o wydanie zaswiadczen

Obstuga zastrzezen dokumentéw

Obstuga zgdd i sprzeciwow Klienta w zakresie dziatan marketingowych

Sktadanie/zmiana oswiadczeh o obowigzkach podatkowych

tylko dla Klienta bedgcego osobg fizyczng, prowadzgcg we
wiasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowg

Przyjmowanie reklamacji

Karty debetowe — obstuga zgodnie z Regulaminem kart ptatniczych dla firm

Ustuga Mini Firma — obstuga w zakresie czynnosci dostepnych za posrednictwem Infolinii
wskazanych w niniejszym Regulaminie

Ustuga Alerty24 — rezygnacja

Zmiana danych rejestrowych i kontaktowych

Zmiana sposobu generowania wyciggow

Dyspozycja realizacji zajecia egzekucyjnego

dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,
spotek cywilnych oraz dla oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych z jednoosobowg reprezentacja w KRS

Dyspozycja wstrzymania realizacji zajecia egzekucyjnego

dla oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza,
spotek cywilnych oraz dla oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych z jednoosobowg reprezentacja w KRS

Ztozenie wniosku o catkowitg sptate kredytu w rachunku kredytowym

wytgcznie potgczenie wideo i chat. Dla oséb fizycznych

prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz dla oséb prawnych
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2. Inne Dyspozycje Uwagi

i jednostek organizacyjnych z jednoosobowg reprezentacjg

w KRS.

Ztozenie wniosku o przedterminowg sptate czesci kredytu w rachunku kredytowym z wytgcznie potgczenie wideo i chat. Dla oséb fizycznych
zachowaniem lub skréceniem okresu kredytowania prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz dla oséb prawnych
i jednostek organizacyjnych z jednoosobowa reprezentacjg

w KRS.

3. NA KLIK (zawieranie uméw i sktadanie oswiadczen woli) Uwagi

Zmiana Umowy bankowosci elektronicznej Mini Firma wylgcznie potgczenie wideo

Zamowienie karty ptatniczej do posiadanego rachunku bankowego wyltgcznie potgczenie wideo

tylko na wniosek Uzytkownika, ktéry bedzie uzytkownikiem tej
karty

Zawarcie umowy o kredyt na dziatalnos¢ gospodarczg wylgcznie potgczenie wideo

tylko dla Klienta bedgcego osobg fizyczng, prowadzacg we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg
Zawarcie umowy o kredyt w rachunku biezgcym wytgcznie potgczenie wideo

tylko dla Klienta bedgcego osobg fizyczng, prowadzacg we
wiasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowg
Wypowiedzenie umowy bankowosci elektronicznej Mini Firma wytgcznie potgczenie wideo

tylko dla Klienta bedacego osobg fizyczng, prowadzacg we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg

Ill. Katalog oswiadczen woli sktadanych przez Skrzynke odbiorczg

Rodzaje oswiadczen woli Uwagi

1. Zawarcie Umowy o kredyt w rachunku biezgcym dla matych i Srednich dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, oséb
przedsiebiorstw wraz z oswiadczeniami woli i wiedzy sktadanymi podczas procesu | prawnych (poza spotkami z ograniczong odpowiedzialnoscig) oraz
jej zawierania jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej,

z wytgczeniem wspdlnot mieszkaniowych
2. Zawarcie Umowy o kredyt na dziatalno$¢ gospodarczg Biznes Ekspres dla matych | dla oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg oséb

i Srednich przedsiebiorstw wraz z odwiadczeniami woli i wiedzy sktadanymi prawnych (poza spoétkami z ograniczong odpowiedzialnoscig) oraz
podczas procesu jej zawierania, wraz z dyspozycjg wypfaty kredytu jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej,
z wytgczeniem wspaolnot mieszkaniowych.
3. Skiadanie oswiadczen woli, zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych, dotyczy umoéw zabezpieczeh ustanawianych dla kredytow
dotyczgcych ustanawiania zabezpieczen wskazanych w pkt 1 i 2 niniejszej tabeli
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Rodzaje oswiadczen woli

Uwagi

4. Zawarcie aneksu o przedtuzeniu kredytu w rachunku biezgcym

dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, oséb
prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych
osobowosci prawnej

5. Zawarcie aneksu o udogodnieniach zgodnie z Moratorium 2.0

Moratorium 2.0 to stanowisko bankéw w zakresie ujednolicenia zasad oferowania
dalszych narzedzi pomocowych dla klientow sektora bankowego w zwigzku

Z reaktywacjg Wytycznych EBA w dniu 2 grudnia 2020 r.: 1.5. Stanowisko obowigzuje
dla instrumentéw pomocowych udzielanych od dnia 18 stycznia 2021 r. do 31 marca
2021 r.

dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza, oséb
prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych
osobowosci prawnej, spetniajgcych kryteria Moratorium 2.0

6. Zawarcie aneksu zmieniajgcego taryfe rachunku biezgcego dla matych i $srednich
przedsiebiorstw wraz z zatgcznikiem

dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, spétek
cywilnych oraz dla os6b prawnych i jednostek organizacyjnych
z jednoosobowg reprezentacjg w KRS

7. Zawarcie Umowy ramowej o ustugi bankowe dla klientéw biznesowych
i korporacyjnych

dla firm - przedsiebiorstw i korporac;ji - bedgcych Klientami Pionu
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, Pionu Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Pionu Zarzadzania Finansami

8. Wypowiedzenie lub zawarcie porozumienia lub zawarcie aneksu do Umowy
ramowej o trybie zawierania oraz rozliczenia transakcji (na podstawie ktérej moga
by¢ zawierane: natychmiastowe transakcje walutowe, transakcje depozytowe
terminowe i transakcje depozytowe biezgce)

9. Wypowiedzenie lub zawarcie porozumienia do Umowy ustug elektroniczne;j
wymiany walut dokonywanej za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej

10. Wypowiedzenie lub zawarcie porozumienia do Umowy ramowej, na podstawie
ktérej mogg by¢ zawierane Transakcje Today, Transakcje Tomorrow, Transakcje
Spot, Transakcje Forward i Transakcje Opcyjne

11. Wypowiedzenie lub zawarcie porozumienia do Umowy ramowej Transakcji
Natychmiastowej Wymiany Walut

12. Wypowiedzenie lub zawarcie porozumienia do Umowy o otwieranie rachunkow
lokat terminowych przez telefon

13. Wypowiedzenie lub zawarcie porozumienia do Umowy ramowej o trybie
zawierania oraz rozliczania transakcji (na podstawie ktérej mogg by¢ zawierane
tacznie lub rozdzielnie transakcje zabezpieczajgce ryzyko walutowe i ryzyko stopy
procentowej, w tym: transakcje zamiany stop procentowych (IRS), walutowe
transakcje zamiany stép procentowych (CIRS), transakcje na kurs terminowy,
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Rodzaje oswiadczen woli Uwagi

swapowe transakcje walutowe, transakcje opcji walutowych, transakcje opcji na
stope procentowg, inwestycyjne transakcje skarbowe, w tym: transakcje na
papierach wierzycielskich i innych papierach wartosciowych, w tym transakcje
kupna i sprzedazy papierow wartosciowych oraz transakcje typu repo i buy sell
back/ sell buy back (BSB/SBB), transakcje lokaty strukturyzowanej, transakcje
strategii dwuwalutowej, a takze transakcje depozytowe.)
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Zatgcznik 2 do Regulaminu bankowosci elektronicznej Mini Firma
- Limity kwotowe Transakcji

1. Przelewy na rachunki obce:

Klient:

Warto$¢ maksymalna (dziennie)
1.000.000 PLN

Uzytkownik:
Rodzaj limitu Warto$¢ maksymalna (dziennie)
dzienny limit przelewow z dodatkowg autoryzacjg 1.000.000 PLN
dzienny limit przelewéw bez dodatkowej autoryzacji 20.000 PLN

10.000 PLN
dzienny limit przelewow w aplikacji Santander mobile (o ile Klient nie o$wiadczy inaczej limit ten
wynosi 3.000 PLN)

2. Otwieranie lokat

Warto$¢ minimalna lokaty Warto$¢ maksymalna lokaty

1.000.000 PLN

(istnieje mozliwos¢ zatozenia jednego
dnia kilku lokat o tej samej wartosci np.:
5 x 1.000.000 PLN.)

okreslona w regulaminie danej lokaty

3. Przelewy walutowe - dodatkowe ograniczenia:

Rodzaj Przelewu Wartos¢ minimaina Wartos¢ maksymalna Przelewu
Przelewu
Przelewy pomiedzy
Rachunkami wtasnymi 5PLN . i
z przewalutowaniem (w przeliczeniu) brak ograniczen
(tj. zakup/sprzedaz waluty)
réwna dziennemu limitowi Przelewéw na
5 PLN rachunki obce dla Transakgji
Przelew na rachunek obcy ) . )
(w przeliczeniu) zabezpieczonych tokenem lub smsKodem
(w przeliczeniu)
4. Transakcje BLIK:
Rodzaj limitu Wartos¢ maksymalna
Dzienny limit Wyptat BLIK 10.000 PLN
Dzienny limit na zakupy BLIK 50.000 PLN
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5. Przelewy natychmiastowe:

6. Tra

rozliczeniowym BlueCash

Rodzaj limitu Warto$¢ maksymalna
L|m!t poy?dynczego Przele\_/vg natychmiastowego w systemie 100.000 PLN
rozliczeniowym Express Elixir

Limit pojedynczego Przelewu natychmiastowego w systemie 20.000 PLN

nsakcje Wymiany Walutowej:
Waluta Dzienny limit Transakcji Wymiany Walutowej
(z zastrzezeniem § 20 ust. 15)
EUR 500.000
usbD 500.000
GBP 500.000
CHF 500.000
CzK 10.000.000
DKK 5.000.000
NOK 5.000.000
SEK 5.000.000
CAD 500.000
AUD 500.000
JPY 50.000.000
HUF 150.000.000
TRY 1.000.000
RON 2.000.000
MXN 10.000.000
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