& Santander

Regulamin Elektronicznego kanatu kontaktu
Obowigzuje od 21 listopada 2022 roku

Co trzeba wiedzie¢ przed lekturg regulaminu

1.
2,

a) odbiera¢ od nas wiadomosci,
b) zadawac¢ nam pytania i sktada¢ reklamacje.

. W EKK mozesz zmieni¢ sposob otrzymywania wyciggu do konta.

Regulamin znajdziesz na stronie www.santander.pl. Mozesz go stamtad pobra¢, gdy tego potrzebujesz, a nastepnie przechowywac i otwiera¢ na swoim komputerze

lub innym urzadzeniu.

. Na stronie www.santander.pl znajdziesz takze:

a) informacje o tym jak ustawi¢ sprzet, przegladarke, oprogramowanie i jak sprawdzi¢ certyfikat bezpieczenstwa — tak by bezpiecznie korzysta¢ zEKK;

b) odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace dziatania EKK;

c) adresy i numery telefonéw, pod ktére mozesz zgtosi¢ reklamacje oraz wiecej informacji o zasadach ich zgtaszania i rozpatrywania;

Kto moze korzysta¢ z EKK

8.
9.

10.

Aby korzysta¢ z EKK, musisz zawrze¢ z nami Porozumienie.
Mozesz to zrobi¢:
Santander.

placowka internet/ mobile infolinia
jesli masz petng zdolnosé
do czynnosci prawnych las (Bl (Bl
jesli masz juz 13 lat }a" _
i ograniczong zdolnos¢ (g tW‘?".“l nie nie
do czynnosci prawnych eSS,

ustawowym)

Nie udostepniamy EKK pethomocnikom, ktérych ustanowisz.

Co i w jaki sposéb do Ciebie wysytamy

12

13.

14.

inng korespondencje (wskazang w tym regulaminie).

W zatgczniku nr 1 przedstawiliSmy rodzaje wiadomosci, jakie do Ciebie wysy-

famy. Te dokumenty, ktére wymagajg przekazania na trwatym nosniku, opatru-

jemy kwalifikowang pieczecia elektroniczng lub kwalifikowanym podpisem ele-

ktronicznym w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r., w sprawie identyfikacji elektronicznej

i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewne-

trznym orazuchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

Wiadomosci, ktére do Ciebie wysytamy, mozesz zapisywac i przechowywaé

na wlkasnym komputerze lub innym nosniku. Mozesz takze przekierowa¢ kazdg

wiadomos$c¢ na swoj e-mail.

Na podany przez Ciebie numer telefonu komérkowego bedziemy bezptatnie

$my. Rodzaje tych wiadomosci wskazaliSmy w zatgczniku nr 1 w czegsci a).

Nie zmieniamy tresci wysytanych wiadomosci, a w okresie, w ktérym masz dostep

do EKK — réwniez ich nie usuwamy. Wyjatkiem sg

* wiadomosci o charakterze marketingowym, ktére wskazalismy w zataczniku nr 1
w czesci b) - usuniemy je po uptywie roku od daty ich zamieszczenia,

« informacje zwigzane z bezpieczenstwem, ktére wskazalismy w zatgczniku
nr 1 w czesci b) - usuniemy je po uptywie 5 lat od daty ich zamieszczenia,

e sytuacje, ktdre opisali$my w punkcie 48 b).

Jak sie logowac i bezpiecznie korzysta¢ z EKK
15. Aby zalogowac sie do EKK:

a) wejdz na strone www.santander.pl,
b) wybierz przycisk ,Zaloguj sie”,

&

16.
17.

18.

19.

20.

21.

23.

e SMS-em, na numer telefonu, ktéry nam wskazesz, lub

e w specjalnie zabezpieczonej kopercie.

W trakcie pierwszego logowania zmien je na swoje hasto.

Jesli korzystasz z Santander internet/ mobile, to dostgp do EKK masz w tych
ustugach. W takim przypadku do EKK logujesz sig¢ tym samym hastem oraz NIK
(lub ustalonym przez siebie loginem do tej ustugi).

Jeslizawrzesz umowe, ale nie korzystasz z Santander internet, to podczas
pierwszego logowania do EKK zmien hasto startowe na swoje hasto.

Mozesz wybra¢, czy w trakcie kolejnych logowan do EKK podasz:

a) wszystkie znaki hasta,

b) znaki losowo wybrane przez system.

Nie loguj sie do EKK przez adres lub link, ktory otrzymasz elektronicznie np.

w e-mail, MMS albo za pomocg komunikatoréw internetowych i innych narzedzi
stuzagcych do komunikowania sie w Internecie. Chron: NIK, hasto startowe, hasto

. Jesli podejrzewasz, ze ktos poznat Twoje hasto, to od razu je zmien, zablokuj

albo zastrzez EKK.

Hasto mozesz zmieni¢ samodzielnie (korzystajac z odpowiedniej opcji w EKK).
Nowe hasto startowe otrzymasz tez w naszej placéwce. Jesli jestes poza
granicami kraju, to mozemy wysta¢ Ci je pocztg — zadzwon do nas i zt6z taki
wniosek.

. Zmieniaj swoje hasto regularnie, co najmniej raz w roku.
25.

Gdy korzystasz z EKK, potaczenie Twojego komputera z naszym serwerem jest
szyfrowane. Stosujemy certyfikat wystawiony i uwierzytelniony dla naszego ser-
wera o nazwie www.centrum24.pl. Przed zalogowaniem sprawdz certyfikat ser-
wera, aby upewnic sie, ze nawigzate$ bezpieczne potgczenie: czy adres strony
do logowania zaczyna si¢ od HTTPS, a obok widaé¢ ikong zamkniegtej ktodki.

https://www.santander.pl

26. Wyloguj sie, gdy skonczysz korzysta¢ z EKK lub kto$ mogtby zobaczy¢ Twoje

27.

dane (np. odchodzisz od komputera, zostawiasz telefon bez bezposredniej nad

nim kontroli itd.).

Zabezpieczaj urzadzenia, na ktérych korzystasz z EKK (np. komputer, telefon

komaérkowy, tablet) oraz chron je przed zto$liwym oprogramowaniem lub dostepem

0s6b nieuprawnionych:

a) zainstaluj i aktualizuj legalne oprogramowanie systemowe oraz antywirusowe,

b) stosuj zapore sieciowg (firewall),
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Regulamin Elektronicznego kanatu kontaktu

c) nie instaluj oprogramowania nieznanego pochodzenia,
d) nie otwieraj i nie odpowiadaj na wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcéw,
e) nie otwieraj plikdw nieznanego pochodzenia.

28. Aby bezpiecznie korzysta¢ z technologii stosowanej w EKK, uzywaj najnow-
szych dostepnych i stabilnych wersji popularnych przegladarek internetowych.

29. Jesli podczas korzystania z EKK zauwazysz niepokojgce zdarzenia zwigzane
z jego funkcjonowaniem (np. kto$ bedzie probowat sie zalogowac), zadzwon
na infolinie lub przyjdz do naszej placowki.

30. Komputer lub inne urzadzenie, za pomocg ktérego bedziesz korzysta¢ z EKK,
nabywasz i utrzymujesz na swoj koszt.

Jak zablokowa¢ oraz zastrzec EKK

31. Zablokujemy EKK, jesli w trakcie logowania pigciokrotnie wprowadzisz btedne
hasto. Gdy poprawnie sie zalogujesz, liczbe mozliwych pomytek przy logowaniu
liczymy od nowa.

32. Mozemy zablokowa¢ EKK na Twdj wniosek. Mozesz go ztozy¢ w naszej
placéwce lub przez infolinig.

33. Jesli zablokujesz lub zastrzezesz Santander internet (albo zrobimy to my), to
automatycznie zrobimy to samo z EKK. Podobnie gdy zablokujesz lub zastrze-
zesz EKK (albo zrobimy to my), to automatycznie zrobimy to samo z Santander
internet.

34. Mamy prawo zablokowa¢ EKK, gdy:

a) stwierdzimy naruszenie bezpieczenstwa, w tym gdy nie bedziesz
przestrzega¢ zasad okreslonych w punktach 21-30,

b) bedziemy podejrzewac, ze osoba nieuprawniona uzyskata dostep do
Twojego EKK,

c) jest to wymagane przepisami prawa.

Zanim zablokujemy EKK lub niezwtocznie po tym, gdy to zrobimy, poinformuje-

my Cig o przyczynie zablokowania — wyslemy SMS lub list na Twéj adres do

korespondencji.

35. Gdy masz zablokowany EKK — z powoddw, o ktérych pisaliSmy w punktach 31
i 32 — mozemy go odblokowad, jesli ztozysz taki wniosek w naszej placéwce lub
przez infolinig. Po odblokowaniu EKK nie musisz zmienia¢ hasta.

36. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 34, aby ponownie korzysta¢ z EKK,
musisz otrzymac¢ od nas nowe hasfo startowe (tak jak opisali$my to w punkcie 23).

37. Mozemy zastrzec EKK na Twdj wniosek, np. gdy podejrzewasz, ze kto$ zna
Twoje hasto. Wniosek mozesz ztozy¢ w naszej placéwce lub przez infolinig.

38. Zastrzezony EKK mozemy ponownie aktywowac tylko w naszym oddziale.
Dostaniesz wtedy nowe hasto startowe, a w niektérych przypadkach rowniez
nowy NIK.

Jak mozesz sie z nami skontaktowac
39. Jesli:
a) chcesz zastrzec, zablokowa¢ lub odblokowaé EKK,
b) masz watpliwosci lub pytania dotyczace EKK,
zadzwon na infolinie lub przyjdz do dowolnej placowki. Mozesz takze skorzystaé
z potgczenia wideo, audio lub czatu.

40. Infolinia dziata 24 godziny na dobe przez caty rok. Z potgczenia wideo (takze w
jezyku migowym), audio oraz z czatu skorzystasz od poniedziatku do pigtku od
8.00 do 22.00 a w soboty i niedziele od 8.00 do 20.00 z wyjgtkiem $wiat.

41. Jesli zadzwonisz na infolinig, na poczatku rozmowy doradca poprosi Cie o po-

42. Wszystkie rozmowy, zapis czatu oraz potgczenia audio i wideo rejestrujemy.
Jesli sig na to nie zgodzisz, zakonczymy rozmowe.

Kiedy Porozumienie przestanie obowigzywac
43. Porozumienie przestanie obowigzywac jesli:

a) skonczy sie okres wypowiedzenia;

b) wspdlnie zdecydujemy o jego rozwigzaniu;

c) przestanie obowigzywac ostatnia umowa o ustugi bankowe, ktérg
zawarlismy;

d) nie zawrzesz z nami zadnej umowy o ustugi bankowe w ciggu roku od za-
warcia Porozumienia. W takim przypadku stracisz dostep do EKK z chwilg
wygasniecia Porozumienia;

e) uzyskamy informacje o Twojej $mierci,

f) zablokujemy EKK z powodu, ktéry opisali§my w punkcie 34.

44. Jesli zawrzesz Porozumienie na odlegto$¢ (na przyktad elektronicznie), mozesz
od niego odstgpi¢ pisemnie w ciggu 14 dni. Skorzystaj ze wzoru o$wiadczenia
o odstapieniu, ktéry znajdziesz w zatgczniku nr 2.

45. W dowolnym momencie mozesz wypowiedzie¢ Porozumienie. My takze mamy
do tego prawo. W takim przypadku obowigzuje jednomiesigczny okres
wypowiedzenia.

46. Mozemytez wspdlnie zdecydowac o rozwigzaniu Porozumienia w dniu, na ktory
sie umowimy (bez jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia).

47. Jeslirozwigzesz umowe ustugi Santander internet, nie oznaczato, ze automatycz-
nie rozwigzujesz Porozumienie.

48. Gdy Porozumienie przestanie obowigzywac:

a) kolejne wiadomosci dotyczace Twoich produktéw bedziemy Ci wysyta¢ w for-

mie papierowej,

S

zachowasz dostep do wiadomosci, ktére wystaliSmy Ci do skrzynki pocztowej
przez 6 lat od dnia zakonczenia obowigzywania umowy o dany produkt,

z zastrzezeniem punktu 50. Po tym czasie wiadomosci nie beda dalej
wyswietlane w skrzynce pocztowej,

C

-

bedziesz mogt sie logowac do EKK przez 6 lat od zakoriczenia obowigzywania
ostatniej umowy o ustuge bankowa, jaka nas wigze, z zastrzezeniem punktu
50. Po tym czasie nie zalogujesz sie juz do EKK.

Przyktad

ﬁ « 1 lutego 2022 roku przestata obowigzywac zawarta miedzy nami

umowa kredytowa.

« 1 grudnia 2022 roku przestata obowigzywaé zawarta miedzy nami umowa
o konto. Tojest ostatnia wigzagca nas umowa o produkt.

« 1 stycznia 2023 roku przestato obowigzywaé Porozumienie.

1.01.2023
przestaje
1.02.2022 obowigzywaé 1.02.2028
sptacasz Porozumienie znikajg wiadomosci
kredyt dot. kredytu
| 6 lat
| 6 lat |
1.12.2022 1.12.2028

zamykasz konto tracisz dostep do EKK

49. Po zakonczeniu obowigzywania Porozumienia, przez czas, w ktérym zachowujesz
dostep do EKK, bedg obowigzywac zasady, ktére opisalismy w punktach od 14
do42iod51do 55.

50. Po wypowiedzeniu Porozumienia, mozesz zrezygnowac z dostepu do EKK.

Aby zachowac¢ dostep do wiadomosci, ktére wystalismy Ci do skrzynki pocztowe;j,
zapisz je na swoim komputerze albo przeslij je na swoj adres e-mail. Masz na to
30 dni od dnia rezygnacji.

Reklamacje
51. Reklamacje dotyczacg EKK mozesz ztozyc¢:
a) osobiscie — przyjdz do dowolnej placowki;
b) telefonicznie — zadzwon na infolinig lub do dowolnej placéwki;
c) pisemnie — napisz do nas, na adres banku lub dowolnej placowki;
d) elektronicznie — napisz do nas w EKK, lub w Santander internet/ mobile, jesli
korzystasz z tych ustug;
e) na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany
w bazie adresow elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na
www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwlocznie po jego zarejestrowaniu
w bazie adresow elektronicznych.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych.

52. Gdy skladasz reklamacjeg, mozesz wybra¢ sposéb, w jaki na nig odpowiemy:
wiadomoscig w Santander internet/ mobile, albo listem.

53. Na Twojg reklamacje odpowiemy najp6zniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym jag otrzymamy. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach,
mozemy potrzebowac wiecej czasu — maksymalnie 60 dni kalendarzowych.
Uprzedzimy Cie o tym i podamy uzasadnienie op6znienia.

54. Jedli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a) napisaé do nas ponownie;
b) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych

& Santander
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rzecznikdow konsumenta;
c) zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasagdowym do:
e Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 12 000 zt.
e Rzecznika Finansowego.
Arbiter bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wigcej informacji

znajdziesz na stronie: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z 5 sierpnia

2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl.

55. Mozesz wnie$¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich

do Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiany regulaminu
56. Mozemy zmieni¢ regulamin, gdy:

a) zmienig sie albo pojawig sig nowe przepisy prawa, ktore:
e regulujg dziatalno$¢ instytucji bankowych lub finansowych,
e wplyng na nasze wzajemne prawa i obowigzki.
Regulamin zmienimy wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbed-
ne do dostosowania jego tresci do obowigzujgcych przepiséw prawa;

b) Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw lub inne organy administracji publicznej wyda-
dza decyzje, rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, ktore okreslajg
zasady, na jakich zgodnie z Porozumieniem prowadzimy serwis EKK lub
zasady, na jakich korzystasz z EKK.

Regulamin zmienimy wytgcznie w takim zakresie, w jakim bedg miaty one
wptyw na jego tres¢;

c) pojawi sie orzeczenie sgdowe, ktére wptynie na nasze wzajemne prawa
i obowigzki, a zmiana regulaminu bedzie niezbedna do wykonania tresci
takiego orzeczenia;

d) musimy poprawi¢ omytki pisarskie, dokona¢ zmian stylistycznych i upro-
szczen jezykowych aby regulamin byt jednoznaczny. Poprawki te nie
zwigkszg Twoich obowigzkéw wobec nas, nie zmniejsza réwniez Twoich
uprawnien;

e) rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalno$¢ EKK, zmieniamy
zasady, na jakich korzystasz z EKK, wprowadzamy nowe funkcje w EKK,
zmieniamy nazwy naszych ustug, rezygnujemy z wykonywania niektérych
czynnosci, ktére sg przedmiotem naszych ustug zgodnie z Porozumieniem.
Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec EKK, ktére sg giéwnym przedmiotem
naszych swiadczen;

f) wprowadzone zostang zmiany technologiczne, ktére wptywajg na EKK lub
zasady, na jakich korzystasz z EKK na podstawie zawartego z nami
Porozumienia. Moze to wynika¢ z:

e udoskonalenia naszych systeméw informatycznych spowodowanych
rozwojem technologicznym,

e zmian dostawcdéw oprogramowania, ktore skutkujg zmiang funkcjonalnosci
naszego systemu informatycznego.

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec EKK, ktére sg giéwnym przedmiotem

naszych swiadczen.

. Nie zmienimy warunkéw, na ktére uméwiliSmy sie z Tobg indywidualnie.

. Jesli zmienimy regulamin, otrzymasz od nas wiadomos$¢ w EKK. Nastepnie

bedziesz mie¢ 14 dni na to, aby zapozna¢ sig¢ z tymi zmianami i zdecydowac,

czy je akceptujesz.

zgadzasz si¢ na zmiang regulaminu nie réb nic

nie zgadzasz si¢ na zmiang regulaminu wypowiedz Porozumienie

Postanowienia koncowe

59. Jesli w trakcie obowigzywania Porozumienia zechcesz otrzymacé regulamin lub
tre$¢ Porozumienia na pismie albo innym trwatym nos$niku, powiedz nam o tym.
Przekazemy Ci je w formie, ktérej potrzebujesz.

60. Jezykiem obowigzujgcym w naszej wspoipracy jest jezyk polski.

61. Prawem wiasciwym dla zawarcia Porozumienia i obstugi EKK jest prawo
polskie.

62. Spory zwigzane z wykonywaniem Porozumienia rozstrzygajg sady wtasciwe
wediug powszechnie obowigzujgcego prawa.

63. Dla EKK obowigzuje czas srodkowoeuropejski.

Stowniczek

Bank — Santander Bank Polska SA z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17,
00-854 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy w War-
szawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000008723, utworzony na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 kwiet-
nia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. z dnia 1 lip-
ca 1988 r.), NIP 896-000-56-73,0 kapitale zaktadowym i wptaconym 1 021 893 140 z.

Hasto — cigg znakow, ktére wpisujesz podczas logowania do EKK.

Hasto dostepu — Twoje hasto, o ktére poprosi Cie nasz konsultant podczas
rozmowy telefonicznej lub hasto gtosowe.

Hasto glosowe — nagrane przez nas stowa, ktére sg wzorcem Twojego gtosu.

Moze o nie poprosi¢ nasz konsultant infolinii w trakcie rozmowy.
Hasto startowe — hasto, ktére wpisujesz w trakcie pierwszego logowania do EKK.

Infolinia — nasi konsultanci, ktérzy telefonicznie odpowiedzg na Twoje pytania
i zrealizujg dyspozycje dotyczace EKK.

NIK — 8-cyfrowy numer, ktéry nadali$my Ci do logowania do EKK,

znajdziesz go w Porozumieniu.
Placéwka — nasz oddziat i placéwka partnerska.

Porozumienie — dokument o nazwie ,Porozumienie dotyczace elektronicznej formy
kontaktu pomigdzy klientem i bankiem (Elektroniczny kanat kontaktu)”. Zawierasz go,
gdy decydujesz sie na EKK.

Regulacje — umowy, ktére zawarli$my (w tym Porozumienie), a takze dokumenty,
ktére dotgczamy do tych umoéw lub te wymagane prawem (regulaminy, Taryfa optat
i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynno$ci bankowe dla
klientéw indywidualnych oraz inne dokumenty, ktére wskazalismy w zatgczniku nr 1
w czesci a).

Santander internet — ustuga, ktéra zapewnia dostep m.in. do konta bankowego
przez Internet (w tym zlecanie transakcji). Zasady jej dziatania znajdziesz w ,Regula-
minie ustug Santander online dla klientéw indywidualnych”. Santander internet jest
ustugg bankowosci elektronicznej w rozumieniu wykazu ustug reprezentatywnych.
Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017

r.w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem pfatniczym.
Santander mobile — wersja Santander internet w formie aplikacji mobilne;j.

Skrzynka pocztowa — to Twoja skrzynka w EKK, ktéra jest trwatym nosnikiem

informacji w rozumieniu przepisoéw prawa.

SMS - krotka wiadomos$¢ tekstowa. Jesli dotyczy rachunku pfatniczego — to jest
powiadamianiem SMS.

& Santander


https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/

Regulamin Elektronicznego kanatu kontaktu

Zatacznik nr 1 do regulaminu EKK
a ) rodzaje wiadomosci, ktore otrzymujesz do EKK, zawierajace regulacje
informacje o zmianach regulacji, np. regulaminéw, uméw

informacje o zmianie stopy procentowej:
e zgodnie z ,Regulaminem kont dla klientéw indywidualnych”

e Twojej pozyczki i kredytu gotéwkowego oraz kredytu w rachunku ptatniczym (limitu w koncie osobistym)

zmienione harmonogramy Twojej pozyczki i kredytu gotéwkowego
harmonogramy Twojego kredytu hipotecznego

arkusz informacyjny dla deponentéw

dokument dotyczacy optat za podstawowe ustugi zwigzane zTwoim kontem

regulacje dotyczace produktow i ustug, ktére przekazujemy Ci przed zawarciem umowy
(chyba, ze umoéwilismy sig, ze przekazemy je w inny sposéb)

potwierdzenia zawarcia uméw w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe
(np. umoéw zawartych w Santander internet/ mobile, z wykorzystaniem skrzynki pocztowej)

potwierdzenie zawarcia z Biurem Maklerskim uméw w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 13 ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi
(wyodrebniona jednostka banku, ktéra prowadzi dziatalnos¢ maklerska)

nasze o$wiadczenia woli (np. wypowiedzenia umow)

potwierdzenia Twoich o$wiadczen woli

zestawienie optat za ustugi zwigzane z Twoim kontem (rachunkiem pfatniczym)

zestawienia operacji dla Twojej karty kredytowej, potwierdzenie uruchomienia i harmonogram ustugi Ratio
eWyciag (chyba, ze uméwilismy sig, ze bedziemy go przekazywac¢ w inny sposéb)

roczne zestawienie kosztoéw i optat dla Twoich instrumentéw finansowych oraz produktéw i ustug inwesty-
cyjnych, z ktérych korzystasz (z wylgczeniem raportéw z tytutu dziatalnosci maklerskiej i skarbowej)

b ) pozostate rodzaje wiadomosci, ktére otrzymujesz do EKK

informacje o przeterminowanych nalezno$ciach

odpowiedzi na pytania, ktére wysytasz do nas w EKK

informacje o sprawach organizacyjnych zwigzanych zEKK
informacje zwigzane zbezpieczenstwem

komunikaty o tresci marketingowej
(jesli nie ztozytes$ sprzeciwu i wyrazite$ zgode na otrzymywanie informacji handlowej)

dokumenty zaméwione przez Ciebie, ktére mozemy wysta¢ do EKK

Zalacznik nr 2 do regulaminu EKK
Oswiadczenie o odstapieniu od Porozumienia
Imie i nazwisko: <Tu wpisz Twoje imig i nazwisko>

Adres: <Tu wpisz Twdéj adres>

NIK: <Tu wpisz NIK>

Data zawarcia Porozumienia: <Tu wpisz date>

w jakiej kategorii
znajdziesz wiadomos¢é
regulacje

regulacje

regulacje
regulacje
regulacje
regulacje

regulacje

regulacje

regulacje

regulacje

regulacje

regulacje

zestawienia

eWyciggi

regulacje

w jakiej kategorii
znajdziesz wiadomos¢é
monitoring

pomoc dla Santander
internet/ mobile

inne
bezpieczenstwo

marketing

inne

czy dostaniesz SMS,

ze w EKK czeka na Ciebie

wiadomosé
tak

tak

tak
tak
tak
tak

nie

nie

nie

tak
nie
nie
tak
nie

tak

czy dostaniesz SMS,

ze w EKK czeka na Ciebie

wiadomos¢

nie

nie

nie

nie

nie

nie

Oswiadczam, ze odstepuje od Porozumienia dotyczgcego elektronicznej formy kontaktu, ktére zawartam/em z Santander Bank Polska SA z siedzibg w Warszawie

przy al. Jana Pawia Il 17, 00-854 Warszawa.

Miejscowosc¢ i dzisiejsza data Podpis

Oswiadczenie wyslij na adres: Santander Bank Polska SA, Departament Obstugi Klientéw Detalicznych, Zespét Obstugi Rachunkéw, Ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin

& Santander



