Regulamin eFaktura

Regulamin okresla zasady wystawiania przez Spotke leasingowa i przekazywania Klientom dokumentéw ksiegowych w formie
elektroniczne;j.

§ 1 Definicje
Spotka leasingowa - wystawca eFaktury, czyli odpowiednio: Santander Leasing, Santander F24 albo Santander Finanse,

Santander Leasing — Santander Leasing S.A. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000026084, NIP: 521-12-95-779, kapitat zaktadowy 250.000.000 zt
w catosci wptacony, ktora jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych, numer rejestrowy BDO: 000485101,

Santander F24 - Santander F24 S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 000081788, NIP: 778-13-37-346. Kapitat zaktadowy: 750.000,00 zt w catosci wptacony, ktora
jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,

Santander Finanse - Santander Finanse sp. 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000321386, NIP: 782-24-57-433. Kapitat zaktadowy: 1.633.000,00 zt
w catosci wptacony,ktora jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych,

Strona internetowa Spétki leasingowej — www.santanderleasing.pl,

Klient — podmiot, ktory zawart ze Spétka leasingowa Umowe; Klientem moze by¢: osoba fizyczna, spétka cywilna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna, ktéra nie jest osoba prawng, a ktérej ustawa przyznaje zdolnosc prawna,

Umowa - to umowa jaka taczy Klienta ze Spotka leasingowa; obejmuje umowe leasingu, umowe pozyczki, umowe najmu lub
inng umowe, ktdra dotyczy na przyktad produktow i ustug dodatkowych,

Regulamin - ten Regulamin eFaktura,

Ustuga eFaktura - udostepnienie lub przekazywanie Klientowi przez Spétke leasingowa dokumentéw ksiegowych w formie
elektronicznej; Santander Leasing (jako wtasciciel portalu eBOK24) udostepnia dokumenty w imieniu wtasnym lub w imieniu:
Santander F24, Santander Finanse,

eFaktura - dokumenty ksiegowe wystawiane przez Spotke leasingowa w zwigzku z zawarta Umowa, udostepniane lub
przekazywane Klientowi w formie elektronicznej (obejmuje w szczegélnosci fakture, fakture korygujaca, duplikat faktury, note,
note korygujaca),

eBOK24 - internetowy portal obstugi Klientow, ktérego wtascicielem i operatorem jest Santander Leasing; portal udostepniony
jest na stronie internetowej ebok.santanderleasing.pl

§ 2 Postanowienia ogolne

Spotka leasingowa, na warunkach okreslonych w Regulaminie, realizuje dla Klientow Ustuge eFaktura.

Ustuga eFaktura objete sa dokumenty ksiegowe z wszystkich Umow, jakie tacza Klienta ze Spotka leasingowa.

Woyrazenie przez Klienta zgody na Ustuge eFaktura stanowi potwierdzenie Klienta, ze zapoznat sie i akceptuje ten Regulamin.
Regulamin jest dostepny dla Klienta na stronie internetowej Spotki leasingowej, w przewidzianym przepisami formacie
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elektronicznym. Klient ma mozliwos$¢ pobrania, utrwalania, odtwarzania lub drukowania Regulaminu.

. Spotka leasingowa nie odpowiada, zarowno wobec Klienta jak i 0séb trzecich, za korzystanie przez Klienta z Ustugi eFaktura

W sposéb sprzeczny z:

a. postanowieniami Regulaminu, lub

b. postanowieniami Umowy, lub

c. przepisami prawa, ktore powszechnie obowiazujg (zwtaszcza takimi, ktére dotycza ochrony débr osobistych lub praw
0s6b trzecich).

. Spotka leasingowa nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, ktore wynikaja

z Regulaminu, jesli zostato to spowodowane okolicznosciami, na ktére Spétka leasingowa nie ma wptywu, pomimo

dochowania nalezytej starannosci. Spotka leasingowa nie odpowiada takze za szkody posrednie lub szkody albo

konsekwencje powstate w efekcie dziatania lub zaniechania Klienta.

. Terminy i zasady ptatnosci kwot naleznych Spétce leasingowej okresla Umowa.

§ 3 Zasady realizacji Ustugi eFaktura

Spotka leasingowa, na warunkach okreslonych w Regulaminie, Swiadczy Klientowi Ustuge eFaktura i udostepnia eFaktury

w portalu eBOK24.

eFaktura jest wystawiana i udostepniana Klientowi (z mozliwoscig pobrania) w formacie elektronicznym, ktory zapewnia

autentycznos¢ pochodzenia dokumentu, integralnos¢ tresci oraz czytelnosé (na przyktad w formacie elektronicznym pdf czyli

portable document format).

. Swiadczenie przez Spétke leasingowa Ustugi eFaktura jest mozliwe, jesli Klient spetni nastepujace warunki:

a. wyrazi zgode na $wiadczenie Ustugi eFaktura na zasadach i w formie wskazanej w Regulaminie, w tym na
udostepnienie eFaktury w eBOK24, oraz

b. osiada dostep do eBOK24, oraz

¢. udostepni w eBOK24 e-mail oraz numer telefonu, na ktére (co najmniej jeden sposob) beda wysytane
powiadomienia

o wystawieniu eFaktury i udostepnieniu jej w eBOK24.

Klient wyraza zgode na Ustuge eFaktura w nastepujacy sposob:
a. w tresci Umowy, lub
b. w oswiadczeniu ztozonym w portalu eBOK24, lub
C. winny sposob, wskazany przez Spotke leasingowa.

Spoétka leasingowa bedzie $wiadczyta Klientowi Ustuge eFaktura od nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zgody
Klienta.
W sytuacji przerw technicznych lub technologicznych, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg udostepnianie lub przekazanie
Klientowi eFaktury, Spétka leasingowa moze przekazywac Klientowi dokumenty w formie papierowe;j.

Klient bedzie informowat Spotke leasingowa w mozliwe krotkim terminie o zmianach danych niezbednych do $wiadczenia
Ustugi eFaktura, w szczegdlnosci o zmianie: e-mail, numeru telefonu komérkowego do przekazywania informacji
o eFakturze. Konsekwencje braku przekazania Spétce leasingowej aktualnych danych obcigzaja Klienta.
. Zazgoda i na warunkach wskazanych przez Spétke leasingowa, Ustuga eFaktura moze by¢ realizowana poprzez przekazanie
eFaktury na wskazany przez Klienta e-mail. W pozostatym zakresie zastosowanie maja postanowienia Regulaminu.

§ 4 Zasady rezygnacji z Ustugi eFaktura

Klient moze zrezygnowac z Ustugi eFaktura poprzez odwotanie zgody na udostepnianie eFaktury. Klient sktada oswiadczenie
o rezygnacji z Ustugi eFaktura:

a. w portalu eBOK24, lub

b. e-mailem, na adres BOK@santanderleasing.pl, lub

c. pisemnie na adres siedziby Spotki leasingowej,

. Spotka leasingowa zaprzestanie przekazywania eFaktury w mozliwie najszybszym terminie, jednak nie pozniej niz
w ciggu 30 dni od daty otrzymania oswiadczenia Klienta o rezygnacji z Ustugi eFaktura. Oswiadczenie Klienta wywotuje
skutek w odniesieniu do wszystkich Umow, ktore tacza Klienta ze Spotka leasingowa.

Rezygnacja z Ustugi eFaktura oznacza ztozenie przez Klienta dyspozycji do Spoétki leasingowej, aby przekazywata dokumenty
ksiegowe w formie papierowej (w tym faktury, faktury korygujace, duplikaty faktur, noty, noty korygujace).

Rezygnacja Klienta z eBOK24 lub zaprzestanie Swiadczenia przez Santander Leasing ustugi eBOK24 z przyczyn, ktore leza po
stronie Klienta stanowi zarazem rezygnacje Klienta z Ustugi eFaktura. W takim przypadku Spétka leasingowa bedzie
przekazywata Klientowi dokumenty ksiegowe w formie papierowe;.
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Przekazywanie dokumentdw w formie papierowej moze sie wigzac z naliczaniem Klientowi przez Spotke leasingowa optat,
w wysokosci wskazanej w Umowie lub w tabeli optat, zamieszczonej na stronie internetowej Spotki leasingowej.

§ 5 Przechowywanie eFaktur

Klient, ktory korzysta z funkcjonalnosci eFaktura posiada dostep do eFaktur do chwili wygasniecia dostepu do eBOK24.
Klient zobowiazany jest do przechowywania eFaktury we wtasnym zakresie, w sposob i przez okres przewidziany przez
przepisy prawa, ktére powszechnie obowiagzuja lub ustalony przez Klienta, w tym réwniez do ich pobrania przed
wygasnieciem Ustugi eBOK24.

. Spotka leasingowa lub Santander Leasing nie odpowiada za:

a. utrate, uszkodzenie lub usuniecie przez Klienta danych udostepnianych mu w eBOK24,

b. zablokowanie dostepu do eBOK24 w sytuacjach wskazanych w Regulaminie eBOK24,

c. utrate dostepu do eFaktury w wyniku rezygnacji przez Klienta z korzystania z portalu eBOK24 lub Ustugi eFaktura.

§ 6 Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

Klient moze ztozyc¢ reklamacje, tj. wystapi¢ do Spotki leasingowej i zgtosic zastrzezenia do Ustugi eFaktura.

Reklamacja moze byc ztozona w formie:

a. pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,;

b. ustnej - telefonicznie (61 850 35 25) albo osobiscie do protokotu;

c. elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@santanderleasing.pl lub wypetniajac i wysytajac formularz
reklamacyjny umieszczony na stronie internetowej www.santanderleasing.pl. lub w eBOK24. Reklamacja ztozona przez
Klienta Spétki leasingowej innej niz Santander Leasing, zostanie przekazana niezwtocznie przez Santander Leasing do
wtasciwej Spotki leasingowej.

Dla usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, Spotka leasingowa rekomenduje sktadanie reklamacji w formie

elektronicznej. Nie wyklucza to mozliwosci ztozenia reklamacji pisemnej lub ustnej do protokotu w siedzibie Spotki

leasingowej (adres siedziby wskazany w Regulaminie oraz na stronie internetowej www.santanderleasing.pl), w ktorej
znajduje sie jednostka Spotki leasingowej dedykowana do obstugi klientéw: Biuro Obstugi Klienta.

. Spétka leasingowa rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem pkt 5.

. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktorym mowa w pkt 4, Spétka leasingowa przekazuje sktadajacemu reklamacje informacje, w ktorej:

a. wyjasnia przyczyne opoznienia,

b. wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz Spétki leasingowej na reklamacje zostanie udzielona Klientowi zgodnie z przepisami w postaci papierowej, za

pomocg innego trwatego nosnika informacji lub poczta elektroniczna.

. Sktadajacemu reklamacje, ktory jest osoba fizyczng w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o Rzeczniku Finansowym, przystuguje prawo wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem

o rozpatrzenie sprawy w razie:

a. nieuwzglednienia przez Spétke leasingowa roszczen, ktére wynikaja z reklamacji;

b. niewykonania przez Spétke leasingowa czynnosci, ktére wynikaja z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Uzytkownika,
w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie dtuzszym niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi na
reklamacje.

. Spétka leasingowa dotozy staran, aby odpowiedz na skarge lub zazalenie ktére nie sa reklamacja zostata udzielona

w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

8 7 Dane osobowe

Udostepnienie danych osobowych przez Klienta ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem niezbednym do

korzystania z Ustugi eFaktura. Dane te przetwarzane sa przez:

a. Spotke leasingowa w szczegolnosci w celu: realizacji Ustugi eFaktura na zasadach okreslonych w Regulaminie,
wykonywania Umowy oraz dziatan marketingowych i reklamowych

b. Santander Leasing w szczegolnosci w celu: realizacji Ustugi eFaktura w eBOK24 oraz zapewnienia dostepu do portalu
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eBOK24.

. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Spétke leasingowa oraz Santander Leasing zawarte sg w udostepnionych

Klientowi Politykach przetwarzania danych osobowych. Polityki przetwarzania danych osobowych sa dostepne przez caty
okres Swiadczenia Ustugi eFaktura na stronie internetowej www.santanderleasing.pl.

§ 8 Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Spétki leasingowej oraz w eBOK24.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja postanowienia Umowy oraz przepisy prawa, ktore

powszechnie obowiazuja.

. Spory zwigzane ze stosowaniem Regulaminu lub Swiadczeniem Ustugi eFaktura, rozstrzygane beda przez wtasciwy

miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

. W przypadku niewaznosci ktoregokolwiek postanowienia Regulaminu, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.

Postanowienia ktore okazatyby sie niewazne moga by¢ zastapione przez Santander Leasing postanowieniami zblizonymi,

w stopniu dozwolonym przez prawo, do postanowien niewaznych oraz, ktére oddaja pierwotne intencje Regulaminu.

Regulamin moze zostac¢ zmieniony przez Spétke leasingowa jesli wystapi potrzeba wprowadzenia zmian, spowodowana co

najmniej jedna z nastepujacych przyczyn:

a. zmiana stanu prawnego dotyczaca spraw objetych Regulaminem,

b. wydanie orzeczenia sagdowego, decyzji, innego wigzacego aktu przez organ administracji publiczne dotyczacego spraw
objetych Regulaminem,

¢. wydanie lub zmiana zalecen lub rekomendacji dla Spotki Leasingowej przez instytucje nadzorcze lub inne wtasciwe
organy lub Zwiazek Polskiego Leasingu,

d. zmiana lub wprowadzenie optat, ktore dotyczag Ustugi eFaktura,
potrzeba optymalizacji Ustugi eFaktura, wynikajaca na przyktad z wprowadzenia nowych ustug/ funkcjonalnosci, zmiany
lub rezygnacji z dotychczasowych ustug/ funkcjonalnosci,

f. dostosowanie Ustugi eFaktura do warunkéw rynkowych, w zwigzku z postepem technologicznym,

g. wystapienie istotnych zagrozen dla bezpieczenstwa swiadczonych ustug lub ochrony danych przetwarzanych w zwigzku
z wykonywaniem Ustugi eFaktura,

h. zmiana lub rezygnacja z niektorych funkcjonalnosci lub $wiadczonych ustug, ze wzgledu na dalszg niemoznosc
Swiadczenia danej ustugi lub udostepniania funkcjonalnosci w dotychczasowej formie, spowodowana:

e ustaniem lub zmiang umowy pomiedzy Santander Leasing a podmiotem, z ktérego ustug Santander Leasing
korzysta przy Swiadczeniu Ustugi eFaktura, lub

e wzrostem kosztéw $Swiadczenia danej ustugi o co najmniej 5%, lub zmiang termindw realizacji czynnosci przez
podmioty, z ktérych ustug korzysta Santander Leasing przy swiadczeniu Ustugi eFaktura,

e zmiang zasad lub termindw realizacji czynnosci przez podmioty, z ktorych ustug korzysta Spétka leasingowa przy
Swiadczeniu Ustugi eFaktura.

. Spotka leasingowa poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu najpozniej na 30 (trzydziesci) dni przed data wejscia

w zycie zmienionego Regulaminu:

a. Informacja o zmianie Regulaminu, wraz z trescig Regulaminu po zmianie, bedzie udostepniona Klientowi w portalu
eBOK24 lub przekazana na e-mail.

b. Nie po6zniej niz na 7 dni przed wejsciem w zycie zmian, Klient moze zgtosi¢ brak akceptacji zmienionego Regulaminu,
i tym samym wypowiedzie¢ Ustuge eFaktura. Wypowiedzenie dokonane jest ze skutkiem od dnia, w ktérym zmieniony
Regulamin wchodzi w zycie. Wypowiedzenie nalezy przekazac Spotce leasingowej w taki sam sposob, jak rezygnacje
z Ustugi eFaktura,

c. Wypowiedzenie Regulaminu oznacza rezygnacje z Ustugi eFaktura. Rezygnacja z Ustugi eFaktura oznacza ztozenie przez
Klienta dyspozycji do Spotki leasingowej, aby przekazywata mu dokumenty ksiegowe w formie papierowej (w tym
faktury, faktury korygujace, duplikaty faktur, noty, noty korygujace). Jezeli Klient nie wypowie Ustugi eFaktura w trybie
jak wyzej, bedzie to oznaczato, ze akceptuje zmieniony Regulamin.

Regulamin wchodzi w zycie 15 lutego 2021 roku
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