Obowiazuja od 01.02.2022 r.

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA - PODROZNE WORLD
dla Posiadaczy i Uzytkownikéw kart Mastercard World Elite
wydanych przez Santander Bank Polska S.A.

RODZAJ INFORMACJI

POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA PODROZNE WORLD dla
Posiadaczy i Uzytkownikow kart Mastercard
World Elite wydanych przez Santander Bank
Polska S.A.

Przestanki wypfaty odszkodowa-
nia i innych swiadczen.

Art 2. ust. 37; Art. 3; Art. 4 ust. 1; Art. 8 ust. 2
3; 12-16; Art. 13; Art.15; Art. 17; Art. 19; Art.
21; Art. 23; Art. 25; Art. 27; Art. 28; Art. 30; Art.
32; Art. 34; Art. 36; Art. 38; Art. 40; Art. 42.

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubez-
pieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obni-
zenia.

Art. 6; Art. 7; Art. 9; Art. 14; Art. 16; Art. 18; Art.
20; Art. 22; Art. 24; Art. 26; Art. 29; Art. 31; Art.
33; Art. 35; Art. 37; Art. 39; Art. 41; Art. 43
Tabela swiadczen i limitow

Zatgcznik nr 1 — Dyscypliny sportu objete
ochrong ubezpieczeniows.




TABELA SWIADCZEN I LIMITOW

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich §wiadczen sa podane w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego i jedng Podréz

Suma ubezpieczenia/
gwarancyjna

Cze$¢ A -Koszty rezygnacji lub wezeéniejszego powrotu z Podrézy

Dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych podrdzujacych razem

13 000 euro

Cze$¢ B - Koszty leczenia

Koszty leczenia i repatriacji

3500 000 euro

Podréz Osoby bliskiej w przypadku Hospitalizacji

150 euro/dzien; max 10 dni
+ przelot w klasie ekonomicz-
nej

Przedtuzajacy sie pobyt Ubezpieczonego

150 euro/ dzien; max 10 dni
+ transport

Zastepstwo innego pracownika

Przelot w klasie ekonomicznej

Transport zwtok

4 500 euro

Cze$¢ C - Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw

Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow:

350 000 euro

Trwaty uszczerbek (Ubezpieczony ponizej 70 roku zycia)

350 000 euro

Smier¢ (Ubezpieczony ponizej 5 roku zycia)

10 000 euro

Smierci (Ubezpieczony miedzy 5 a 15 rokiem zycia)

20 000 euro

Smier¢ (Ubezpieczony miedzy 15 a 70 rokiem zycia)

350 000 euro

Dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych podrézujacych razem

2000 000 euro

Czes$¢é D - Odpowiedzialno$é cywilna w zyciu prywatnym

Odpowiedzialno$¢ cywilna

1 000 000 euro

Czes$¢ E - Uszkodzenie lub utrata bagazu

Suma ubezpieczenia na Zdarzenie ubezpieczeniowe na jednego i wszystkich ubezpieczonych 1 500 euro
Limit na pojedyncza sztuke bagazu 750 euro
Czes$¢ F - Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji

Swiadczenie z tytutu Hospitalizacji 1 500 euro
Za kazdy dzien, nie wiecej niz 30 dni 50 euro
Cze$¢ G — Pomoc prawna

Pomoc prawna 3000 euro
Cze$¢ H - Assistance podrézne

Poradnictwo w zakresie podrézy Bez limitu
Pomoc medyczna Bez limitu

Pomoc w przypadku utraty lub kradziezy dokumentow

Brak limitu

Sport assistance Brak limitu
Wptata kaucji 20 000 euro
Zaliczka gotowkowa 4 000 euro

Pomoc w przypadku utraty bagazu

Brak limitu

Przekazywanie wiadomosci

Brak limitu

Badanie kleszcza 250 euro

Czes¢ 1 - Udziat wlasny z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu

Udziat whasny | 2000 euro

Czes¢ ] — Ubezpieczenie mienia w miejscu zamieszkania podczas Podrézy

Mienie I 5000 euro

Czes¢ K - Kontynuacja leczenia w Polsce

Leczenie w Polsce | 1000 euro

Czes¢ L - Koszty z tytulu spéznienia na odjazd srodka transportu

Dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych podrézujacych razem | 200 euro

Cze$¢ M - Koszty z tytutu op6Znienia $rodka transportu

Dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych podrézujacych razem | 200 euro

Czes¢ N - Koszty z tytutu overbookingu

Dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych podrézujacych razem | 300 euro

Czes$¢ O - Koszty z tytulu opéZnienia bagazu

Dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspoétubezpieczonych podrézujacych razem (dla opdéznien powyzej 4 godzin) | 250 euro

glé.l ;vszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych podrézujacych razem (dla opdznien powyzej 48 go- 250 euro
zin

Czes$¢ P - Utrata zakupéw

Na rok kalendarzowy | 2500 euro
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| Na jedno zdarzenie

2 500 euro

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut 1
1.

3.

Artykut 2

. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Szczegélne Warunki Ubezpieczenia - Podrézne World dla Posiadaczy
i Uzytkownikéw kart MasterCard World Elite wydanych przez Santander Bank
Polska S.A., zwane dalej SWU, maja zastosowanie do grupowej umowy ubezpie-
czenia zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, a Santander
Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-854) przy al. Jana Pawta I1 17.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek. Postanowienia niniej-
szych SWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia.

Niejsze SWU wchodza w zycie dnia 01.02.2022 1.

. Definicje pojeé

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z umowa ubezpieczenia nadaje si¢ znaczenie okreslone ponizej:

1.

10.

11.

12.

13.

Akt terrorystyczny - umotywowane ideologicznie, planowane i zorganizowane
dziatania pojedynczych oséb lub grup skutkujace naruszeniem istniejacego po-
rzadku prawnego, podjete w celu wymuszenia od witadz panstwowych
i spoteczenstwa okreslonych zachowan lub $wiadczen.

Amatorskie uprawianie sportu - aktywno$¢ Ubezpieczonego polegajaca na upra-

wianiu sportéw, ktorej celem jest odpoczynek i rozrywka, pod warunkiem, ze

realizowana jest w wyznaczonych do tego celu miejscach, tj. na wytyczonych tra-
sach, oznakowanych szlakach i akwenach. Lista sportéw objeta ochrong
ubezpieczeniowg zawarta jest w zatgczniku 1 do niniejszych SWU.

Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujaca sie

organizacjg i Swiadczeniem Ubezpieczonemu ustug okreslonych w niniejszych

SWU oraz likwidacja szkéd.

Chirurgia jednego dnia - zabieg chirurgiczny wykonywany przez wykwalifiko-

wany zesp6t lekarzy i pielegniarek w placéwce medycznej posiadajacej stosowne

uprawnienia pod warunkiem, ze zabieg realizowany jest w ramach leczenia jed-
nodniowego, bez Hospitalizacji.

Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy w stanie

zdrowia, ktére byty zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy w okresie 24 mie-

siecy poprzedzajacych date przystapienia do umowy ubezpieczenia oraz kazde
schorzenie sercowo-naczyniowe lub schorzenie uktadu krazenia sklasyfikowane

w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych

(ICD 10) w ramach grup: 100-199 oraz E78, ktére wystapito w dowolnym momen-

cie przed rozpoczeciem ochrony wynikajacej z SWU i/lub przed jakakolwiek

Podroéza.

Dokumenty osobiste - nalezace do Ubezpieczonego: paszport, dowdd osobisty,

prawo jazdy oraz dowody rejestracyjne samochodow.

Elektronika - rzeczy nalezace do Ubezpieczonego: telefon komérkowy, sprzet fo-

tograficzny, kamery, sprzet komputerowy, sprzet RTV, gry elektroniczne, sprzet

AGD.

Hospitalizacja - leczenie szpitalne wigzgce si¢ z konieczno$cig pobytu w szpitalu

przez okres obejmujacy co najmniej 24 h.

Karta - karta ptatnicza MasterCard World Elite wydana przez Santander Bank

Polska S.A.

Klient - bedacy osobg fizyczng, prawng lub spétka nieposiadajaca osobowosci

prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia oraz

poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej.

Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury w postaci pozaru, uderze-

nia pioruna, wichury, gradu nawalnego, huraganu, powodzi, lawiny, obsuniecia

sie terenu, wybuchu wulkanu, trzesienia ziemi

Koszty Podrézy - koszty, do pokrycia ktorych zobowiazany jest Ubezpieczony

w celu aktywacji ochrony ubezpieczeniowej wobec danej Podroézy. Poprzez po-

krycie Kosztéw Podrézy rozumie sie dokonanie ptatnosci przy uzyciu Karty w

ramach co najmniej jednej z ponizszych czynno$ci:

1)  zakupu biletu w miedzynarodowym transporcie drogowym, Kolejowym,
morskim lub lotniczym, obstugiwanym przez przewoZznika zawodowego
(takze jezeli bilet dotyczy cze$ci Podrozy),

2)  zakupu wycieczki zagranicznej w biurze podrézy lub uiszczenia zaliczki na
jej poczet;

3)  optlacenia zakwaterowania w Podrdzy; przy czym musi nastapic¢ obcigzenie
karty kosztami noclegu (rezerwacja pobytu poprzez podanie numeru karty
nie jest jednoznaczna z dokonaniem ptatnosci);

4)  zatankowania samochodu, ktérym Ubezpieczony udaje sie w Podrdz, przy
czym tankowanie musi sie odby¢ na terytorium Polski maksymalnie w ciggu
12 godzin poprzedzajacych przekroczenie granicy Polski; dodatkowo wy-
magane jest udokumentowanie pobytu poza granicami Polski w postaci
potwierdzenia wyptaty gotéwki w bankomacie lub transakcji dowolna
karta nalezaca do Ubezpieczonego, badZ innego dowodu potwierdzajacego
zakupy dokonane w ciagu 24 godzin od daty dokonania ptatnosci za paliwo;

5)  wynajmu samochodu poza granicami Polski.

Kraj stalego zamieszkania - kraj, w ktorym Ubezpieczony jest aktualnie objety po-

wszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym lub kraj, w ktérym Ubezpieczony

przebywa z zamiarem statego pobytu.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Kradziez z wlamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy nalezacej do
Ubezpieczonego przez osobe trzecig, poprzez wtamanie, czyli niedozwolone zta-
manie zabezpieczen lub poprzez pokonanie innej przeszkody zabezpieczajacej
przy uzyciu sity.
Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie w Kraju statego zamieszkania lokal miesz-
kalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny, w ktérym Ubezpieczony na state
przebywa.
Mobilny sprzet elektroniczny - nalezace do Ubezpieczonego nastepujace urzadze-
nia: telefon komoérkowy, sprzet fotograficzny, kamery, sprzet komputerowy,
sprzet do odtwarzania dzwieku, gry elektroniczne.
Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia Ubezpieczonego, powstate
w okresie ochrony ubezpieczeniowej, ktore ze wzgledu na swoéj charakter sta-
nowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia Ubezpieczonego niezaleznie
od jego woli i wymaga niezbednego, bezzwtocznego leczenia.
Nieszczesliwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezalezne od swojej woli do-
znat rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart.
Osoba bliska - osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w dniu wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego we wspdélnym gospodarstwie domowym, ktéra nie jest jed-
nocze$nie Wspdtubezpieczonym, bedaca dla Ubezpieczonego:
1)  matzonkiem lub partnerem zyciowym,
2)  dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na wy-
chowanie,
3)  rodzicem, przysposabiajacym, te$ciem, teSciowa, ojczymem, macochg,
4) dziadkiem, babcig, wnukiem, rodzenstwem, zieciem, synowa.
Podréz - czasowa zmiana miejsca pobytu Ubezpieczonego, obejmujaca dojazd,
pobyt poza Miejscem zamieszkania oraz powrét do Miejsca zamieszkania Ubez-
pieczonego, trwajaca tacznie nie dtuzej niz 60 kolejnych dni, przy czym Podréz
zagraniczna obejmuje tylko te podrdze, ktore odbywajg sie poza Kraj statego za-
mieszkania. Podréze odbywane wytacznie na terenie Kraju statego zamieszkania
chronione sg w przypadku rezerwacji przez Ubezpieczonego zakwaterowania
przez co najmniej 3 dni (2 noce) w hotelu, motelu, na kempingu, w pensjonacie,
domku letniskowym lub innym podobnym obiekcie wynajmowanym za optata.
Praca fizyczna - wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci w celu niezarob-
kowym (np. praktyki, wolontariat, szkolenia) lub zarobkowym (bez wzgledu na
podstawe prawna zatrudnienia), ktére opierajq sie gléwnie na sile mig$ni oraz
umiejetnosciach manualnych lub praktycznych (np. czynnosci wykonywane z
uzyciem niebezpiecznych narzedzi, praca na wysoko$ciach, remontowo-budo-
walna, praca pod ziemig, prace przy roztadunku w transporcie.
Przedmioty warto$ciowe - mienie, ktére poza wartos$cia uzytkowa ma takze war-
tos¢ artystyczng, historyczna, kolekcjonerska, kulturalng oraz antyki, numizmaty,
rekopisy, instrumenty muzyczne, a takze pieniadze, ksiazeczki czekowe, karty
ptatnicze i inne podobne dokumenty, papiery wartosciowe i druki wartosciowe,
klucze, metale szlachetne i przedmioty wyprodukowane z nich, perty i kamienie
szlachetne, bizuteria, zegarki.
Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia przemocy przez
osobe trzecia (napastnika) w stosunku do Ubezpieczonego w celu przywtaszcze-
nia sobie mienia nalezacego do Ubezpieczonego.
Reklamacja - wystgpienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w ktérym
Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.
Sprzet stuzbowy - urzadzenia elektroniczne oraz akcesoria reklamowe, wzory,
prototypy sprzedazowe nalezace do pracodawcy Ubezpieczonego powierzone
mu w celu wykonywania obowigzkéw stuzbowych.
Sprzet sportowy - sprzet i wyposazenie standardowo uzywane do celéw sporto-
wych.
Trwatly uszczerbek na zdrowiu - powstate w nastepstwie Nieszczesliwego wy-
padku trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére powoduja
uposledzenie czynno$ci organizmu, nierokujace poprawy.
Trwala niezdolnos¢ do pracy - catkowita utrata zdolnosci do pracy zarobkowej
orzeczona przez organ rentowy na okres nie krotszy niz 12 miesigcy nastepuja-
cych kolejno po sobie, ktéra powstata w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
z powodu naruszenia sprawnosci organizmu, nie rokujgca odzyskania zdolnosci
do pracy po przekwalifikowaniu.
Ubezpieczajacy - Santander Bank Polska S.A., ktéry zawart z Ubezpieczycielem
grupowg umowe ubezpieczenia.
Ubezpieczony (Posiadacz karty/Uzytkownik karty) - osoba fizyczna, ktéra za-
warta z Santander Bank Polska S.A. umowe o udzielenie kredytu i wydanie Karty
(Posiadacz karty) oraz osoba fizyczna, ktérej dane identyfikacyjne sa umiesz-
czone na karcie, upowazniona przez Posiadacza karty do dokonywania w jego
imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu karty dodatkowej na podstawie
umowy o wydanie dodatkowej karty kredytowej (Uzytkownik karty) i ktéra dys-
ponuje aktywna Karta.
Ubezpieczyciel - Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce z siedziba przy ul. Giet-
dowej 1; 01-211 w Warszawie, bedacy oddziatem Inter Partner Assistance S.A. z
siedzibg w Brukseli, spotki prawa belgijskiego.
Uposazony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania
$wiadczenia na wypadek jego $mierci. W przypadku niewyznaczenia Uprawnio-
nego $wiadczenie przystuguje spadkobiercom Ubezpieczonego w kolejnosci
i wysokosci zgodnej z zasadami dziedziczenia ustawowego.
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33.

34.

35.

36.

37.

Ustugodawca - podmiot posiadajacy odpowiednie kompetencje i uprawnienia
umozliwiajace $wiadczenie na rzecz Ubezpieczonego specjalistycznych ustug do-
radczych w zwigzku z wystgpieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego, np. adwokat,
radca prawny, biegly, rzeczoznawca, thumacz.
Wspétubezpieczony - osoba fizyczna, objeta ochrona ubezpieczeniowa:
1)  matzoneklub partner zyciowy Ubezpieczonego;
2)  dzieci Ubezpieczonego, ktére nie ukonczyly 25 roku zycia i pozostaja na
jego utrzymaniu.
Wspétubezpieczeni sa uprawnieni do $wiadczen w przypadku Podrézy odbywa-
nej niezaleznie od siebie i niezaleznie od Ubezpieczonego z wyjatkiem CzeSci
ubezpieczenia wskazanych w Tabeli §wiadczen i limitéw, ktére majg wspo6lng
sume ubezpieczenia , dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych po-
drézujacych razem”. W przypadku tych ryzyk wymagana jest wspdlna Podréz
Ubezpieczonego oraz Wspétubezpieczonych do tego samego miejsca przeznacze-
nia.
Wszelkie zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej i realizacji $wiadczen
wskazane w niniejszych SWU w stosunku do Ubezpieczonego maja zastosowanie
do Wspoétubezpieczonych.
Zachorowanie na COVID-19 - nagte zaburzenie stanu zdrowia Ubezpieczonego, do
ktérego doszto w wyniku zakazenia wirusem SARS-CoV-2 (potwierdzone testem
wykonanym zgodnie z zaleceniem lekarza wykonanym po przeprowadzonym ba-
daniu Ubezpieczonego), ktére stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub
zdrowia Ubezpieczonego i wymaga niezbednego, bezzwlocznego leczenia.
Zdarzenie losowe - nie dajace si¢ przewidzie¢ zdarzenie, niezalezne od woli Ubez-
pieczonego: wilamanie do Miejsca zamieszkania, pozar lub zalanie Miejsca
zamieszkania, zniszczenie Miejsca zamieszkania w wyniku Kleski zywiotowej.
Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy ubezpieczenia,
ktore nastgpito w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie kto-
rego powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu lub
osobie trzeciej Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami ni-
niejszych SWU. Zdarzenia spowodowane jedna przyczyna i obejmujace wszystkie
okoliczno$ci oraz ich skutki, powiazane relacja przyczynowo-skutkowa, czasem
wystgpienia lub innym bezposrednim czynnikiem, beda uwazane za jedno Zda-
rzenie ubezpieczeniowe.

Artykut 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

2.

Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowg w okresie
ubezpieczenia podczas ich Podrézy odbywanych na terytorium catego swiata.
W zakresie ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1)  Czesc¢ A: Koszty rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z podrdzy;

2)  Cze$c B: Koszty leczenia

3)  Cze$c¢ C: Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw:

4)  Cze$¢ D: Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywtanym;

5)  Czesc¢ E: Uszkodzenie lub utrata bagazu;

6)  Czesc F: Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji;

7)  Czes$¢ G: Pomoc prawna;

8)  Cze$c¢ H: Assistance podrozne;

9)  Cze$c¢ I Utrata zakupow;

10) Czesc¢]: Udziat whasny z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu;

11) Czes¢ K: Kontynuacja leczenia w Polsce;

12) Czes¢ L: Koszty z tytutu spdéznienia na odjazd $rodka transportu;

13) Cze$¢ M: Koszty z tytutu op6Zenienia Srodka transportu;

14) Czes¢ N: Koszty z tytutu overbookingu;

15) Czesc¢ O: Koszty z tytutu opdznienia bagazu;

16) Czesc¢ P: Utrata zakupow.

Artykul 4. Przystapienie do umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia przez ztozenie oswiadczen
zwigzanych z ubezpieczeniem za posrednictwem Ubezpieczajacego, w toku za-
wierania umowy o udzielenie kredytu i wydanie Karty.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu SWU oraz zapoznac
go z tredcig umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczy ona jego praw i ob-
owigzkow.

Tre$¢ stosunku prawnego Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem z grupowej
umowy ubezpieczenia wynika z tresci niniejszych SWU.

Artykui 5. Sktadka ubezpieczeniowa

Ubezpieczyciel okresla wysoko3$¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy
obowiazujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Obowiazek optacenia sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym.
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie z umowa ubezpiecze-
nia.

Artykut 6. Okres ubezpieczenia

1.

Okres ubezpieczenia to okres liczony od dnia przystapienia przez Ubezpieczo-
nego do umowy ubezpieczenia i aktywcacji Karty, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu kart kredytowych dla klientéw indywidualnych

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie wytacznie dla Podrézy, ktérych Koszty

Podrdézy optacono Karta.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy ubezpiecze-

nia:

1) dla Czesci A w zakresie ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Podrézy rozpo-
czyna sie w dniu optacenia Podrdzy, a konczy si¢ w momencie rozpoczecia
Podrézy poprzez odjazd/odlot pierwszym $rodkiem transportu lub wraz
z godzing odlotu/odjazdu wskazang na bilecie na $rodek transportu;

2) dla Czesci A w zakresie ubezpieczenia kosztow wczes$niejszego powrotu
z Podrdzy, rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem Podrézy poprzez odjazd/ od-
lot pierwszym $rodkiem transportu, za$§ konczy sie w przeddzien
zakoniczenia danej Podrézy, najpdzniej jednak w przeddzienn 60 dnia Po-
drozy;

3) dla Czesci B: Koszty leczenia, Czedci D: Odpowiedzialno$¢ cywilna, Czesci E:
Uszkodzenie lub utrata bagazu,Czesci F: Ubezpieczenie na wypadek Hospita-
lizacji, Czesci G: Pomoc prawna, Czesci I: Udziatu whasny z tytutu uszkodzenia
wynajetego pojazdu, Czesci J: Ubezpieczenie mienia w miejscu zamieszkania
podczas Podrdézy, Czesci K: Kontynuacja leczenia w Polsce rozpoczyna si¢ od
momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Kraju statego za-
mieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie w chwili przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy Kraju statego zamieszkania przy powrocie, najpdz-
niej jednak z koficem 60 dnia Podroézy;

4) dla Czesci C: Nastepstwa Nieszczes$liwych wypadkéw,Czesci M: Koszty z ty-
tutu op6znienia Srodka transportu, Czesci L: Koszty z tytutu spdZnienia na
odjazd $rodka transportu, Czesci N: Koszty z tytutu overbookingu, Czesci O:
Koszty z tytutu opdznienia bagazu rozpoczyna sie w chwili opuszczenia
przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania z bezposrednim zamiarem roz-
poczecia Podrézy, a dobiega konica w chwili powrotu Ubezpieczonego do
Miejsca zamieszkania po zakonczeniu Podrézy, najpdzniej jednak z konicem
60 dnia Podrézy;

5) dla Czesci P: Utrata zakupéw rozpoczyna sie w chwili dokonania zakupu da-
nego przedmiotu przy uzyciu Karty i konczy sie po uptywie 30 dni, liczac od
dnia zakupu;

6) dla Cze$ci H: Assistance podrézne: ubezpieczenie rozpoczyna sie w momen-
cie przystapienia Ubezpieczonego do ubezpieczenia, a koiiczy wraz z koiicem
okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa ulega automatycznemu wydtuzeniu o czas niezbedny

do powrotu do Miejsca zamieszkania, w przypadku braku mozliwos$ci powrotu

Ubezpieczonego z Podrézy w pierwotnie planowanym terminie z nastepujacych

przyczyn:

a) Kleska zywiotowa,

b) awaria $rodka transportu, ktérym Ubezpieczony planowat powrot,

c¢) odwotanie lub opdznienie $rodka transportu powrotnego w zwiazku ze
ztymi warunkami atmosferycznymi,

d) Akt terrorystyczny w miejscu Podrozy.

W sytuacjach przedtuzania sie Podrézy z przyczyn, o ktérych mowa powyzej

Ubezpieczony ma obowiazek niezwlocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy

Assistance w celu poinformowania Ubezpieczyciela o tym fakcie. Warunkiem uzy-

skania $wiadczen, do ktérych prawo Ubezpieczony nabyt w przedtuzonym

okresie ochrony ubezpieczeniowej, jest udokumentowanie zaistnienia w/w zda-
rzen.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) zmomentem wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej lub limi-
tow dla poszczegdlnych $wiadczen wchodzacych w zakres umowy
ubezpieczenia - w odniesieniu do tych ryzyk oraz w stosunku do danego
Ubezpieczonego;

2) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptynieciem okresu ubez-
pieczenia niezaleznie od podstawy prawnej lub przyczyny rozwiazania;

3) zdniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;

4) zkoncem 60 dnia danej Podrozy;

5) z dniem otrzymania przez Ubezpieczajacego o$wiadczenia Ubezpieczonego
o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w zaleznosci od tego, co nastapi
pierwsze.

Artykut 7. Suma ubezpieczenia/gwarancyjna

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna stanowig goérng granice odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna dla poszczegélnych ryzyk wskazana
jest w Tabeli $wiadczen i limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi si¢ do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie i jest po-
dawana w przeliczeniu na jedna Podroz, chyba ze zapisy w Tabeli $wiadczen
i limitéw stanowig inaczej.

Kazde $wiadczenie zrealizowane w zwiazku z danym Zdarzeniem ubezpiecze-
niowym pomniejsza sume ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia kosztéow rezygnacji lub wczesniejszego powrotu
z Podrézy sume ubezpieczenia stanowig koszty, jakie poniést Ubezpieczony na
rezerwacje biletéw lotniczych lub noclegéw, jednak nie wiecej niz suma wska-
zana w Tabeli limitéw i §wiadczen.

Artyku} 8. Ustalanie zasadno$ci roszczen i wysoko$ci §wiadczefi

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowia-
zany jest do niezwlocznego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy
Assistance pod calodobowym numerem +48 22 575 93 19 (optata za potaczenie
zgodnie z taryfg operatora) w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zaj$ciu Zda-
rzenia ubezpieczeniowego i przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien
dotyczacych powstania inastepstw takiego zdarzenia oraz wszelkich innych
umoéw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.
Ciezar zgtoszenia i udowodnienia wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie. Po otrzymaniu zawiadomienia
o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel ustala przestanki swojej odpo-
wiedzialno$ci oraz bada okolicznos$ci dotyczace wysokosci szkody.
Ustalenie zasadno$ci roszczen i wysokosci przystugujacych swiadczen odbywa
sie woparciu o niezbedna dokumentacje przedtozong przez Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji sktadanych dokumentow.
W przypadku zgloszenia roszczenia o wykonanie $wiadczen o charakterze me-
dycznym z umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel moze wnosi¢ o dostarczenie
dokumentacji medycznej, wyrazenia dalszych zgéd i ztozenia o$wiadczen nie-
zbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i zakresu
przystugujacych $wiadczen. W szczego6lnosci Ubezpieczyciel moze wnosi¢ o wy-
razenie zgody na:
a) udostepnienie przez podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg informacji
o stanie zdrowa,
b)  uzyskanie informacji od Narodowego Funduszu Zdrowia,
c¢)  uzyskanie informacji od innych ubezpieczycieli.
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10.

11.

12.

13.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie 30 dni

liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnos$ci Ubez-

pieczyciela lub wysokos$ci $wiadczenia w powyzszym terminie wskazanym

okazatoby si¢ niemozliwe, woéwczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14

dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie

tych okoliczno$ci byto mozliwe, jednakze bezsporna cze$¢ $wiadczenia Ubezpie-
czyciel wyptaci w terminie okres§lonym w ust. 5 niniejszego artykutu.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre-

$lone w roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym osobe wystepujaca

z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca cat-

kowitg lub cze$ciowa odmowe wyptaty $wiadczenia.

Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Polski w ztotych polskich, z

wyjatkiem ptatnosci bezposrednich do zagranicznych podmiotéw. .

Przeliczanie na ztote polskie wydatkéw poniesionych w walutach obcych doko-

nywane jest wedlug $redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu wydania

decyzji o wyptacie Swiadczenia.

W zalezno$ci od rodzaju zgtaszanego roszczenia i charakteru Zdarzenia ubezpie-

czeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest do dostarczenia ponizszych

dokumentéw:

1) uzupetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody z danymi Karty i Ubezpieczo-
nego oraz opisem okoliczno$ci wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) umowe o poszczeg6lne ustugi przewozowe i/lub noclegowe lub blankiet biletu
lotniczego i potwierdzenie dokonania jego rezerwacji;

3) potwierdzone przez organizatora/ dystrybutora ustugi o§wiadczenie o jej anu-
lowaniu;

4) dokument wydany przez organizatora/dystrybutora ustugi potwierdzajacy
wysoko$¢ obcigzen natozonych na Ubezpieczonego z tytutu rezygnacji z danej
ustugi;

5) oryginaty lub kopie rachunkéw lub dowodéw zaptaty poniesionych kosztow;

6) dokumentacja medyczna opisujaca rodzaj i charakter obrazen lub objawéw, za-
wierajgca doktadng diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

7) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce konieczno$¢ pozostania Ubezpieczo-
nego lub Wspétubezpieczonego z Osoba bliska, ktéra ulegta Nieszczesliwemu
wypadkowi, Nagtemu zachorowaniu w celu udzielenia jej opieki i pomocy,

8) kopia raportu policji ze zdarzenia;

9) zaswiadczenia stosownych witadz, instytucji poswiadczajace wystgpienie Zda-
rzen losowych, Kradziezy z wtamaniem, Rabunku itp.;

10)informacje od przewoznika lub innego podmiotu odpowiedzialnego za dana
szkode o wysokosci, w jakiej uznano roszczenie Ubezpieczonego;

11)liste przedmiotéw, ktore zostaty uszkodzone lub utracone, ktéra zostata po-
$wiadczona przez wlasciwe organy wtadzy czy instytucje (policje, stuzby celne,
linie lotnicze, przewoznik, hotel, itp.).

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli przedtozone

dokumenty okaza sie niewystarczajace do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowiazany jest do przedstawienia innych doku-

mentéw, niezbednych do okreslenia zasadno$ci roszczen i wysokosci §wiadczen.

Dodatkowo w przypadku ubezpieczenia rezygnacji lub wczeéniejszego powrotu z

Podrézy:

1) Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w zwiazku z odwotaniem udziatu w Po-
drézy maksymalnie do wysoko$ci nizszej z kwot:

a) ceny ustug przewozu i/lub noclegéw wskazanych w umowie o ich
$wiadczenie lub

b) sumy Ubezpieczenia wskazanej w Tabeli $wiadczen i limitow dla Ubez-
pieczenia kosztow rezygnacji lub wcze$niejszego powrotu z Podrézy .

2) Wyptata $wiadczenia odpowiada kosztom, jakimi obcigzony zostaje Ubezpie-
czony przez podmiot $wiadczacy dane ustugi.

3) Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w zwigzku z koniecznoscig wcze$niej-
szego powrotu Podroézy z zastrzezeniem maksymalnej wyptaty do wysokosci
sumy ubezpieczenia w wysoko$ci odpowiadajacej sumie:

a) warto$ci niewykorzystanych $wiadczen (niewykorzystanych dni po-
bytu) rozumianej jako procent z ceny ustug przewozu i noclegéw oraz

b) wartosci dodatkowego transportu powrotnego rozumianej jako war-
to$¢ pierwotnie planowanego optaconego transportu powrotnego z
Podroézy.

4) Ubezpieczony ma obowigzek ztozenia pisemnej informacji o anulowaniu
udziatu w Podrézy do podmiotu, z ktérym zawarto umowe o $wiadczenie
ustug przewozu i/lub noclegu w ciggu 24 godzin od zaistnienia danej przy-
czyny. Nie dotyczy to uzasadnionych i udokumentowanych sytuacji, w
ktérych Ubezpieczony z uwagi na stan zdrowia nie mégt dopetni¢ w/w obo-
wigzku. Woéwczas zobowigzany jest dopeini¢ niniejszego obowiazku
powiadomienia, niezwtocznie po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej zto-
zenie stosownej informacji w terminie. W przypadkach, gdy nie dotrzymano
powyzszych terminéw, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ wyptacane $wiad-
czenie, do kwoty, ktérg Ubezpieczony zostatby obcigzony przez podmiot
$wiadczacy dane ustugi, dochowujac terminéw.

5) Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomienia o koniecznosci wcze$niejszego
powrotu z Podrézy Centrum Pomocy Assistance przed podjeciem dziatan we
wtasnym zakresie w ciggu 24 godzin od zaistnienia danej przyczyny uzasad-
niajacej przerwanie Podrézy. W przypadkach, gdy nie dotrzymano
powyzszego obowiazku, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ wy-
ptacane $wiadczenie, w stopniu w jakim miato to wptyw na jego wysokos¢

Dodatkowo, w przypadku ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw:

1) Dla ustalenia zasadno$ci $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw Nie-
szcze$liwych wypadkéw konieczne jest ustalenie zwigzku przyczynowo-
skutkowego pomiedzy Nieszcze$liwym wypadkiem, a Trwalym uszczerb-
kiem na zdrowiu, Trwalg niezdolnoécia do pracy lub $miercig
Ubezpieczonego. Nie uznaje si¢ zwigzku przyczynowo-skutkowego pomie-
dzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Smiercig Ubezpieczonego po uptywie 12
miesigcy miedzy danym wypadkiem, a zgonem.

2) Za Trwaty uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu niniejszych SWU uwaza sie
wytacznie te rodzaje uszczerbkéw, ktore zostaty wymienione w Tabeli NNW,

7)

8)

9)
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o ktérych mowa w ust. 13 pkt. 10 niniejszego artykutu. Przy ustalaniu stop-
nia Trwatego uszczerbku na zdrowiu pod uwage nie bierze sie charakteru
wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy.

3) Po zakonczeniu leczenia powypadkowego, rekonwalescencji i procedur re-
habilitacyjnych ustalany jest stopiet Trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
orzekana jest Trwata niezdolno$¢ do pracy, jednak najpdzniej w ciagu 24
miesiecy od zajscia Nieszczesliwego wypadku.

4) Orzeczony stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu lub stopien Trwatej nie-
zdolnosci do pracy wyrazony jest procentowo zgodnie z Tabela NNW i
stanowi podstawe do wyliczenia wysokoéci $wiadczenia. Swiadczenie wy-
ptacane jest w wysokos$ci odpowiadajacej procentowi sumy ubezpieczenia,
w jakim Ubezpieczony faktycznie doznat uszczerbku, maksymalnie jednak
do pelnej sumy ubezpieczenia.

5) W przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wiecej niz jednego Trwatego
uszczerbku na zdrowiu badz oprécz Trwatego uszczerbku na zdrowiu orze-
czono réowniez Trwala niezdolno$¢ do pracy, stopien taczny doznanych
uszczerbkow jest rowny sumie wszystkich procentéw ustalonych na po-
szczegblne rodzaje doznanych uszczerbkéw, jednak maksymalnie do tacznej
wartosci 100%.

6) Osoba, ktorej przystuguje prawo do Swiadczen na wypadek $mierci Ubezpie-
czonego jest Uposazony. Chcac skorzysta¢ z powyzszego uprawnienia
Uposazony zobowigzany jest ztozy¢ skrécony akt zgonu Ubezpieczonego
oraz komplet dokumentéw przewidzianych w niniejszych SWU dla danego
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony nie podjat dalszego zalecanego leczenia powy-
padkowego lub procedur rehabilitacyjnych zalecanych przez lekarza, wéwczas
stopienn Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na poziomie, ktéry zgodnie
z powszechng wiedza medyczng zostatby osiggniety po przeprowadzeniu
w/w procedur leczniczych i rehabilitacyjnych.
W przypadkach, w ktérych Trwaty uszczerbek na zdrowiu polega na utracie lub
uszkodzeniu organu, narzadu badz uktadu, ktérego funkcjonowanie byto uposle-
dzone juz przed Nieszczedliwym wypadkiem, woéwczas stopienn Trwatego
uszczerbku na zdrowiu stanowi réznice miedzy procentem uszczerbku po Nie-
szczeSliwym wypadku, a procentem uszczerbku (uposledzenia) przed jego
zaj$ciem.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel wyptacit jeszcze przed $miercia Ubezpieczo-

nego $wiadczenie ztytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, woéwczas

$wiadczenie z tytutu $mierci pomniejszane jest o uprzednio wyptacong kwote
$wiadczenia z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Tabela NNW:

Rodzaj uszczerbku Procentowa podstawa do wyliczenia

wysoko$ci §wiadczenia

Trwata niezdolno$c¢ do pracy 100% sumy ubezpieczenia

Utrata:

Obu rak

Obu stép

Wzroku w obu oczach

o . .
Jednej reki i jedne] stopy 100% sumy ubezpieczenia

Jednej reki i wzroku w obu
oczach

Jednej reki

Jednej stopy 50% sumy ubezpieczenia

Wzroku w jednym oku

14. Dodatkowo, w przypadku ubezpieczenia Odpowiedzialno$ci cywilnej:

1) Ubezpieczony zobowiazany jest:

a) niezwlocznie - najpdzniej w ciggu 7 dni od momentu wystapienia Zdarze-
nia ubezpieczeniowego (lub powziecia o nim informacji) mogacym
skutkowa¢ odpowiedzialno$cia Ubezpieczyciela - skontaktowac sie z Cen-
trum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym. Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, w ktorych Ubez-
pieczony obiektywnie nie miat mozliwo$ci skontaktowania sie z Centrum
Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia;

b) zabezpieczy¢ i dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty doty-
czace Zdarzenia ubezpieczeniowego niezbedne dla ustalenia zasadnosci
roszczenia —~dokumentacje medyczna, ewentualne raporty stosownych
stuzb (np. notatka policyjna, ratownicza) lub instytucji (np. protokét
zdawczo-odbiorczy dla miejsca zakwaterowania), badz o$wiadczenia spi-
sane przez Ubezpieczonego i poszkodowanych.

2) W sytuacjach, gdy Ubezpieczony zostanie poinformowany o podjeciu wobec
niego postepowania przygotowawczego badZ dochodzeniu roszczen na dro-
dze sadowej, ma obowigzek niezwlocznie - najpézniej w ciagu 2 dni
zawiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela, réowniez w sytuacjach, gdy juz uprzednio
poinformowat Ubezpieczyciela o zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Jednocze$nie z w/w zawiadomieniem Ubezpieczony zobowigzany jest do
przekazania Ubezpieczycielowi pozwu, akt sadowych i pozasagdowych oraz
wszelkich wezwan i dokumentéw doreczanych mu w zwigzku z dochodze-
niem od niego roszczen w zwiazku ze szkoda objeta ubezpieczeniem
odpowiedzialno$ci cywilnej.

3) Jezeli o odszkodowaniu z tytutu szkody rzeczowej lub szkody osobowej de-
cyduje sad, Ubezpieczyciel zobowiazany jest do udzielenia $wiadczen
dopiero na podstawie prawomocnego orzeczenia wydanego w danej spra-
wie.

4) Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie
szkody, ktore jest objete ubezpieczeniem, nie wywotuje skutkéw prawnych
wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel nie wyrazit na to uprzedniej
zgody.

5) Jezeli Ubezpieczony uznaje roszczenie poszkodowanego o odszkodowanie z
tytutu szkody i zaspokoit je, zobowigzany jest do umozliwienia Ubezpieczy-
cielowi dokonania czynno$ci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysoko$ci roszczenia.
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6) Jezeli Ubezpieczony wyptacit bezposrednio poszkodowanemu odszkodowa-
nie ztytulu szkody rzeczowej lub szkody osobowej, za ktéra ponosi
odpowiedzialnos$¢, przystuguje mu prawo otrzymania od Ubezpieczyciela
zwrotu wyptaconej kwoty do wysokosci, w jakiej Ubezpieczyciel bytby zobo-
wigzany udzieli¢ $wiadczenia bezposrednio poszkodowanemu.

Dodatkowo, w przypadku ubezpieczenia Pomocy prawne;j:

1) Podokonaniu oceny sytuacji prawnej i przyjeciu odpowiedzialno$ci Ubezpie-
czyciel przedstawi Ubezpieczonemu najkorzystniejsza z punktu widzenia
powyzszej oceny droge ochrony jego prawnych intereséw, w tym zapropo-
nuje Ustugodawce mogacego podjac¢ sie realizacji dalszych S$wiadczen
ubezpieczeniowych, z zastrzezeniem, iz w ramach $wiadczenia: assistance
prawny Ubezpieczonemu przystuguje niezalezne prawo swobodnego wy-
boru Ustugodawcy w zakresie obrony i reprezentowania jego intereséw
prawnych.

2) Przed dokonaniem samodzielnego wyboru Ustugodawcy, Ubezpieczony zo-
bowigzany jest uzyska¢ pisemne zobowigzanie Ubezpieczyciela do realizacji
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

3) Ustugodawca $wiadczy pomoc prawng na zlecenie Ubezpieczajacego i w sto-
sunku do niego ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za wykonanie zlecenia.

Dodatkowo, w przypadku ubezpieczenia mienia w miejscu zamieszkania podczas

Podrézy:

1) Ubezpieczony w szczegdlnosSci zobowigzany jest:

a) zabezpieczy¢ ubezpieczone gospodarstwo domowe drzwiami o trwatej
konstrukeji z bezpiecznym systemem zamykania;

b) zapobiega¢ powstaniu Zdarzenia ubezpieczeniowego poprzez niezwtocz-
nie usuwanie wszelkich awarii, ktére mogtyby mie¢ wptyw na powstanie
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) wiasciwie dbac o rzeczy, stanowigce przedmiot ubezpieczenia, utrzymy-
wac ubezpieczone gospodarstwo domowe w dobrym stanie technicznym
oraz wykonywa¢ obowigzkowe kontrole i serwisy w mysl przepiséw
prawa, norm technicznych lub instrukcji producenta;

d) nie zmienia¢ stanu spowodowanego Zdarzeniem ubezpieczeniowym bez
zgody Ubezpieczyciela oraz wstrzymac sie z naprawa lub usuwaniem jego
skutkéw do momentu otrzymania informacji od Ubezpieczyciela, nie dtu-
zej jednak niz przez okres pieciu dni od zawiadomienia Ubezpieczyciela o
Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jesli z przyczyn bezpieczenstwa lub innych
istotnych powodéw konieczne jest usuniecie jego skutkéw wczesniej,
Ubezpieczony ma obowiazek zapewni¢ dowody zakresu uszkodzen.

2) Do ustalenia wysokosci szkody poniesionej przez Ubezpieczonego bierze sie
pod uwage:

a) warto$¢ odtworzeniowa przedmiotéw ubezpieczenia w zwiazku z ich
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

b) koszt naprawy uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczenia z uwzglednie-
niem $rednich cen rynkowych ustug i materiatéw, obowiazujacych na
lokalnym rynku lub koszt naprawy na podstawie rachunkéw przedtozo-
nych przez Ubezpieczonego. Wysoko$¢ naprawy nie moze przekroczyé
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

3) W przypadku utraty, kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia zapiséw na no-
$nikach danych $wiadczeniem ubezpieczeniowym jest zwrot stosownych
kosztéw poniesionych na naprawe. Jesli Ubezpieczony nie ponidst zadnych
kosztéw naprawy, Ubezpieczyciel zrealizuje $wiadczenie ubezpieczeniowe
w zakresie warto$ci materiatu lub no$nika danych, na ktérym znajdowaty sie
zapisy.

Artykut 9. Generalne wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktérych Ubezpie-

czony:

1) nie przestrzega wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i nie wspoétdziata
znim lub nie przedstawi dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela lub rodzaju i zakresu naleznych $wiadczen;

2) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego, o ile miato to wptyw na po-
wstanie lub zwigkszenie sie rozmiaru szkody.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia bedace nastepstwem:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja Swiadczenia od-
powiada w danych okoliczno$cia wzgledom stusznosci;

3) Nieszcze$liwych wypadkéw lub zaburzen stanu zdrowia, schorzen, zachoro-
wan, ktérych objawy wystepowaty przed poczatkiem okresu ubezpieczenia,
rowniez w przypadku, kiedy mimo ich wystapienia nie zasiegnieto porady
lekarskiej.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkow, gdy zdarzenie pozostaje w zwigzku z:

1) Choroba przewlekts;

2) wykonywaniem Pracy fizycznej;

3) aktywno$ci sportowej nieobjetej podstawowg ochrong ubezpieczeniowa (ta-
bela sportéw objetych ubezpieczeniem znajduje sie w Zataczniku nr 1
niniejszych SWU);

4) popetnieniem badz usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpie-
czonego;

5) udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach, publicznych aktach
przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji organéw admini-
stracji publicznej;

6) niewykonaniem szczepien ochronnych wymaganych przez WHO przed Po-
dré6za na terytorium danego kraju;

7) chorobami przenoszonymi droga ptciowa, AIDS, HIV;

8) zaburzeniami psychicznymi;

9) pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezZwosci lub po spozy-
ciu alkoholu (zgodnie z prawem polskim) lub pod wplywem substancji
psychoaktywnych;

10) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nie przeznaczo-
nych;

11) braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

1.

1.

12) braniem udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot lub pasazer
pojazdéw silnikowych, réwniez podczas jazd prébnych i testowych;

13) wykonywaniem zadan kaskaderskich;

14) wykonywaniem petnionej funkcji: Zotnierza, policjanta, cztonka innej stuzby
mundurowej lub innej jednostki lub stuzby bezpieczenstwa;

15) wypadkami lotniczymi, z wytaczeniem przypadkéw, gdy Ubezpieczony byt
pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

1) nastapito w wyniku samobdjstwa, préby samobdjczej lub na skutek umysl-
nego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

2) nastgpito w trakcie Podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opubliko-
waniu przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej
komunikatu ostrzezenia przed Podréza o najwyzszym stopniu;

3) zostalo spowodowane przez epidemie (z wylaczeniem Zachorowania na
COVID-19 w odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw leczenia) badz skazenie
chemiczne lub biologiczne;

4) nastapito w trakcie i w zwigzku z postugiwaniem sie materiatami pirotech-
nicznymi.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego lub inne osoby dotyczacych nawigzania
kontaktu z Ubezpieczycielem lub Centrum Pomocy Assistance;

2) rozmow telefonicznych, potgczen z Internetem i potaczen faksowych wiacz-
nie z kosztami roamingu.

Artykut 10. Roszczenia regresowe
Z dniem wyptaty swiadczenia (odszkodowania) na Ubezpieczyciela przechodza
roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci $wiad-
czenia (odszkodowania) wyptaconego przez Ubezpieczyciela. W przypadku gdy
Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierw-
szenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku
do pozostatej czesci.
Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego artykutu przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozo-
staje we wspoélnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.
Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy docho-
dzeniu roszczen odszkodowawczych wobec osdb odpowiedzialnych za szkode,
dostarczajac niezbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie
czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 11. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:
1) w formie pisemnej:

a) osobiScie w siedzibie Ubezpieczyciela;

b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:

Dzial Jakosci Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa;

2) droga elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane Reklamacje powinny zawierac¢ nastepujace dane:
1) imie i nazwisko Klienta, nazwa firmy;
2) peten adres korespondencyjny;
3) lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz;
4) numer karty objetej ubezpieczeniem;
5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno$ci Reklamacji;
6) oczekiwane dziatania;
7) wprzypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi drogg elektroniczng

- zadanie Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatko-
wych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel wystapi do Klienta
o ich dostarczenie.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie p6zZniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wy-
starczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpie-
czyciel:
1) wyjasnia przyczyne op6Znienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpo-

wiedzi.
OdpowiedZ Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy chyba, ze
Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta elektroniczna - wéwczas odpo-
wiedz zostanie przestana droga elektroniczng na wskazany adres e-mail.
Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogél-
nej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uposazonego. Powddztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasci-
wosci ogblnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do wia-
$ciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego
o przeprowadzenie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporu konsumenckiego zwigzanego z umowa ubezpieczenia. Wiecej informacji na
ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod

adresem https://rf.gov.pl/.

Artykut 12. Postanowienia koficowe
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Wszystkie o$wiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z tre§cia umowy
ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wylaczeniem tych, ktére na podsta-
wie niniejszych SWU przekazywane sg do Centrum Pomocy Assistance, powinny
zostac ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dokumentacja zwia-
zana z ustaleniem odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela kierowana do Centrum
Pomocy Assistance oraz Reklamacje mogg by¢ doreczane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Ubezpieczyciela. Na zadanie Centrum Po-
mocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczony zobowigzany jest
do dostarczenia oryginatéw dokumentéw uprzednio przekazanych za pomoca
poczty elektronicznej.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji ob-
owiazuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jezyki obce,
jednak Ubezpieczyciel moze wymagac przedtozenia dokumentacji przettumaczo-
nej przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.

Dla umowy ubezpieczenia, do ktérej maja zastosowanie niniejsze SWU wtasci-
wym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym udzielana
jest zgodnie z przepisami panstwa, w ktérym jest ona §wiadczona lub w ramach
przepiséw miedzynarodowych.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Cze$¢ A) Koszty rezygnacji lub wczeéniejszego powrotu z Podrézy

1.

1.

2.

3.

Artykut 13. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z Podrézy doty-

czy ustlug wynikajacych z umoéw/rezerwacji zawartych z podmiotami

$wiadczacymi ustugi przewozu oséb i/lub noclegéw i sktada sie z dwdch czesci
zakresowych, dla ktérych odpowiednio przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty odwotania udziatu w Podrézy poniesione przez Ubezpieczonego
przed jej rozpoczeciem, zgodnie z pisemnymi postanowieniami umowy prze-
wozu lub noclegu;

2) Kkoszty przedwczesnego powrotu z Podrézy, rozumiane jako:

a) koszty niewykorzystanych ustug, ktére przystugiwaty Ubezpieczonemu
na podstawie umowy o przewo6z lub nocleg;

b) koszty transportu powrotnego, jezeli byt on pierwotnie przewidziany.
Ubezpieczyciel pokrywa je do réwnowartosci kosztu transportu jaki
pierwotnie byt zaplanowany.

W zakresie ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wcze$niejszego powrotu z Po-

drézy Zdarzeniami ubezpieczeniowymi sa:

1) Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, w wy-
niku ktérego Ubezpieczony lub Wspdtubezpieczony nie moze odby¢
zaplanowanej Podroézy ze wzgledéw medycznych;

2) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, w wyniku
ktérego Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony nie moze odby¢ zaplanowa-
nej Podrozy ze wzgledéw medycznych;

3) zgon Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego;

4) zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, o ile okres
od zgonu do dnia wyjazdu jest krétszy niz 60 dni;

5) Nieszcze$liwy wypadek lub Nagte zachorowanie, w wyniku ktérego Osoba
bliska Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego zostata w trybie natych-
miastowym poddana Hospitalizacji lub wymaga opieki o0séb trzecich,
w zwigzku z czym obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego na
terytorium Kraju stalego zamieszkania jest konieczna w okresie planowa-
nego wyjazdu w celu sprawowania opieki nad ta osoba. W powyzszej sytuacji
konieczno$¢ pozostania z Osoba bliska w celu udzielenia jej opieki i pomocy
musi zosta¢ potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem lekarskim;

6) przymusowa kwarantanna Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego;

7) Zdarzenie losowe w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub Wspétubez-
pieczonego, w zwigzku z ktérym obecno$¢ Ubezpieczonego Ilub
Wspotubezpieczonego na terytorium Kraju statego zamieszkania jest wyma-
gana przez wiladze lokalne (policje) do wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych w okresie planowanego trwania Podrozy.

Artykut 14. Szczeg6lne wylaczenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw innych niz uiszczona cena ustug przewozo-
wych i/lub noclegowych.
Poza wylaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 9 ubezpieczenie kosztow re-
zygnacji lub wczes$niejszego powrotu z Podrdzy nie obejmuje sytuacji:

1) braku pisemnego zawiadomienia podmiotu, z ktérym lub za posrednictwem
ktérego zawarto umowe o ustugi przewozowe lub noclegowe przez Ubezpie-
czonego o rezygnacji z Podrozy;

2) zaostrzen lub powiktan Choréb przewleklych, a takze zaostrzen lub powiktan
po Hospitalizacji poprzedzajacej Podréz w okresie 12 miesiecy, badz po za-
biegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni
przed Podroéza;

3) sytuacji przerwania cigzy, chyba ze zostato one wykonane dla ratowania zycia
ciezarnej;

4) powiktan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia badz leczenia
bezptodnosci;

5) braku akceptacji terminu urlopu przez pracodawce badZz zmiany terminu
urlopu przez Ubezpieczonego;

6) braku waznego dokumentu niezbednego do odbycia Podroézy (paszport, wiza).
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw wynikajacych z korzystania z programéw
nagréd za czeste loty realizowanych przez linie lotnicze, programéw kart punk-
téw premiowych oraz programéw punktéw urlopowych (Timeshare lub Holiday
Property Bond).

Czeé¢ B) Koszty leczenia

Artykut 15. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne z medycznego punktu widzenia i udo-
kumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry podczas Podrézy
zagranicznej musiat poddac sie leczeniu.

Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia

uwaza sie Nagte zachorowanie, Zachorowanie na COVID-19 lub Nieszczesliwy

wypadek Ubezpieczonego, do ktérego doszto w trakcie Podrézy zagranicznej

i ktére wymaga niezbednego i niezwtocznego podjecia leczenia za granica.

Ubezpieczyciel pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym niezbedne,

nieuniknione i celowe koszty leczenia lub zabiegi powstate poza terytorium Pol-

ski lub Kraju statego zamieszkania, facznie z przeprowadzeniem bezposrednio z

nim zwigzanych procedur diagnostycznych, ktére sa zalecone przezlekarza i maja

na celu ustabilizowanie stanu zdrowia Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt
on w stanie kontynuowa¢ Podr6z lub wrdéci¢ do kraju Miejsca zamieszkania

i ewentualnie woéwczas kontynuowac leczenie.

0 ile nie zostato wskazane inaczej, za wymienione w ust. 3 niniejszego artykutu

koszty uwaza sie:

1) badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia procedury lecze-
nia;

2) konsultacje lekarskie niezbedne ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczo-
nego;

3) Hospitalizacje przy zapewnieniu standardowej opieki medycznej oraz zwig-
zane z tym Koszty leczenia (m.in. koszty operacji, znieczulenia, lekéw,
wyzywienia szpitalnego);

4) $rodki medyczne - leki, $rodki opatrunkowe, srodki pomocnicze i ortope-
dyczne (z wytaczeniem protez) przepisane przez lekarza;

5) ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach bélowych zebéw, leczonych za
pomoca ekstrakeji lub z zastosowaniem podstawowego wypetnienia (tfacznie
z RTG) i zabiegi bezposrednio majace na celu zmniejszenie bélu zwigzanego
ze Sluzéwka jamy ustnej;

6) transport Ubezpieczonego do i z placéwki medycznej (takze wezwanie leka-
rza do Ubezpieczonego), z miejsca Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
uzasadniony stanem zdrowia Ubezpieczonego i zaakceptowany przez Cen-
trum Pomocy Assistance;

7) transport miedzy placowkami - z jednej placéwki medycznej do innej, jezeli
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego.

Do zakresu $wiadczen przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia,

poza $wiadczeniami wskazanymi w ustepach poprzedzajacych wchodza réwniez

koszty:

1) transportu (repatriacji) Ubezpieczonego z powrotem na teren Kraju statego
zamieszkania, jezeli z przyczyn zdrowotnych nie mozna byto wykorzystaé
pierwotnie zaplanowanego srodka transportu. Transport odbywa sie dosto-
sowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem transportu;

2) przedtuzenia Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, jezeli pierwotnie plano-

wany okres jego podrézy minat, na skutek leczenia w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym, a Ubezpieczony nie mégt odby¢ podrézy powrotnej
w zaplanowanym terminie i zaplanowanym $rodkiem transportu i jednocze-
$nie nie wymaga on Hospitalizacji;
Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania w obiekcie o standardzie
nie wyzszym niz pierwotnie zarezerwowany przez Ubezpieczonego przez
okres niezbedny do organizacji transportu (repatriacji) zgodnego z postano-
wieniami ust. 5 pkt 1) niniejszego artykutu, nie dtuzej jednak niz przez 10
kolejnych dni;

3) transportu zwlok lub szczatkéw Ubezpieczonego do miejsca pochéwku
w Kraju statego zamieszkania, jezeli Ubezpieczony zmart podczas Podrézy
zagranicznej na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W ramach $wiadczenia Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu zwtok lub
szczatkow ludzkich oraz zakupu trumny przewozowej;

4) transportu i pobytu Osoby bliskiej wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczo-
nemu, jezeli Ubezpieczony podczas Podrézy zagranicznej musi by¢
Hospitalizowany na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego przez okres co
najmniej 10 dni.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu jednej Osoby bliskiej samolotem
w klasie ekonomicznej;

5) transportu osoby w zastepstwo: transport wspétpracownika Ubezpieczo-

nego na zastepstwo w przypadku, gdy Ubezpieczony na skutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego w opinii lekarza prowadzacego nie jest zdolny do konty-
nuacji Podrézy stuzbowe;j.
Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Ubezpieczonym podejmuje
decyzje w zakresie organizacji dla jednego wskazanego wspétpracownika
Ubezpieczonego transportu samolotem klasa ekonomiczng do miejsca po-
bytu Ubezpieczonego;

6) powrotu dzieci do domu.

Artykut 16. Szczeg6lne wytaczenia odpowiedzialno$ci
Poza wylaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 9 ubezpieczenie kosztow le-
czenia nie obejmuje:

1) zdarzen zwigzanych z alkoholizmem lub chorobami wynikajacymi z alkoholi-
zZmu;

2) leczenia przez Osobe bliska;

3) pobytu i leczenia w o$rodkach opieki spotecznej, osrodkach dla psychicznie
chorych, hospicjach onkologicznych, osrodkach leczenia uzaleznien od narko-
tykow, alkoholu, osrodkach sanatoryjnych, rehabilitacyjnych
i wypoczynkowych;

4) sytuacji udzielenia pomocy medycznej wylacznie ze wskazan estetycznych,
operacji plastycznych, zabiegéw kosmetycznych, a takze wszelkiej pomocy nie-
zbednej wskutek poddania sie w/w zabiegom;

5) sytuacji, w ktorych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia, jednak nie
musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢ po powrocie na teren
Kraju statego zamieszkania;

6) sytuacji udzielenia pomocy medycznej zwigzanej z badaniami kontrolnymi lub
szczepieniami profilaktycznymi;
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7) zdarzen powstatych w skutek Choréb przewlektych, zaostrzen lub powiktan
Choréb przewlektych, a takze zaostrzen lub powiktan po Hospitalizacji poprze-
dzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia w okresie 12 miesiecy, badZ po
zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

8) skutkow Klesk zywiotowych;

9) badan (facznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu stwierdzenia

cigzy, przerwania ciazy, jakichkolwiek powiktan cigzy zagrozonej, jakichkol-

wiek powiktan po 26 tygodniu ciazy oraz porodu;

sytuacji leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia oraz kuracji hor-

monalnych z nimi zwigzanych;

11) kosztéw lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

12) sytuacji leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medyczng,

leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

zakupu badZ naprawy okularéw korekcyjnych, protez (réwniez dentystycz-

nych), sprzetu rehabilitacyjnego, aparatéw stuchowych,

14) kosztéw morskich akcji ratowniczych;

15) wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum Po-
mocy Assistance, z wytaczeniem sytuacji w ktérych Ubezpieczony obiektywnie
nie mial mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi
na stan zdrowia;

Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest wymagany, je-

zeli Ubezpieczony samodzielnie wybiera lekarza i pokrywa koszty tej wizyty

nie przekraczajace 500 €, w przypadku:

a) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z ostrym stanem bdolowym
lub zapalnym jednego zeba;

b) pojedynczej wizyty ambulatoryjnej.

10
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Czes¢ C) Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw

1.

2.

1.

Artykut 17. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw jest zycie

i zdrowie Ubezpieczonego.

Zdarzeniem ubezpieczonym w przypadku ubezpieczenia nastepstw Nieszczesli-

wych wypadkow jest Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do ktérego doszto

podczas Podroézy.

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczen zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpie-

czonym w postaci:

1) $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego, pod warunkiem iz nastapi
ona w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty zajécia Nieszczesliwego
wypadku, w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia dla Ubezpieczenia na-
stepstw Nieszczesliwych wypadkow wiasciwej dla danego Ubezpieczonego,
wskazanej w Tabeli §wiadczen i limitow;

2) $wiadczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu badz Trwatej nie-
zdolnoéci do pracy w wysokosci okreslonej stosownym procentem
wyliczonym od sumy ubezpieczenia dla Ubezpieczenia nastepstw Nieszcze-
$liwych wypadkow wskazanej w Tabeli $wiadczen i limitow, w oparciu o
Tabele NNW.

Artykut 18. Szczeg6lne wylaczenia odpowiedzialno$ci
Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 9 ubezpieczenie nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych pozostaja-
cych w zwigzku przyczynowo skutkowym z/ze :

1) Klgskami zywiotowymi;

2) poddaniem si¢ zabiegom ze wskazan estetycznych, operacji plastycznych, za-
biegéw kosmetycznych;

3) udarami sercowo-naczyniowymi i nastepstwami Nieszczesliwego wypadku, do
ktorego doszto w wyniku udaru sercowo-naczyniowego;

4) zaburzeniami ruchu lub urazami kregostupa, tacznie z wypadnieciem krazka
miedzykregowego, jezeli nie powstang wskutek dziatania mechanicznego z ze-
wnatrz i jest to jednoczesnie przypadek pogorszenia objawéw choroby, ktéra
istniata juz przed wystapieniem Nieszczesliwego wypadku;

5) pogorszeniem nastepstw Nieszczesliwego wypadku z powodu umyslnego lub
$wiadomego niezgtoszenia sie przez Ubezpieczonego do lekarza w celu uzyska-
nia opieki medycznej lub §wiadomego nieprzestrzegania zalecen lekarskich.

Czes¢ D) Odpowiedzialno$é cywilna w zyciu prywatnym

1.

1.

Artykut 19. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody osobowe oraz
szkody rzeczowe.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest czyn niedozwolony Ubezpieczonego skutku-
jacy szkoda wyrzadzong osobom trzecim w trakcie Podrozy zagranicznej, do
naprawienia ktérej Ubezpieczony jest zobowigzany w mysl przepiséw prawa
kraju, w ktérym zaszto zdarzenie.
Za szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego rozumie sie rowniez szkody wyrza-
dzone przez osoby lub =zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosit
odpowiedzialno$¢ w trakcie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel zapewnia wyptate $wiadczen odszkodowawczych zwigzanych ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym w postaci $wiadczenia dla poszkodowanego z ty-
tutu poniesionej przez niego szkody, w zakresie i w wysoko$ci wynikajacej z
umowy ubezpieczenia lub niniejszych SWU.
Poza $wiadczeniami przewidzianymi w ustepie poprzedzajacym w ramach ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel:
1) dokonuje weryfikacji skierowanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen,
2) pokrywa koszty obroncy reprezentujacego Ubezpieczonego w toku procesu,

o ile do niego dochodzi.

Artykut 20. Szczeg6Ine wylaczenia odpowiedzialno$ci
Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 9 ubezpieczenie odpo-
wiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym nie obejmuje przypadkow:
1) spowodowania przez Ubezpieczonego szkody Osobie bliskiej, osobie miesz-
kajacej w tym samym gospodarstwie domowym w chwili wystgpienia

Zdarzenia ubezpieczeniowego, Wspdtubezpieczonym oraz zwierzetom, za
ktére Ubezpieczony ponosit odpowiedzialno$¢;

2) bedacych nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej lub wynikajacych
z udzielenia gwarancji ponad zakres wynikajacy z umowy zawartej przez
Ubezpieczonego z osobami trzecimi lub przepiséw prawa;

3) kar pienieznych, mandatéw, grzywien, podatkéw czy kar administracyjnych
natozonych na Ubezpieczonego na podstawie przepiséw prawa karnego lub
karno-skarbowego;

4) spowodowanych przez uzytkowanie, posiadanie lub prowadzenie pojazdéw
silnikowych i bezsilnikowych, jednostek ptywajacych lub samolotéw (w tym
lotni itp.) za wyjatkiem roweréw i wozkéw dzieciecych i nadmuchiwanych
todek;

5) szkdd dotyczacych transportowanego tadunku lub szkéd powstatych w wy-
niku opdznienia dostarczenia tadunku;

6) szkod dotyczacych rzeczy ruchomych nalezacych do innej osoby, ktére zo-
staly wypozyczone, wynajete, takze szkéd dotyczacych rzeczy, ktore sa
uzytkowane odptatnie w sposéb uprawniony (np. na podstawie umowy lea-
singu lub wynajmu) lub rzeczy przekazanych do uzytkowania lub
powierzonych do przechowania, transportu lub przetwarzania;

7) szkody wyrzadzonej innej osobie poprzez zakazenie choroba zakazng ludzi,
zwierzat lub roélin lub rozpowszechnienie zakazenia;

8) szkody wynikajacej z whasno$ci, posiadania lub uzywania broni;

9) szkody wyrzadzonej podczas polowania na zwierzeta;

10) szkody dotyczacej nieruchomosci lub jej wyposazenia, jezeli Ubezpieczony
korzysta z nich bezprawnie;

11) szkody wyrzadzonej w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza,
wykonywaniem zawodu lub inng dziatalnoscig zarobkowa;

12) szkody finansowej w postaci utraconego zysku;

13) szkody zwigzanej z naruszeniami praw autorskich, wtasnosci intelektualnej,
patentéw, zastrzezonych znakéw towarowych;

14) szkody w dokumentach, aktach, planach, zbiorach archiwalnych, filateli-
stycznych, numizmatycznych, bazach informatycznych niezaleznie od
rodzaju nosnika, dzietach sztuki;

15) szkod nizszych badz réwnych réwnowarto$ci kwoty 750 PLN.

Czes¢ E) Uszkodzenie lub utrata bagazu

1.

1.

Artykut 21. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz (rzeczy osobiste uzytkowane zwykle pod-

czas Podrézy zagranicznej, bedace wtasnoscia Ubezpieczonego i ktére

Ubezpieczony zabrat z sobg w podréz, ewentualnie rzeczy, ktére zostaty przez

niego nabyte w udokumentowany sposéb w trakcie Podrézy zagranicznej), za wy-

jatkiem rzeczy zdefiniowanych w wytaczeniach niniejszych SWU.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowa w/w przedmiotéw jest zachowa-

nie nalezytej staranno$ci przy ich zabezpieczeniu, rozumianej jako:

1) znajdowanie sie ich pod bezpos$rednim nadzorem Ubezpieczonego;

2) powierzenie ich za pokwitowaniem podmiotowi profesjonalnemu, zajmuja-
cemu sie zawodowo przewozem lub przechowywaniem rzeczy;

3) pozostawienie ich w pomieszczeniu znajdujacym sie w miejscu zakwatero-
wania, zamknigtym na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

4) pozostawienie ich w uzytkowanej indywidualnie przestrzeni bagazowej
(szafki na dworcu kolejowym, autobusowym czy porcie lotniczym) zamknie-
tej na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

5) pozostawienie ich w bagazniku, luku bagazowym auta, przyczepy badz todzi,
zamknigtych na zamek mechaniczny lub elektroniczny, z zastrzezeniem, ze
auto, przyczepa lub t6dz znajduja sie na terenie strzezonym.

Ponadto ubezpieczenie bagazu obejmuje Mobilny sprzet elektroniczny, Sprzet

stuzbowy, a takze Sprzet sportowy, ktéry znajduje sie pod bezposrednia opieka

Ubezpieczonego lub w bagazu podrecznym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia bagazu jest utrata

i uszkodzenie bagazu podczas Podrdzy zagranicznej w okresie ochrony ubezpie-

czeniowej.

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczen odszkodowawczych w zwigzku ze

Zdarzeniami ubezpieczeniowymi bedgcymi nastepstwem:

1) Kleski zywiotowej, a takze akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z jej
wystgpieniem;

2) Rabunku lub Kradziezy z wtamaniem (z zastrzezeniem, Ze byta to Kradziez
z wtamaniem do zamknietych pomieszczen lub przestrzeni bagazowych)
zgtoszonych odpowiednim wtadzom, poswiadczonych protokotem zgtosze-
nia;

3) Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, w na-
stepstwie ktérego Ubezpieczony nie mégt sprawowac pieczy nad bagazem
podréznym. Nagte zachorowanie badz Nieszczesliwy wypadek musi by¢ po-
twierdzony raportem medycznym z diagnoza i niezwtocznie zgtoszony do
Centrum Pomocy Assistance.

Artykut 22. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wylaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 9 ubezpieczenie od

uszkodzenia lub utraty bagazu nie zapewnia ochrony w przypadku:

1) Kradziezy z wiamaniem lub Rabunku z namiotu, wiacznie z przypadkami,
kiedy namiot byt zamkniety przy uzyciu zamka mechanicznego lub elektro-
nicznego;

2) szkod spowodowanych przez Ubezpieczonego, jego Osobe bliska lub osobe
mieszkajaca z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym,
osobe za ktérg Ubezpieczony ponosit odpowiedzialno$¢ badz przez Wspétu-
bezpieczonego;

3) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z uwzglednieniem postanowien
artykutu 21 ust. 5 pkt. 3.

4) S$rodkéw transportu, z wytaczeniem wozkow inwalidzkich i dziecigcych oraz
rowerow;

5) okularéw, soczewek kontaktowych, wszelkiego rodzaju sprzetu medycz-
nego, rehabilitacyjnego, protez i lekarstw;
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6) Dbiletow podréznych i biletéw na imprezy kulturalne, pieniedzy, ksiazeczek
czekowych, kart ptatniczych i innych podobnych dokumentéw, papieréow
warto$ciowych i drukéw warto$ciowych, kluczy, metali szlachetnych
i przedmiotéw wyprodukowanych z nich, nieosadzonych peret i kamieni
szlachetnych, zegarkow;

7) zbioréw i rzeczy o warto$ci kolekcjonerskiej, antykéw, numizmatéw, przed-
miotéw artystycznych, rzeczy o wartosSci kulturalnej ihistorycznej,
rekopisow, instrumentéw muzycznych;

8) produktéw tytoniowych i alkoholu, substancji odurzajacych i psychotropo-
wych;

9) broni i amunicji;

10) proébek, przedmiotéw przeznaczonych na wystawe i rzeczy przeznaczonych
na sprzedaz, przedmiotéw praw autorskich oraz prawa witasnosci przemy-
stowej;

11) plandéw i projektow, prototypow i nosnikéw zapiséw obrazu, dzwieku i zapi-
séw danych wilacznie z ich zawarto$cia;

12) przewozonych zwierzat lub wobec szkéd wyrzadzonych przez zwierzeta;

13) przedmiotéw ze szkta, porcelany, gliny, marmuru, ktére tatwo ulegaja sttu-
czeniu;

14) Sprzetu sportowego, turystycznego oraz sprzetu ptywajacego takiego jak np.
pontony, rowery wodne, 16dki, wtasciwego dla kategorii sportéw nieubez-
pieczonych. Powyzszego wylaczenia nie stosuje sie w stosunku do
namiotéw, $piworéw, karimat i materacy;

15) wad i usterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji lub dzia-
tania pradu elektrycznego;

16) konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia bagazu przez stuzby celne lub inne
wiadze panstwowe;

17) szkéd nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom (przewoznikowi, policji)
w terminie do 24 godzin od momentu stwierdzenia szkody, z wytaczeniem
sytuacji, w ktorych stan zdrowia Ubezpieczonego obiektywnie nie pozwolit
dotrzymaé mu powyzszego terminu.

Czeé¢ F) Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji

1.

1.

Artykut 23. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie przystugujace Ubezpieczonemu,
ktéry na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego ulegt Hospitalizacji poza granicami
Polskilub Kraju statego zamieszkania.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wy-
padek Ubezpieczonego, do ktérego doszto w trakcie Podrézy zagranicznej i ktore
wymaga niezbednego i niezwtocznego poddania sie przez niego Hospitalizacji za
granica.
Z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu
$wiadczenia w wysoko$ci okreslonej w Tabeli $wiadczen i limitow, za nie wiecej
niz maksymalny okres wskazany w Tabeli §wiadczen i limitow.

Artykut 24. Szczeg6lne wylaczenia odpowiedzialno$ci
Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 9 Ubezpieczenie na wypadek
Hospitalizacji nie obejmuje wszystkich sytuacji wskazanych w art 16 Szczegdlne
wytaczenia odpowiedzialno$ci w ramach Ubezpieczenia kosztéw leczenia.

Cze$¢ G) Pomoc prawna

1.

2.

Artykut 25. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie pomocy prawnej zapewnia ochrong uzasadnionych intereséw

prawnych Ubezpieczonego.

Interes prawny uwaza si¢ za uzasadniony, jezeli:

1) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego rozstrzygniecia sprawy;

2) ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego nie jest sprzeczna z zasadami
wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;

3) Kkoszty ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego nie pozostajg w raza-
cej dysproporcji do zamierzonego celu.

Przez Zdarzenie ubezpieczeniowe rozumie sie:

1) w przypadku sporu o odszkodowanie lub zado$¢uczynienie - naruszenie
prawa lub obowigzkéw prawnych wobec Ubezpieczonego w wyniku czego
powstata szkoda rozumiana jako szkoda osobowa lub rzeczowa;

2) w przypadku ochrony w prawie karnym oraz w prawie wykroczen po wy-
padku drogowym - rzeczywiste lub zarzucane naruszenie przez
Ubezpieczonego przepiséw prawa karnego lub prawa wykroczen.

Przedmiotem Pomocy prawnej jest podjecie dziatan celem ochrony uzasadnio-

nych intereséw prawnych Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw, w ramach

$wiadczen ubezpieczeniowych realizowanych na rzecz Ubezpieczonego za po-
$rednictwem Centrum Pomocy Assistance, w tym:

1) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastepnie podejmowanych
dziatan;

2) tlumaczenie dokumentéw, sporzadzenie opinii biegtego lub rzeczoznawcy;

3) podejmowanie dziatan na etapie przedsadowym, w tym dziatania w ramach
postepowania pojednawczego i mediacyjnego;

4) podejmowanie dziatan w ramach postepowania sadowego przed sadami
wszystkich instancji.

W ramach Pomocy prawnej, w sytuacjach wymagajacych udziatu Ustugodawcy,

Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pelnomocnictwa Ustugodawcy, umozli-

wiajgcego podejmowanie dziatan zmierzajacych do ochrony intereséw prawnych

Ubezpieczonego.

Na zasadach i w wysokosci okres$lonej w niniejszym SWU, w zwigzku z ochrong

prawnych intereséw Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewnia pokrycie naste-

pujacych kosztéw, optat i wydatkow:

1) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy lub opiniowania sytuacji praw-
nej, w jakiej znalazt sie Ubezpieczony,

2) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu reprezentacji/zastepstwa proceso-
wego Ubezpieczonego w postepowaniu cywilnym, postepowaniu
administracyjnym, postepowaniu karnym, postgpowaniu w sprawach o wy-
kroczenia,

1.

3) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumentacji, opinii bie-
glego lub rzeczoznawcy, niezbednej dla realizacji celéw ochrony intereséw
prawnych Ubezpieczonego,

4) koszty postepowania przed sadami powszechnymi i sgdami administracyj-
nymi we wszystkich instancjach oraz przed sadami polubownymi,

5) koszty procesu zasagdzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub
Skarbu Panstwa.

Artykut 26. Szczeg6lne wytgczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 9 ubezpieczenie pomocy

prawnej nie zapewnia ochrony w odniesieniu do sporéw:

1) miedzy Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym;

2) miedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczonym;

3) miedzy Osobami bliskimi;

4) miedzy wspotwiascicielami mienia, nieruchomosci;

5) w ktérych Warto$¢ przedmiotu sporu nie przekroczy réwnowartosci 100 €;

6) ztytulu roszczen osdb nieobjetych ubezpieczeniem, a ktére zostaty przenie-
sione na Ubezpieczonego w drodze cesji wierzytelno$ci;

7) zwiazanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalno$ci gospodar-
czej, wykonywania wolnego zawodu lub prowadzenia dziatalno$ci rolniczej;

8) ztytutu odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczonego;

9) dotyczacych praw autorskich i wtasnosci intelektualnej;

10) dotyczacych prawa rodzinnego;

11) dotyczacych kupna, posiadania lub przenoszenia udziatéw lub akcji w spét-
kach prawa handlowego;

12) dotyczacych obszaréw ubezpieczenia spotecznego lub publicznego systemu
zdrowotnego;

13) statutowych (cztonkostwo Ubezpieczonego w spoétdzielni, wspdlnocie
mieszkaniowej wtascicieli nieruchomosci, cztonkostwo w organach spoétek
handlowych, fundacji, stowarzyszen, zrzeszen);

14) wynikajacych z gier lub zaktadow.

Czeé¢ H) Assistance podrézne

Artykut 27. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

W ramach $wiadczen assistance Ubezpieczony ma prawo zwréci¢ sie do Ubezpie-
czyciela przed wyjazdem w Podréz zagraniczna lub w trakcie jej trwania po
uzyskanie pomocy telefonicznej w ponizszych sprawach:

1) poradnictwa w zakresie podrdzy: informacji o przedstawicielstwach dyplo-
matycznych ikonsulatach, informacji o dokumentach koniecznych do
przekroczenia granicy danego parnstwa, informacji o ewentualnych optatach
pobieranych przy przekroczeniu granicy danego panstwa, informacji o aktu-
alnych kursach walut, $rednich cenach podstawowych produktéw,
warunkach klimatycznych i prognozie pogody oraz ogélnym poziomie bez-
pieczenstwa w kraju docelowym;

2) pomoc medyczna: znalezienia kontaktu do pogotowia ratunkowego, infor-
macji dotyczacych ogélnego poziomu opieki medycznej w danym panstwie
w poréwnaniu z Polska, informacja dotyczaca koniecznych i zalecanych
szczepien, podanie adreséw punktéw szczepien, informacja o wystapieniu
epidemii, informacji o zagranicznych odpowiednikach polskich lekarstw, in-
formacja o placowkach stuzby zdrowia, z ktérych zaleca sie korzystac,
informacje o specyficznych rodzajach ryzyka zdrowotnego na danym obsza-
rze;

3) pomocy w przypadku utraty lub kradziezy dokumentéw: udzielenia Ubez-
pieczonemu informacji i pomocy w uzyskaniu dokumentéw zastepczych
niezbednych w Podrézy, to jest: paszport, wiza wjazdowa lub bilety lotnicze,
w przypadku ich utraty lub Kradziezy. Koszty wydania nowych dokumentéw
pokrywa Ubezpieczony;

4) sportassistance: informacje o najblizszych wypozyczalniach Sprzetu sporto-
wego, informacja o najblizszych miejscach naprawy Sprzetu sportowego,
informacja o wydarzeniach sportowych, informacja o obiektach sportowych
w najblizszej okolicy.

Dodatkowo, w ramach ubezpieczenia assistance, Ubezpieczony moze skorzysta¢

z ponizszych $wiadczen:

1) wptata kaucji - uiszczenie kaucji (z wytaczeniem depozytow niezbednych
w celu optacenia zobowigzan cywilnoprawnych, kar pienieznych lub odszko-
dowan osobistych optacanych przez Ubezpieczonego) w przypadku
zatrzymania lub zagroZenia zatrzymaniem przez wtadze Ubezpieczonego
podczas Podrézy. Wszelkie optaty realizowane s3 pod warunkiem uprzed-
niego pisemnego lub w drodze mailowej zobowigzania si¢ przez
Ubezpieczonego do sptaty pokrytych kosztow;

2) zaliczka gotéwkowa - wyptaty zaliczki w przypadku utraty lub kradziezy
Karty Ubezpieczonego, o ile inne Zrédto $rodkéw finansowych nie jest do-
stepne dla Ubezpieczonego; zaliczka realizowana jest ze $rodkéw
Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem, ze rachunek w/w karty kredytowej Ubez-
pieczonego jest réwnocze$nie obcigzany kwota wyptaconej zaliczki i
optatami za dostarczenie srodkow pienieznych Ubezpieczonemu;

3) pomoc w przypadku utraty bagazu: zlokalizowanie bagazu Ubezpieczonego
zagubionego przez przewoznika, a w przypadku odzyskania bagazu zorgani-
zowania jego wysytki do miejsca pobytu Ubezpieczonego poza Krajem
statego zamieszkania; koszty dostarczenia bagazu pokrywa Ubezpieczony
(nie ma to wptywu na prawo dochodzenia przez Ubezpieczonego roszczen
wobec przewoznika i/lub biura podrézy odpowiedzialnych za zagubienie ba-
gazu);

4) przekazywane wiadomos$ci: w przypadku konieczno$ci nawigzania przez
Ubezpieczonego kontaktu z organem wtadz publicznych podczas Podrézy
oraz przekazania wiadomosci o zatrzymaniu Ubezpieczonego przez wtadze
krewnym, wspétpracownikom lub przyjaciotom Ubezpieczonego przebywa-
jacym w Kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;

5) ubezpieczenie badania kleszcza: jezeli Ubezpieczonego ukasi kleszcz i zgtosi
on to do Centrum Alarmowego Assistance, Centrum Alarmowe Assistance
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zorganizuje, a Ubezpieczyciel pokryje koszty badania kleszcza pod katem no-
sicielstwa patogenéw. Swiadczenie realizowane jest w placowce medycznej
wybranej przez Ubezpieczyciela, a gdy nie jest to mozliwe - Ubezpieczyciel
dokona zwrotu kosztéw badania poniesionych przez Ubezpieczonego w do-
wolnej placéwce.

Cze$¢ I) Udzial wlasny z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu

1.

1.

Artykut 28. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest udziat wiasny przewidziany w umowie wynajmu
auta zawieranej przez Ubezpieczonego, ponoszony na wypadek uszkodzenia wy-
najetego auta.
Ochrona ubezpieczeniowa dziata w stosunku do uméw wynajmu auta, ktérych
okres nie przekracza 31 dni i ktérych kosztem obcigzono w catosci rachunek
Karty. Ochrona §wiadczona jest na okres wynajmu auta.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest uszkodzenie lub kradziez auta, w tym réw-
niez uszkodzenie jego opon lub szyb.
Ubezpieczyciel zapewnia $wiadczenie ubezpieczeniowe w postaci zwrotu kosz-
téw udziatlu wtasnego, ktérym zostat obcigzony Ubezpieczony w nastepstwie
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Artykut 29. Szczeg6lne wylaczenia odpowiedzialno$ci

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 9 ubezpieczenie udziatu wia-

snego z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu nie zapewnia ochrony:

1) w przypadku braku waznego prawa jazdy uprawniajacego Ubezpieczonego
do prowadzenia pojazdu klasy wynajetego auta;

2) jesli Ubezpieczony nie ukonczyt 21 roku zycia na dzien rozpoczecia danego
wynajmu;

3) w sytuacjach naruszajgcych warunki wynajmu auta okre$lone umowa;

4) wobec aut, ktorych detaliczna cena zakupu przekracza 50 000 €;

5) wobec aut zabytkowych i pojazdéw nieprodukowanych od co najmniej 10 lat
liczac na dzien rozpoczecia wynajmu;

6) wobec aut wynajetych na potrzeby wyscigéw, préb zrecznosciowych/szyb-
kosciowych, rajdéw, treningéw lub imprez masowych;

7) wobec roszczen, ktorych wartos¢ nie przekracza 100 €.

Czes¢ J) Ubezpieczenie mienia w miejscu zamieszkania podczas Podrézy

1.

1.

Artykut 30. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie: elementy budowlane ubezpieczonego
gospodarstwa domowego oraz ruchomosci stanowigce wyposazenie gospodar-
stwa domowego i stuzace do jego uzytkowania lub zaspokajania potrzeb
Ubezpieczonego, w tym Elektronika oraz Przedmioty wartos$ciowe.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w ramach $wiadczen odszkodowawczych jest
uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez ruchomosci lub wewnetrznych elementow
budowlanych ubezpieczonego gospodarstwa domowego na skutek wandalizmu,
Kradziezy z wtamaniem lub na skutek zalania woda z sieci wodociaggowej spowo-
dowanego awarig techniczng lub wyciekiem wody ze zbiornika. Ubezpieczenie
obejmuje réwniez uszkodzenie lub zniszczenie szyb osadzonych w $cianach ze-
wnetrznych (okna, loggie, tarasy, skrzydta drzwiowe), w tym naklejonych folii
oraz uszkodzenia barier i urzadzen prewencyjnych stuzacych do ochrony ubez-
pieczonego gospodarstwa domowego, jesli uszkodzenie to zostato spowodowane
przez sprawce w celu bezprawnego dostania sie do ubezpieczonego gospodar-
stwa domowego.

Artykut 31. Szczeg6lne wylaczenia odpowiedzialno$ci

Poza wylaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 9 zakres odpowiedzial-

nosci Ubezpieczyciela nie obejmuje:

1) szkéd w obrebie pomieszczen niemieszkalnych przynalezacych do ubezpie-
czonego gospodarstwa domowego;

2) odszkodowania za szkody posrednie (utracone zyski, kary, straty finansowe
zwigzane z niemozno$cia uzytkowania ubezpieczonej rzeczy, koszty repre-
zentacji prawnej);

3) rzeczy nabytych w celu $wiadczenia ustug;

4) zwierzatiroslin;

5) rzeczy i zwierzat nalezacych do lokatoréw lub gosci Ubezpieczonego;

6) pojazdow silnikowych i niesilnikowych, statkéw i samolotéw (w tym lotni),
oraz ich wszelkich akcesoriow, czesci i komponentow;

7) wartosci praw autorskich i praw wtasnos$ci przemystowej, planéw, projek-
téw i innych przedmiotéw niematerialnych;

8) szkdd powstatych narzeczach podczas przebudowy, budowy lub wykonywa-
nia prac budowlanych w ubezpieczonym gospodarstwie domowym;

9) szkdd zwiazanych z jakgkolwiek dziatalnoscia gospodarcza lub zarobkowa;

10) sytuacji jesli ubezpieczony nie dysponuje dokumentami, na podstawie kto6-
rych mozliwa jest identyfikacja ubezpieczonej rzeczy i jej wartosci przed
zdarzeniem ubezpieczeniowym (ekspertyza, dowod dziedziczenia, dowdd
zakupu);

11) optacenia ustug i prac, ktére ubezpieczony lub upowazniona przez niego
osoba zamowili bez wczesniejszej zgody Centrum Pomocy Assistance;

12) biezacych napraw, konserwacji lub napraw prewencyjnych;

13) usunigcia szkody powstatej z winy osoby trzeciej na skutek niewtasciwej,
nieuprawnionej lub niedozwolonej ingerencji;

14) napraw i czynno$ci zaleconych przez Ubezpieczyciela po wcze$niejszej inter-
wencji lub dziatan, ktérych wykonania Ubezpieczony nie zapewnil, w
zwigzku z czym po raz Kolejny domaga sie $wiadczenia ubezpieczeniowego
takiego samego lub podobnego charakteru;

15) instalacji mediow i energii, ktore nie sg czescig gospodarstwa domowego ob-
jetego ubezpieczeniem assistance (instalacje, ktore sa cze$cia wspolnag
budynku, instalacje mediéw dla wspdlnych pomieszczen nieruchomosci);

16) ptlatnoscii prac nalezacych do ustawowych obowigzkéw Ubezpieczonego;

17) usuwania skutkow awarii technicznej spowodowanej przez osobe, ktéra za
zgoda Ubezpieczonego w okresie jego nieobecno$ci korzysta z ubezpieczo-
nego gospodarstwa domowego.

Czeg$¢ K) Kontynuacja leczenia w Polsce

1.

Artykut 32. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia s3 niezbedne z medycznego punktu widzenia i udo-
kumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry podczas Podrozy
zagranicznej ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi i musiatl kontynuowac leczenie
po powrocie do Polski, a Ubezpieczyciel przyjat na siebie odpowiedzialno$¢ z ty-
tutu Nieszczesliwego wypadku.
Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku ubezpieczenia kontynuacji leczenia
w Polsce uznaje sie Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do ktérego doszto
w trakcie Podrézy zagranicznej i ktére wymagato niezbednego i niezwtocznego
podjecia leczenia za granica oraz kontynuacji tego leczenia w Polsce.
Ubezpieczyciel pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym niezbedne,
nieuniknione i celowe koszty leczenia powstate na terytorium Polski, ktére Ubez-
pieczony ponidst w ciggu 30 dni od powrotu do Polski.
0 ile nie zostato wskazane inaczej, za wymienione w ust. 3 niniejszego artykutu
koszty uwaza sie:
1)  pierwsza konsultacja u lekarza prowadzacego kontynuacje leczenia w Pol-

sce, pod warunkiem wczesniej zgody Centrum Pomocy Assistance,

2)  zdjecie gipsu, zmiane opatrunku, zdjecie szwoéw i iniekcje,
3)  zabiegi rehabilitacyjne przepisane przez lekarza.

Artykut 33. Szczegblne wylaczenia odpowiedzialnoSci w ramach Ubezpieczenia
kontynuacji leczenia w Polsce po wypadku za granicg
1. Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 9 ubezpieczenie kontynu-
acji leczenia w Polsce nie obejmuje wszystkich sytuacji wskazanych w art. 16
Szczegdblne wytaczenia odpowiedzialno$ci w ramach Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw.

Czes¢ L) Koszty z tytutu spéznienia na odjazd $rodka transportu

1.

1.

Artykut 34. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia sa wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na po-
sitki 1 przekaski, dodatkowe zakwaterowanie (tylko pokéj) i przejazd
Ubezpieczonego do miejsca docelowego Podrdzy za granica, w zwigzku ze Zda-
rzeniem ubezpieczeniowym.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia kosztéow z tytutu
spdznienia na odjazd $rodka transportu jest:
1) opdznienie innego kursujacego wedtug rozktadu srodka transportu publicz-

nego lub

2) wypadek albo awaria pojazdu, ktérym przemieszcza sie Ubezpieczony.
Z tytutu spéznienia na odjazd srodka transportu Ubezpieczyciel udziela Ubezpie-
czonemu $wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci faktycznie poniesionych
kosztéw.
Swiadczenia z tytutu: Czesci L), Czesci M) oraz Czeéci N) wykluczajg sie wzajem-
nie. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego wyczerpujacego
przestanki wszystkich w/w cze$ci, wowczas Ubezpieczony ma prawo do skorzy-
stania ze Swiadczen wylgcznie na podstawie jednej, wybranej przez siebie czesci.

Artykut 35. Szczeg6lne wytaczenia odpowiedzialno$ci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 9 ubezpieczenie kosztow z ty-

tutu spdznienia na odjazd $rodka transportu nie zapewnia ochrony w odniesieniu

do pozostajacych w zwiagzku przyczynowo-skutkowym:

1) czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek spéznie-
nia na $rodek transportu, a tym samym nie zrealizowanym w terminie
wyjazdem;

2) opo6znien spowodowanych strajkami lub akcjami protestacyjnymi badz in-
nym ograniczeniem transportowym ogtoszonym przed dniem rozpoczecia
Podrézy, o ktérych Ubezpieczony wiedziat lub mégt sie dowiedzie¢ przed
udaniem sie w Podréz z uwagi na podanie ich do publicznej wiadomosci;

3) opodznien powstatych wskutek decyzji Urzedu Lotnictwa Cywilnego lub in-
nych podobnych organéw;

4) opodznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

5) wydatkéw na napoje alkoholowe lub wyroby tytoniowe;

6) opoznien lub anulacji lotéw charterowych;

7) spéznien na odlot, o ile zarezerwowany czas miedzy lotami przesiadkowymi
na miedzynarodowym lotnisku byt krétszy niz 2 godziny lub wiecej w przy-
padku diuzszego odstepu miedzy lotami przesiadkowymi wymaganego
przez systemy rezerwacji;

8) awarii pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego, ktéry nie byt objety prawi-
dtowym serwisem zgodnie z instrukcjg producenta;

9) wypadkéw komunikacyjnych z udziatem pojazdu nalezacego do Ubezpieczo-
nego, do ktérych doszto z wytacznej winy Ubezpieczonego.

Czeé¢ M) Koszty z tytutu op6Znienia $rodka transportu

1.

Artykut 36. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia opdznienia Srodka transportu sa wydatki poniesione

przez Ubezpieczonego na positki i przekaski oraz dodatkowe zakwaterowanie

(tylko pokoéj) w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia opdznienia Srodka

transportu jest 4-godzinne op6znienie w stosunku do planowanej godziny od-

jazdu/odlotu, wywotane przez:

1) strajk lub pracownicza akcje protestacyjna, ktore nie zostaly podane do pu-
blicznej wiadomosci przed dniem zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) niekorzystne warunki atmosferyczne uniemozliwiajace planowy odjazd/od-
lot, nie stanowigce Kleski zywiotowej w rozumieniu niniejszych SWU;

3) mechaniczng awarie lub wade techniczna $rodka transportu.

Zdarzenie ubezpieczeniowe jest rozpatrywane tylko w odniesieniu do $rodkéw

transportu, w ktérych Ubezpieczony ma zarezerwowane miejsce w ramach Po-

droézy.

Z tytutu opdznienia odjazdu $rodka transportu Ubezpieczyciel udziela Ubezpie-

czonemu $wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci faktycznie poniesionych

kosztow.
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1.

Swiadczenia z tytutu: Czesci L), Czeéci M) oraz Czesci N) wykluczajg sie wzajem-
nie. W przypadku zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego wyczerpujacego
przestanki wszystkich w/w czesci, wowczas Ubezpieczony ma prawo do skorzy-
stania ze Swiadczen wylgcznie na podstawie jednej, wybranej przez siebie czesci.

Artykut 37. Szczegb6lne wylaczenia odpowiedzialno$ci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 9 ubezpieczenie kosztéw z ty-

tutu opéznienia $rodka transportu nie zapewnia ochrony w odniesieniu do

pozostajacych w zwigzku przyczynowo-skutkowym:

1) sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w terminie odprawy
(check-in) z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego;

2) czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opéZnie-
nia, a tym samym nie zrealizowanym w terminie wyjazdem;

3) opoznien spowodowanych strajkami lub akcjami protestacyjnymi, badz in-
nym ograniczeniem transportowym ogtoszonym przed dniem rozpoczecia
Podrézy, o ktérych Ubezpieczony wiedziat lub moégt sie dowiedzie¢ przed
udaniem sie w Podroéz z uwagi na podanie ich do publicznej wiadomo$ci;

4) opdznien powstatych wskutek decyzji Urzedu Lotnictwa Cywilnego lub in-
nych podobnych organéw;

5) opoznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

6) wydatkow na napoje alkoholowe lub wyroby tytoniowe;

7) op6znien lub anulacji lotéw charterowych.

Cze$¢ N) Koszty z tytutu overbookingu

1.

1.

Artykut 38. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw z tytutu overbookingu sa wydatki ponie-
sione przez Ubezpieczonego na positki i przekaski w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest overbooking, czyli odmowa wejscia na po-
ktad samolotu, jezeli Ubezpieczony zostat odprawiony lub dokonat préby
odprawy w celu odbycia potwierdzonego lotu zgodnego z rozktadem i rezerwa-
cja, i nie zostal wpuszczony na poktad z powodu nadmiernej liczby rezerwacji, na
skutek czego oczekuje na transport zastepczy co najmniej 4 godziny, liczac od
pierwotnie planowanej godziny odlotu.
Z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu
$wiadczenia w wysoko$ci faktycznie poniesionych kosztow.
Swiadczenia z tytutu: Czesci L), Czesci M) oraz Czeéci N) wykluczaja sie wzajem-
nie. W przypadku zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego wyczerpujacego
przestanki wszystkich w/w cze$ci, wowczas Ubezpieczony ma prawo do skorzy-
stania ze Swiadczen wylacznie na podstawie jednej, wybranej przez siebie cze$ci.

Artykut 39. Szczeg6lne wylaczenia odpowiedzialno$ci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 9 ubezpieczenie kosztéw z ty-

tutu overbookingu nie zapewnia ochrony wobec pozostajacych w zwigzku

przyczynowo-skutkowym:

1) sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w terminie odprawy
(check-in) z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego;

2) czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opéznie-
nia, a tym samym nie zrealizowanym w terminie wyjazdem;

3) wydatkéw na napoje alkoholowe lub wyroby tytoniowe;

4) kosztéw poniesionych przed uptywem 4 godzin oczekiwania na transport za-
stepczy oraz po faktycznym rozpoczeciu Podrdzy transportem zastepczym;

5) Kkosztéw i optat, ktére zostang pokryte przez linie lotnicze.

Czes¢ 0) Koszty z tytutu opdznienia bagazu

1.

Artykut 40. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia opdéZnienia bagazu sg wydatki poniesione przez
Ubezpieczonego i jego Wspoétubezpieczonych razem na niezbedne przybory toa-
letowe i odziez w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia opdznienia bagazu
jest opdznienie dostarczenia ubezpieczonego bagazu przez przewoznika o co naj-
mniej 4 godziny liczac od chwili wyladowania Ubezpieczonego na lotnisku
docelowym, ktére znajduje si¢ poza terytorium Kraju statego zamieszkania.
W przypadku przedtuzajacego si¢ co najmniej 48-godzinnego opdznienia dostar-
czenia bagazu, Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu dodatkowego
$wiadczenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczenie opdznienia bagazu obejmuje wytacznie zdarzenia zaistniate pod-
czas podrézy za granice, a nie obejmuje zdarzen przy powrocie na terytorium
Kraju statego zamieszkania.

5. Z tytutu ubezpieczenia opdznienia bagazu Ubezpieczyciel zwraca faktycznie ponie-
sione przez Ubezpieczonego koszty.

Artykut 41. Szczeg6lne wylaczenia odpowiedzialno$ci

1. Poza wylaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 9 ubezpieczenie kosztéw z
tytytu op6Znienia bagazu nie zapewnia ochrony wobec pozostajacych w zwigzku
przyczynowo-skutkowym z:

1) sytuacjami, gdy bagaz zostal powierzony liniom lotniczym bez pokwitowa-
nia;

2) sytuacjami, kiedy odprawa bagazu na lotnisku nie zostata prawidtowo prze-
prowadzona z uwagi na niezastosowanie si¢ przez Ubezpieczonego do
wytycznych przewoznika lub stuzb lotniskowych;

3) czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opdznie-
nia bagazu;

4) opodznien spowodowanych strajkami lub innym ograniczeniem transporto-
wym przebiegajagcym lub ogloszonym w czasie odprawy lub planowanego
odlotu;

5) opoznien na skutek konfiskaty przez stuzby celne lub inne witadze pan-
stwowe;

6) opoznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

7) bagazu nadanego jako tadunek na podstawie konosamentu.

Cze$¢€ 0) Utrata zakup6w

1.

1.

Artykut 42. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia sa rzeczy zakupione przez Ubezpieczonego jako
nowe, wytacznie do uzytku prywatnego (w tym prezenty), ktérych kosztem ob-
cigzono w catosci rachunek Karty, za wyjatkiem rzeczy zdefiniowanych
w wylaczeniach niniejszych SWU.
W/w przedmioty sa objete ochrong ubezpieczeniowg przez 30 dni kalendarzo-
wych liczonych od daty ich zakupu.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest utrata lub uszkodzenie w/w przedmiotow
w wyniku Zdarzenia losowego.
Ubezpieczyciel zapewnia $wiadczenie ubezpieczeniowe w postaci:
1) pokrycia kosztéw wymiany uszkodzonego lub utraconego przedmiotu na

nowy lub

2) zwrotu kosztéw naprawy uszkodzonego przedmiotu lub
3) zwrotu kosztow utraconego przedmiotu.
Powyzsze §wiadczenia realizowane sa maksymalnie do limitu wskazanego w Ta-
beli §wiadczen i limitow.

Artykut 43. Szczeg6lne wyltaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 9 ubezpieczenie utraty zaku-

péw nie zapewnia ochrony w przypadku:

1) szkéd spowodowanych przez Ubezpieczonego, jego Osobe bliskg lub osobe
mieszkajaca z Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie domowym,
osobe za ktéra Ubezpieczony ponosit odpowiedzialno$¢, badz przez Wspot-
ubezpieczonego;

2) przedmiotéw pozostawionych bez opieki w miejscu publicznym;

3) $rodkéw transportu, z wytaczeniem wozkow inwalidzkich i dzieciecych oraz
rowerow;

4) biletéw podréznych i biletdbw na imprezy kulturalne, pieniedzy, ksiazeczek
czekowych, kart ptatniczych i innych podobnych dokumentéw, papieréw
warto$ciowych i drukéw wartosciowych, kluczy, metali szlachetnych
i przedmiotéw wyprodukowanych z nich, nieosadzonych peret i kamieni
szlachetnych, zegarkow;

5) zbioréw i rzeczy o warto$ci kolekcjonerskiej, antykéw, numizmatow, przed-
miotéw artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej i historycznej,
rekopiséw, instrumentéw muzycznych;

6) produktéw tytoniowych i alkoholu, substancji odurzajacych i psychotropo-
wych;

7) broniiamunicji;

8) probek, przedmiotéw przeznaczonych na wystawe i rzeczy przeznaczonych
na sprzedaz, przedmiotéw praw autorskich oraz prawa wtasnosci przemy-
stowej;

9) planéw i projektéw, prototypow i no$nikow zapiséw obrazu, dzwieku i zapi-
séw danych wiacznie z ich zawartoScia;

10) Sprzetu sportowego, turystycznego oraz sprzetu ptywajacego (pontony, ro-
wery wodne, t6dki);

11) uszkodzen przedmiotu bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia eksploata-

cyjnego;

konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia rzeczy przez stuzby celne lub inne
wladze panstwowe;

szkod nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom (policji) w terminie do 48
godzin od momentu stwierdzenia szkody, w zakresie w jakim niewykonanie
tego obowiazku przyczynito sie¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
badz utrudnito ustalenie zakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, z wy-
taczeniem sytuacji, w ktérych stan zdrowia Ubezpieczonego obiektywnie nie
pozwolit dotrzymaé¢ mu powyzszego terminu.
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Zalacznik nr 1 - dyscypliny sportu objete ochrona ubezpieczeniowa w ramach
Amatorskiego uprawiania sportu

Dyscyplina Ochrona w ramach: Ochrona w ramach:
Czesci F: Ubezpiecze- Czesci H: Ubezpie-
nie kosztéw leczenia czenie nastepstw
i Czgéci G: Ubezpie- Nieszczeéliwych wy-
czenie na wypadek padkéw, Czeécei J:
Hospitalizacji Ubezpieczenie odpo-

wiedzialno$ci
cywilnej w zyciu
prywatnym oraz
Czeéci P: Ubezpie-
czenie kontynuacji
leczenia w Polsce po
wypadku za granicg

Zjazd na linie TAK NIE

Ltucznictwo TAK NIE

Badminton TAK TAK

Baseball TAK TAK

Koszykdéwka TAK TAK

Kregle TAK TAK

Jazda na wielbtadzie TAK TAK

Kajakarstwo (do stop- TAK NIE

nia/klasy 3)

Strzelanie do rzutkéw TAK NIE

Krykiet TAK TAK
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Squash TAK TAK
Surfing TAK TAK
Tenis stotowy TAK TAK
Tenis TAK TAK
Saneczkarstwo TAK NIE
Skoki z trampoliny TAK TAK
Trekking (do 4000 me- TAK TAK
trow bez uzycia sprzetu

wspinaczkowego)

Siatkéwka TAK TAK
Gry wojenne TAK NIE
Pitka wodna TAK TAK
Jazda na nartach wod- TAK TAK
nych

Windsurfing TAK TAK
Plywanie jachtem (w od- TAK TAK
legtosci do 20 mil

morskich od brzegu)

Plywanie jachtem (w od- TAK NIE
legtosci powyzej 20 mil

morskich od brzegu)

Zorbing TAK TAK

Narciarstwo biegowe TAK NIE
Jazda na stoniu TAK NIE
Biegi gorskie TAK NIE
Szermierka TAK NIE
Wedkarstwo TAK TAK
Pitka nozna TAK TAK
Jazda na nartach na lo- TAK NIE
dowcu

Jazda gokartem TAK NIE
Golf TAK TAK
Hokej TAK TAK
Jazda konna TAK NIE
Przetajowa jazda konna TAK NIE
Lot balonem na gorace TAK NIE
powietrze

Lyzwiarstwo (na oficjal- TAK TAK
nych lodowiskach)

Jazda skuterem wodnym TAK NIE
Narciarstwo wodne TAK NIE
Kitesurfing TAK NIE
Jazda figurowa na jednej TAK TAK
narcie (monoskiing)

Kolarstwo goérskie na na- TAK NIE
wierzchni asfaltowej

Netball TAK TAK
Biegi na orientacje TAK TAK
Paintball TAK NIE
Jazda przetajowa na ku- TAK TAK
cykach

Racquetball TAK TAK
Kolarstwo szosowe TAK TAK
Jazda na tyzworolkach TAK TAK
Palant TAK TAK
Biegi TAK TAK
Zeglarstwo (w odleglosci TAK TAK
do 20 mil morskich od

brzegu)

Zeglarstwo (w odleglosci TAK NIE
powyzej 20 mil morskich

od brzegu)

Nurkowanie (bez upraw- TAK TAK
nien do 18 metréw)

Nurkowanie (z upraw- TAK NIE
nieniami:e PADI Open

Water Diver do 18 me-

trow

« PADI Advanced Open

Water Diver do 30 me-

trow

¢ BSAC Ocean Diver do

20 metréw

« BSAC Sport Diver do 35

metréow

¢ BSAC Dive Leader do

50 metréw)

Turystyka na nartach TAK NIE
Jazda na skuterze $niez- TAK NIE
nym

Narciarstwo (na wyzna- TAK TAK
czonej trasie lub poza

wyznaczong trasg z prze-

wodnikiem)

Jazda na kroétkich nar- TAK NIE
tach (snowblading)

Jazda na snowboardzie TAK TAK
(na wyznaczonej trasie

lub poza wyznaczong

trasg z przewodnikiem)

Wedréwki przy uzyciu TAK TAK

rakiet $nieznych
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