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Nasi ludzie

Dbamy o pracownikéw w obliczu pandemii i na co dzien

Status zachorowan a praca

= W 3 kwartale 2021 r. pandemia spowolnita, wyhamowata. Odnotowywalismy
srednio po ok. 300 przypadkdéw dziennie w kraju, co przedfozyto sie na sytuacje
w Banku. W 3Q zamknelisSmy tylko 1 oddziat z powodu potwierdzonego
przypadku zachorowania pracownika na COVID-19.

= Nasze biura sq bezpieczne. Zarzqgdzamy sytuacjq zwiqzanq z pandemiq COVID-
19 w oparciu o wytyczne Procedury kryzysowej na okolicznosci pojawienia sie lub
podejrzenia pojawienia sie wirusa SARS-CoV-2 (,koronawirus”) w migjscu pracy
oraz obowigzujqcych zasad wynikajqgcych z przepisow prawa.

Testy dla pracownikow

= W trzecim kwartale dokonalismy rewizji warunkéw umoéw na testowanie
pracownikow, renegocjujqc i poszerzajqc oferte testow. U naszych partnerow
wynegocjowalismy jeszcze lepsze ceny badan oraz - w celu zwiekszenia
dostepnosci testdw - nawigzalisSmy wspotprace z nowym dostawcg.

Zmiany w trybie pracy

» Pracujemy nad wdrozeniem modelu hybrydowego i reorganizacjq biur. Od
czerwca w zwigzku ze spadkiem poziomu zachorowan w Polsce umozliwilismy
stopniowy powrét do biur dla chetnych pracownikéw. Sledzimy sytuacje
epidemiologicznq i reagujemy na biezqco, bo tego wymaga od nas nowa
rzeczywistosc.

= W trzecim kwartale przeprowadzilismy wewnetrzng kampanie ,Owocne
spotkania”, w ktorej popularyzowalismy zasady i rekomendacje dotyczqce
organizacji spotkan online. Ich stosowanie znacznie utatwi pracownikom
funkcjonowanie w nowym modelu pracy.

& Santander

Dbamy o wellbeing

W ramach naszej Strategii Wellbeing & Mental Health na 20217 stale
wzbogacamy wachlarz dziatan well-beingowych.

Dziatania na rzecz réznorodnosci i inkluzywnosci

Aktywnie dziata nowopowstata grupa Embrace Polska - wspierajgca
roznorodnos¢, tolerancje i szacunek w miejscu pracy. Prowadzi spotkania i
webinaria dla pracownikow.

Publikujemy serie podcastow ,Job Stories”, w ktérych rozmawiamy o rynku
pracy, podpowiadamy, jak dba¢ o pracownikéw, o ich potrzeby, ale takze jak
dociera¢ do kandydatow i zapewni¢ im jak najlepsze doswiadczenia rekrutacyjne.

Wythkowa kampania EB

» Kontynuacja kampanii employer-brandingowej “Jestes jak...".  Kampania
pokazuje, jakie mozliwosci rozwoju oferuje firma i jakich pracownikow
poszukuje, m.in. do obszaru IT, ryzyka, analizy danych i sieci sprzedazy.
Przedstawia pracownikow jako superbohaterow ze znanych filmow i seriali.

Wdrazamy nowoczesne narzedzia pracy

Trwa réwniez wdrozenie globalnego w Grupie HR systemu OneHR (Workday) -

I kw. uruchomilismy szkolenia dotyczqce kluczowych procesow w potqczeniu z
szerokq kampaniq informacyjng. Opracowalismy réwniez kompleksowy model
wsparcia pracownikdbw w pierwszych miesigcach zmiany, powotalismy
dedykowany zespo6t HyperCare Team. Wdrozenie platformy jest zaplanowane na

19 pazdziernika 2021. A
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Nasza komunikacja

Ambasador Marki

W tym roku kontynuujemy wspotprace z ambasadorem
marki — Marcinem Dorocinskim. Zgodnie z wynikami
badan, to najsilniejsza rekomendacja twarzy banku.
Marcin jest znany i lubiany nie tylko jako profesjonalny
aktor, ale tez dzieki swoim aktywnosciom

; prospotecznym.
s Mozesz
wiecej

Otworz Konto Jakie Chce
z aplikacjq Santander mobile

D) rom | L] it

Social Media

W Il kwartale skupilismy komunikacje w SM na
rozwigzaniach utatwiajgcych Zycie naszym
klientom:

Codzienne bankowanie z Santander mobile
(pokazywanie funkcjonalnosci aplikacji + letni
pakiet korzysci),

Letnia kampania Kantoru (pokazanie
funkcjonalnosci)

Powrot do szkoty z promocjg 50 zt (Zatéz mu
Konto Jakie Chce =z kartg Dopasowang
i apka)

Bezpieczenstwo w sieci (edukacja cyber +
CyberRescue).

Dziatania eko - kampania edukacyjna
o ekosystemach, wprowadzenie eko Kkarty

& Santander

Kampanie ATL / TV
Kampanie promujgce Konto Jakie Chce z aplikacja mobilna, dzieki ktorej nasi klienci moga wiecej

Kampania wiosenna — na ekrany weszliSmy z nowg odstong spotu, ktéry byt emitowany jesienig. Jeszcze bardziej
podkreslilismy wygode wynikajgcg z posiadania aplikacji i mozliwosci ptatnosci zblizeniowych oraz przelewéw BLIK na numer
telefonu, zaréwno przez dorostych jak i nastolatkéw.

Kampania letnia — ,Na ile tak naprawde Cie sta¢?” pyta Marcin Dorocinski w najnowszej kampanii. W reklamie TV pokazujemy
rados¢, jaka daje wspieranie talentu i pasji najblizszych. Utatwia to aplikacja Santander mobile z opcjg podgladu kont z réznych
bankéw w jednym miejscu.

W sierpniu ponowna emisja spotu w TV z wiosny z kontem dla mtodych jako element kampanii ,back to school” z pokazaniem
nowej ecokarty.

Dziatania reklamowe wszystkich kampanii obejmujg m.in. telewizje oraz Internet (w tym YT, VOD, content marketing i social
media).

|
Miodzi
kalkulu

Pozostate kampanie
Ubezpieczenia
W | kwartale 2021 roku rozpoczeliSmy kampanie promujgcg nowe ubezpieczenie Locum, ktére mozna dostosowac¢ do
osobistych potrzeb: chroni Twoj dom, mieszkanie, garaz, a nawet okna i rower. Z naszymi klientami komunikowalismy sie za
posrednictwem internetu i oddziatéw. Twarzg kampanii jest Marcin Dorocinski.

Konto Firmowe Godne Polecenia z e-ustugami

W marcu 2021 roku wystartowaliSmy z kampanig dla klientéw SME, w ktérej promujemy Konto Firmowe Godne Polecenia
z pakietem e-ustug. e-Ustugi pozwalajg na swobodne i wygodnie zarzgdzanie firma, np. mozliwos¢ wystawiania faktur,
Sciggania naleznosci czy podpisywania uméw online. Komunikacja odbyta sie w oddziatach, radio oraz w Internecie.

Akcja charytatywna ,,Podwéjna Moc Pomagania”

Kampania akcji charytatywnej ,,Podwéjna Moc Pomagania” dla wsparcia oddziatéw psychiatrii dzieci i mtodziezy w Polsce.
Grupa Santander na start akcji przekazata 1 min zt. Start 1 czerwca - video, social media, display, plakaty w oddziatach, LCD,
bankomat.
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Ogolne dane operacyjne Podstawowe wolumeny
SBP* SCB** % kredyty brutto 151,7 mid
+2% rir

©) o o 414 55

@ depozyty 177,3 mid

0 0 ..
Zatrudnienie +6% r/r
i ® 96tys. 1,6tys.
fundusze
O klientow 196,7 mid
= Htenc e 54min 1,7 min +9% rir
O Klienci cyfrowi CJ| aktywa 233,7 mid

-~ e 29min 202 tys.

[-X<]
oo
[-X<]

+5% rir

C)w Udziat w rynku
N\ 4
& Santander *SBP — Santander Bank Polska: 414 placéwek SBP to: 402 oddziaty wiasne, Udziat w rynku dane na 30 wrze$nia 2021 r. 7

2 stanowiska zewnetrzne, 10 Stref Santander (wysp akwizycyjnych).
**SCB — Santander Consumer Bank — placowki wtasne
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Podstawowe wyniki finansowe
w -1l kw. 2021 roku

Podstawowe wyniki

—— ——— —— ——

4 232 min zi 1 846 min zt 6 642 min zt 918 min zt
-5,5% rir +16,6% rir +2,7% rir -3,9% rir

+22,1 % w ujeciu
poréwnywalnym

+1,9 % r/r w ujeciu
poréwnywalnym

Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody Zysk netto
odsetek prowizji ogétem
| I I |

W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegolnych pozyciji, tj. zaktadajgc staty poziom optat
BFG i po wylgczeniu z zysku za I-1ll kw. 2021 roku: rezerwy na zobowigzania sporne i
inne aktywa (728 min zt), rezerwy portfelowej na ryzyko prawne (196 min zt), korekty
przychoddéw odsetkowych dotyczacej zwrotdw czesci optat z tytutu kredytow
konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (98 min zt), przychodow z tytutu
dywidend (104 min zt), rozwigzania salda odpisu na oczekiwane straty kredytowe w
zwigzku z COVID-19 (89 min zt) a z zysku I-lll kw. 2020 roku: rezerwy na
zobowigzania sporne i inne aktywa (101 min zt), rezerwy portfelowej na ryzyko prawne
(110 min zt), korekty przychodéw odsetkowych dotyczacej zwrotéw czesci opfat z
tytutu kredytéw konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (129 min zt), przychodéw
z tytutu dywidend (22 min zt), przychodu Santander Consumer Bank S.A. z rewizji
modelu kalkulacji rezerw na zwroty sktadek ubezpieczeniowych (103 min z) oraz
rezerwy zarzgdczej na oczekiwane straty kredytowe w zwigzku z COVID-19 (151 min
zh).

R e el dane na 30 wzesnia 2021 r.

Wskazniki finansowe

w [-lII kw. 2021 roku

Pozycja kapitatowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczgco
powyzej wymogow KNF

TCR O 20,38%
CET1 O 18,38%

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Pozycja w ROE, ROA

ROE O 41%

8,4% w ujeciu
poréwnywalnym

ROA O 0,4%

0,9% w ujeciu

*

Grupa SBP L/D O 82,0% poréwnywalnym*
SBP L/D O 72,4%
Grupa SBP LCR (0205,93%
8
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Nasi klienci w liczbach*

& Santander

Klienci detaliczni

4,9 min klientow —@

2,6 min klientow _@
aktywnych cyfrowo

1,9 min

uzytkownikéw —@
mobile
40,6 min transakcji

w bankowosci
mobilnej

LYy
e I

k

Klienci MSP

461 tys. klientow —(®)

327 tys. klientow _@
aktywnych cyfrowo

149 tys.

uzytkownikéw —@

mobile

3,5 min transakcji
w bankowosci
mobilnej

Klienci bankowosci
biznesowej i korporacyjnej

25.6 tys. klientow —©

20.2 tys. klientow
cyfrowych _@

4.2 tys. klientow
mobilnych _@

* Tylko Santander Bank Polska S.A.

10
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Nowosci w ofercie w Il kw. 2021 roku

Klienci detaliczni

» Od poczgtku lipca wydajemy
ekologiczne karty pfatnicze Visa,
ktore w 85% sktadajg sie z
plastiku odzyskanego w procesie
recyklingu.

= WdrozyliSmy nowy proces
wnioskowania 0  gotowkowy
kredyt konsolidacyjny w
bankowosci internetowe;j [
aplikacji mobilne;.

= Udostepnilismy nowoczesng
forme automatycznego

oszczedzania Moje Cele.
» Wprowadzilismy ustuge AutoPay
dla klientow indywidualnych.

&« Dodaj cel

Na co cheesz odidadac?

X ¥

i remy cko Moja przysztose

Dom i remont Dzie
Przyjemnesci samochod Wakace

= Uproscilismy

Klienci MSP

= Wprowadzilismy ustuge AutoPay

dla klientow firmowych.
reklamacje w
aplikacji Mini Firma i Mini Firma +

= Wdrozylismy autoryzacje wptaty

wiasnej SMSem.

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

= WdrozyliSmy nowg ustuge dla klientéw z
sektora publicznego — wyptaty otwarte
we wspoétpracy z Pocztg Polska.
Pozwoli nam to zaoferowac
kompleksowe rozwigzanie dla
samorzadow i zwiekszy¢ nasz udziat w
rynku.

= Kontynuujemy promocje Santander
Trade Portal — w 3 kwartale Bank of
China i Dubai Islamic Bank dotgczyty
do Trade Club Alliance, co zwieksza
potencjat biznesowy i atrakcyjnos$c¢

Portalu dla naszych klientow.

& Santander

11
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Edukacja i wsparcie klientow

Klienci detaliczni

» Juz po raz czwarty pracownicy Makroregionu
Potnocnego wraz z Fundacjg Santander
zorganizowali inicjatywe ,Pdtnocny Pomaga”
wspierajgcg finansowo dzieci w Hospicjum im.
Ks. E. Dutkiewicza SAC w Gdansku.

= Aby utatwi¢ przygotowanie sie do nowego
roku szkolnego, w jednym miejscu na stronie
www.santander.pl/szkola zebraliSmy dla

rodzicow niezbedne informacije.

Klienci MSP

= Zorganizowalismy webinarium
.,Fundusze inwestycyjne jako
alternatywa dla depozytow” o
mozliwosciach, jakie daja
fundusze inwestycyjne

= Kontynuujemy cykliczne akcje

edukacyjne na temat produktow i

ustug dla firm.

Wiekinar shaperchl
“Hiemey, Ausarla,
Srwajcaria- aktuaina

P vytuscin i perapekipay
. rozwai dia biznesu”

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

= B S R PR

= Zorganizowalismy webinary dedykowane polskim eksporterom,
poswiecone nadchodzgcym zmianom regulacyjnym w eksporcie
zywnosci do Wielkiej Brytanii w zwigzku z Brexitem. Dodatkowo
zorganizowaliSmy szereg wydarzen networkingowych dla klientow
w Wielkiej Brytanii, Niemiec, Skandynawii i Holandii.

= Wykorzystujac miedzynarodowg obecnosc¢ Grupy,
zorganizowaliSmy wraz z innymi europejskimi bankami Grupy
Santander oraz Bank of Shanghai miedzynarodowe webinarium
dla klientéw z Chin "Bringing One Europe closer to China". Byto to
pierwsze wspolne webinarium zorganizowane przez wszystkie
banki Santander w Europie przeznaczone dla europejskich
eksporteréw do Chin.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Publikacja ponad stu piecdziesieciu rekomendacji analitycznych
dotyczgcych spotek notowanych w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Umozliwienie inwestorom instytucjonalnym udziatu w kilkudziesieciu
konferencjach.

& Santander

12
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Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej

—_— e

+14% rir 2,0 mid zt
Portfel Kont Sprzedaz
Jakich Chce kredytow
2,42 min gotéwkowych
w 3 kw. 2021
2,8 mid zt 163 min zi
Sprzedaz Sprzedaz
kredytow ubezpieczen
hipotecznych (sktadka)
w 3 kw. 2021 w 3 kw. 2021

Wzrost sprzedazy kluczowych
produktéw, w szczegolnosci
rekordy w kredytach
hipotecznych i ubezpieczeniach.
Rekord sprzedazy kredytow
gotowkowych poprzez samoklik.

Klienci MSP Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej
+13% rir 1,3 mid z} +39% rir +41% rir
Bilans Sprzedaz Prowizje z Dochéd FX na
depozytéw kredytow bankowosci platformie eFX
23,5 mid zt w 3 kw. 2021 transakcyjnej
14 tys. 915 min zt +32% rir +43% rir
Sprzedaz Sprzedaz Sprzedaz limitow Wykorzystanie
kont firmowych leasingu kredytowych limitow Trade
w 3 kw. 2021 w 3 kw.2021 Finance

L |
Dobre wyniki sprzedazy

leasingu dla matych i srednich
firm.

Dobre wyniki z wymiany walut,
faktoringu i trade finance

Klienci Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

—

+151% rir +102% rir
Przychody z ustug Przychody z ustug
doradztwa w na rynku

transakcjach fuzji kapitatowym

i przejec
+30% rir +29% r/r
Przychody z Przychody z

finansowania finansowania
strukturalnego i handlu

projektowego
I

Realizujemy zobowigzanie do
odpowiedzialnej bankowosci, m.in.
poprzez udziat w finansowaniu
portfela farm fotowoltaicznych

& Santander
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Kredyty brutto

Komentarz

—@ Santander Bank Polska S.A.

m Portfel kredytowy w ciggu 9 miesiecy 2021 roku pod
wplywem nizszego popytu na kredyt oraz rzgdowych
programéw pomocowych oferowanych klientom
biznesowym.

m Wzrost sprzedazy kredytéw hipotecznych w Il kw. 2021 o
126% vs. Il kw. 2020 i kredytéw gotéwkowych o 37% w
tym ujeciu. Sprzedaz w Il kw. 2021 vs. Il kw.2021
wzrosta o 32% dla kredytow hipotecznych i o 8% dla
kredytow gotowkowych.

m Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (w ujeciu PLN -8% r/r)

m Wigczajgc leasing i faktoring kredyty MSP +6% r/r i +1%
kw./kw. a kredyty Bankowo$ci Biznesowej (BCB) stabilnie
r/ri kw./kw.

m Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjne;j
(wigczajac leasing i faktoringi) +6% r/r i -2% kw./kw.

Santander Consumer Bank

m Kredyty brutto SCB 17 mid PLN (-5% r/r)

m Portfel hipoteczny -10% r/r (portfel w CHF -10% r/r)
m Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) -5% r/r

Kredyty brutto

min PLN

148 184

148 326

v

149 506 151 659

148 380

30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021
m Klienci indywidualni Firmy

min PLN 30.09.2021 30.09.2020 rir (%) ""‘;;,’A")""'
Klienci indywidualni 83 106 81779 2% 3%

Hipoteki 54 465 52518 4% 3%

Inne kl. indywidualni 28 641 29 260 -2% 2%
Biznesowe 68 553 66 405 3% 2%
Razem kred brutto 151 659 148 184 2% 2%

Struktura kredytéw*

-/

Razem
152 mid PLN

=CIB

= BCB

= MSP

= Kredyty niehipoteczne kientéw indywidualnych

Kredyty hipoteczne

& Nelalvalale[=]@ * Dane procentowe struktury kredytow reprezentujg stan na 30 wrzesnia 2021.
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Fundusze klientow

Komentarz

Grupa Santander Bank Polska S.A.

*@ m Wzrost srodkéw klientéw r/r pod wptywem
uruchomienia rzgdowych pakietow pomocowych
w ramach tarcz antykryzysowych.

Depozyty

m Wzrost depozytéw detalicznych 0 6% r/ri 0 1%
kw./kw.

m Wzrost depozytéw firm o 7% r/ri 0 4% kw./kw.

Fundusze inwestycyjne

m Fundusze inwestycyjne zanotowaty wzrost 33%
r/r (niska baza z zesztego roku) a w poréwnaniu
do 2 kw. 2021 roku wzrosty 0 3%.

*@ Santander Consumer Bank
m Depozyty: 9 mld zt (-9% r/r)

Depozyty
min PLN @
166 726 171 522 179 485 173 180 177 320

100 453

100 772 102 072

30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021
m Detaliczne Biznesowe
min PLN 30.00.2021 30.09.2020  rir (%)  kw./kw. (%)
Depozyty biezace 101 163 82 042 23% 3%
Konta oszczgdnosciowe 53 971 47 727 13% 2%
Depozyty terminowe 22 187 36 958 -40% -1%

Fundusze inwestycyjne 19 350 14 536 33% 3%
Razem fundusze klientéw 196 670 181 262 9% 2%

Depozyty
i finansowanie terminowe*

X

Razem
193 mid PLN

= Finansowanie terminowe

= Inne

= Depozyty terminowe firm

= Depozyty biezace firm
Depozyty terminowe klientow indywid.
Depozyty biezgce klientow indyw.

& Nalpldelals[=]@ * Dane procentowe struktury funduszy reprezentujg stan na 30 wrzesnia 2021, wytgczajgc depozyty migdzybankowe.
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Wynik z tytutu odsetek
| marza odsetkowa netto

Komentarz

@

Wynik z tytutu odsetek -5% r/r w I-1ll kw. 2021 r.

W Il kw. 2021 wzrost 0 2,3% kw./kw. i 4,4% r/r

m Marza odsetkowa netto za Il kwartat 2021 roku
(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta 2,64%
i wzrosta o 5 punktow bazowych w poréwnaniu do Il
kw. 2021.

m Spadek wyniku odsetkowego w 2021 zwigzany z
obnizkami stop procentowych, oraz efektami pandemii
COVID-19 po stronie kredytowej.

m W Il kw. 2021 dynamika kwartalna przychodow

odsetkowych wyniosta +1,9%, podczas gdy koszty

odsetkowe spadty o 4,7%. W porownaniu do [l kw.

2020 roku przychody odsetkowe na podobnym

poziomie a koszty odsetkowe o potowe mniejsze.

—@ Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB**

874 min (I-11l kw. 2021)
996 min (I-1ll kw. 2020)

& Santander *SBP — Santander Bank Polska
** SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu odsetek min PLN
1383 1411 1377 1411 1444
3kw.2020 4kw.2020 1kw. 2021 2kw.2021 3kw.2021
u SBP* SCB**

Marza odsetkowa netto

2,66% 2,66% ) 2.64%

]
3 kw.2020 4 kw.2020 1 kw. 2021 2 kw. 2021 3 kw.2021
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Wynik z tytutu prowizji

Komentarz Wynik z tytutu min PLN
—@ m Wynik z tytutu prowizji wzrést o +17% r/ri 0 6% prowizji 569 611 600 635
m Dobre wyniki w prowizjach kartowych (+25% gg g; 108 108 9
r/r) i optatach za rachunki i przelewy (+27% r/r) Rynki kapitatowe 144 191 137
oraz prowizjach za =zarzgdzanie aktywami K . 153 128
.. . .. .. redyty i
(+24% rir). Prowizje z dziatalnosci maklerskiej Ubezpieczenia 254
(+13% r/r). Klienci 194 206 217 230
m Zwiekszenie dochodu prowizyjnego w ramach m Karty | e | [ s [ e | [ e | [ e |

obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego (+27%

r/r) Wynika ze wzrostu ||CZby Kont Jakie ChCQ 3 kw. 2020 4 kw. 2020 1 kw. 2021 2 kw. 2021 3 kw. 2021
oraz wprowadzenia optaty warunkowej od
aktywnosci na koncie. Wynik z tytutu
m Wynik z tytutu prowizji SCB nizszy o 16% w prowizj
porownaniu do Il kw. 2021 roku zwigzany 2 min PLN I kw. 2021 I-lll kw. 2020 rir (%) kw./kw. (%)
mniejszg aktywnoscig klientow i nizszymi i i -
prowizjami z tytutu ubezpieczen. Karty 290 249 16% 4%
Transakcyjne 701 572 23% 10%
Kredyty+ Ubezpieczenia 402 397 1% 13%
—@ Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB* Rynki kapitatowe* 312 256 22% -11%
103 min (I-1ll kw. 2021) Inne 142 109 30% 6%
122 min (-1l kw. 2020) Razem 1846 1583 17% 6%

& Santander * SCB — Santander Consumer Bank 18
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Dochody

Komentarz

Dochody ogotem Grupy w I-llI kw. 2021 roku
wyniosty 6 642 min zt i wzrosty o 3% r/r oraz
nieznacznie spadty o 1% kw./kw. pod wptywem
dywidend z Grupy Aviva zaksiegowanych w Il kw.
2021 roku.

W I-lll kw. 2021 roku grupa zaksiegowata
przychody z tytutu dywidend w wysokosci 104
min zt w poréwnaniu do 22 min zt w roku 2020.
Wyzsze dochody pozaodsetkowe
i pozaprowizyjne w I-lll kw. 2021. w poréwnaniu
do 2020 roku pod wptywem wzrostu wyniku
handlowego i rewaluacji — wynikajgcy sytuacji na
rynkach finansowych.

Zysk na sprzedazy obligacji w I-Ill kw. 2021 roku
wyniost 96,2 min zt (w 3 kw. 2021: 58,0 min z)
wobec 170,1 min zt w I-11l kw. 2020 r.

Zmiana wartosci godziwej akcji VISA Inc. w

kwocie 6 min zt w I-lll kw. 2021 roku (w |-l kw.
2020: 15 min zt), ujeta w wyniku na pozostatych
instrumentach finansowych. W samym IIl kw.
2021 zmiana wartosci godziwej akcji Visa

wyniosta -6 min zt.

& Santander

Dochody

min PLN
2 250

2 265

2134 2182 2127

Dywidendy
Zyk/Strata na tran. fin i inne
m\Wynik z tyt. prowizji

= Wynik z tyt. odsetek

3 kw. 2020 4 kw.2020 1 kw. 2021 2 kw. 2021 3 kw. 2021
min PLN I-111 kw. 2021 I-1l kw. 2020 rir (%) kw./kw. (%)
Wynik odsetkowy 4232 4 477 -5% 2%
Wynik prowizyjn 1846 1583 17% 6%
Suma 6 078 6 060 0% 1%
Zyski/straty na dziat. fin. 293 275 9% 10%
Dywidendy 104 22 363% -99%
Pozostate przychody operacyjne 166 107 50% 4%
Dochody ogétem

Czynniki jednorazowe 74 19
ogotem wyt. zdarzenia jednorazowe

* W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegdinych pozycii, tj. po wytgczeniu w I-11l kw. 2021 roku: korekty przychodoéw odsetkowych
dotyczgcej zwrotdéw czesci optat z tytutu kredytdw konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (98 min zt) i przychoddw z tytutu
dywidend (104 min zt), a w I-lll kw. 2020 roku: korekty przychodéw odsetkowych dotyczgcej zwrotéw czesci optat z tytutu
kredytéw konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (129 min zt), przychodu Santander Consumer Bank S.A. z rewizji modelu
kalkulacji rezerw na zwroty sktadek ubezpieczeniowych (103 min z) i przychodow z tytutu dywidend (22 min zt).
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Koszty operacyjne

Komentarz

@ m Koszty ogétem w I-lll kw. 2021 roku pod wptywem
kosztébw regulacyjnych oraz pod wptywem
utworzenia rezerw na ryzyko prawne zwigzane z
walutowym portfelem kredytéw hipotecznych.

m Koszty administracyjne wzrost o 1,6% w
porownaniu do Il kw. 2021 oraz o 2,2% w
poréwnaniu do Il kw. 2020 roku

m Koszty pracownicze na zblizonym poziomie w
poréwnaniu do poprzedniego kwartatu oraz do Il
kw. roku 2020.

m W SCB koszty operacyjne -3% w poréwnaniu do |l
kw. 2021 roku oraz -7% w poréwnaniu do Il kw.
2020. Koszty pracownicze SCB -1% w poréwnaniu
do poprzedniego kwartatu oraz -2% w poréwnaniu
do Il kw. 2020 roku. Koszty administracyjne -9%
kw./kw. oraz -13% vs. Il kw. 2020.

—@ Wskaznik C/I Grupy na poziomie 57,0% w I-lll kw.
2021 roku wobec 48,9% w |-l kw. 2020.
Porownywalny wskaznik C/lI wyniést 45,7% w I-lll kw.
2021 i nie zmienit sie w stosunku do 2020 roku.

& Santander

Koszty operacyjne min PLN

1442

1329 1269

m Pozostate koszty
operacyjne 930

148

1077

Amortzacja _

54 148 -
146 144 144
- . 461
u Koszty administracyjne 324 325 331
m Koszty pracownicze 406 411 406 405

3 kw.2020 4 kw.2020 1 kw. 2021 2 kw. 2021 3 kw.2021

min PLN 1-11l kw. 2021 I-11l kw. 2020 rir (%) kw./kw. (%)

Koszty administracyjne i pracownicze (2 338) (2 418) -3% -1%
Koszty pracownicze (1221) (1199) 2% -0%
Koszty administracyjne (1117) (1219) -8% 2%

Amortyzacja + Inne (1451) (741) 95% -52%

Koszty ogétem (3789) (3 159) 20% -25%

Czynniki jednorazowe (789) (212)

Koszty ogotem — poréwnywalne* (3000) (2 947) 1,8%

* W ujeciu porownywalnym dla poszczegolnych pozyciji, tj. zaktadajgc staty poziom optat BFG i po
wytgczeniu w I-11l kw. 2021 roku: rezerwy na zobowigzania sporne i inne aktywa (728 min zt) i
rezerwy portfelowej na ryzyko prawne (196 min zt), a w I-lll kw. 2020 roku: rezerwy na
zobowigzania sporne i inne aktywa (101 min zt) oraz rezerwy portfelowej na ryzyko prawne (110
min zt).
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Rezerwy i jakosc portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego

1,21%

1,14%
1,06% 1,07%

0,96%
0,89%

1 kw 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw. 2020 1 kw. 2021 2kw. 2021 3kw.2021

Saldo rezerw

min PLN
466 481 456
119 s 359 363 264

-89
1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw. 2020 1 kw. 2021 2 kw.2021 3 kw.2021

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli
SCB
m Santander Bank Polska

NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami*

sen  57%  58%  °0% 58y

oz S L —e——— s

31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021

9 60,3%
53 90/ 54 8% 56,9% 57,9% 57’20/0 59,4A) (o]
3 (o] )

31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021

* Z uwzglednieniem ekspozycji POCI — Aktywa nabyte lub utworzone z utratg wartosci na
moment poczatkowego ujecia.

& Santander
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Podatek bankowy
| kKoszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF, KDPW min PLN

1kw.2020 2kw.2020 3 kw.2020 4 kw. 2020 Tkw. 2021 2 kw.2021 3kw. 2021

Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:
« 2020: SBP 227 min zi; SCB 21 min zt
» 2021: SBP 135 min zt; SCB 19 min zt

Sprzedaz NPL* min PLN

272 283

173 177 209 208 191
85
] 14 30

1kw. 2020 2kw. 2020 3kw. 2020 4kw.2020 1kw. 2021 2kw.2021 3kw. 2021

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytucji finansowych od

1 lutego 2016 r. aktywa bankdéw podlegajg opodatkowaniu wedtug
stawki miesiecznej 0,0366%.

W 2021 roku tgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A. i SCB S.A.
z tego tytutu wyniosto 450 min zt (odpowiednio 427 min zt i 23 min zi).

*SBP — Santander Bank Polska
SCB - Santander Consumer Bank

& Santander

m SBP SCB
Wplyw sprzedazy NPL na PBT* min PLN
35
29
16 12
6 1 2 8
- _ m- B

-4 _
1kw. 2020 2kw. 2020 3kw. 2020 4k9v. 2020 1kw. 2021 2kw.2021 3kw. 2021
= SBP* SCB*

SBP |-l kw. 2021: sprzedaz NPL: 729 min zt, wptyw na PBT 32,5 min z
SCB I-lll kw. 2021: sprzedaz NPL: 238 min zt, wptyw na PBT 42,2 min zt
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Wyniki w I-llI kw. 2021 roku

@ Komentarz

= W Il kwartale dalszy wzrost wyniku z
tytutu odsetek (2,3% kw./kw. i 4,4% r/r)
oraz z tytutu prowizji (6% kw./kw. i 15%
r/r)

» Koszty ogotem pod wptywem rezerw na
ryzyko prawne. Wzrost w ujeciu
poréwnywalnym o 2% r/r, a w
porownaniu do poprzedniego kwartatu
na niezmienionym poziomie. Dalszy
nacisk na efektywnosc kosztows.

» Wzrost zysku netto o 13% w poréwnaniu
do Il kw. 2020 roku.

» Efektywna stopa podatkowa pod
wptywem kosztow regulacyjnych i
rezerw na ryzyko prawne

& Santander

Wynik w I-lll kw. 2021 roku pod wptywem optat regulacyjnych i czynnikow
nadzwyczajnych

min PLN -1l kw. 2021 I-lll kw. 2020 % rir Poréwnywalnie*
Wynik z tyt. odsetek i prowizji 6078 6 060 0% 0%
Dochody brutto 6 642 6 465 3% 2%
Koszty operacyjne -3783 -3 159 20% 2%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci o o
kredytowych -850 -1 306 -35% -19%
Podatek od instytucji finansowych -450 -449 0% 0%
ysk brutto 1610 1619 -1% 14%
Podatek dochodowy -567 -499 13% 13%

ysk nalezny akcjonariuszom

Santander Bank Polska S.A.

Efektywna stopa podatkowa 35,2% 30,8%

* W ujeciu porownywalnym dla poszczegdlnych pozyciji, tj. zaktadajgc staty poziom optat BFG i po wylgczeniu z
zysku za I-1ll kw. 2021 roku: rezerwy na zobowigzania sporne i inne aktywa (728 min zt), rezerwy portfelowej na
ryzyko prawne (196 min zt), korekty przychoddéw odsetkowych dotyczgcej zwrotow czesci opfat z tytutu
kredytéw konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (98 min zt), przychodéw z tytutu dywidend (104 min z),
rozwigzania salda odpisu na oczekiwane straty kredytowe w zwigzku z COVID-19 (89 min zt) a z zysku I-lll kw.
2020 roku: rezerwy na zobowigzania sporne i inne aktywa (101 min zt), rezerwy portfelowej na ryzyko prawne
(110 min z}), korekty przychodéw odsetkowych dotyczacej zwrotéw czesci optat z tytutu kredytéw
konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (129 min zt), przychoddéw z tytutu dywidend (22 min zt), przychodu
Santander Consumer Bank S.A. z rewizji modelu kalkulacji rezerw na zwroty skfadek ubezpieczeniowych (103
min z) oraz rezerwy zarzgdczej na oczekiwane straty kredytowe w zwigzku z COVID-19 (151 min z).
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Bankowosc Detaliczna - wzrost akcji kredytowej

min PLN
Portfel kredytow m Portfel kredytow @ _
gotéwkowych (brutto) > hipotecznych (brutto) _
51447 52913

50 782

30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021

m Portfel kredytow
hipotecznych w PLN
+7% rlr

m Hipoteki walutowe:
portfel -8% r/r

51 049 51 023

30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021

Kredyty gotéwkowe -
sprzedaz

m Sprzedaz kredytow
gotowkowych +37%
1 kw. 2021 / Il kw. 2020;
+8% Il kw. 2021 / 11 kw.
2021

3kw.2021

3kw.2020 4kw.2020 1kw. 2021 2kw.2021

Kredyty hipoteczne —

sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytow
hipotecznych +126%
I kw. 2021 / Il kw. 2020;
+32% Il kw. 2021 / 1l kw.
2021

3kw.2020 4kw.2020 1kw. 2021 2kw.2021 3kw.2021

& Nelplvalpla[=]@l Dane dotyczg wytgcznie Santander Bank Polska (bez SCB).
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Santander Leasing

Portfel mid PLN Udziat w rynku
Portfel leasingowy 11,5 mld zt, +9% r/r,
gowy ° 8,3%*
Wartos¢ sprzedazy netto 5 mid, +34% r/r, '/
Wzrost dochoddéw +16% r/r

Znakomita efektywnos¢ kosztowa C/I
29,3%

®

v 11 499

*Dane na 30/06/2021

Bank Gospodarstwa Krajowego — rozszerzenie wspoétpracy

= kredyty ptynnosciowe dedykowane klientom MSP w celu
zapobiegania/unikniecia konsekwencji Covid 19 (87 min zt juz
alokowanych do konca maja 2021 r., kolejne 40 min w toku, nowy
przetarg w toku)

= gwarancja leasingu /pozyczki wdrozona, pierwsza firma
leasingowa w Polsce

30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 = linia kredytowa (500 min zt) — uzyskana/ w trakcie wykorzystania

& Santander 26
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Santander Factoring

Portfel 6408 Udziat w rynku
min PLN 5196 I

30.09.2020 30.09.2021

m W Il kwartale 2021 Santander Factoring utrzymat pierwszg pozycje na

Obroty 25529 rynku pod wzgledem bilansu notujgc 23,3% wzrostu salda rok do roku,
oraz wzrost udziatu rynkowego, ktéry wynosi obecnie 17,6%.
min PLN . . . . . .
m Santander Factoring utrzymuje pierwszg pozycje w finansowaniu
I zobowigzanh (25,5% wzrost r/r i 25% udziatu w rynku).

m Po trzecim kwartale 2021 roku polski rynek faktoringowy zanotowat
24% wzrost r/r.

21 399
m Santander Factoring kontynuuje wspétprace z Bankiem Gospodarstwa

. Krajowego i osiggnat pozycje lidera w zakresie wartosci udzielonych
30.09.2020 30.09.2021 gwarancji z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych..

& Santander 27
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Transakcja SBP i AVIVA

= W dniu 26.03.2021 roku:

1.

nastgpito zawarcie przez Bank umowy sprzedazy 4.125 akcji spétki AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej
spotki, oraz 2.968 akcji spotki AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spétki na rzecz ALLIANZ HOLDING
EINS GMBH ("Allianz"), za fgczng cene sprzedazy wynoszaca 243 000 000 euro (przy czym cena sprzedazy moze podlega¢ korektom okreslonym w umowie sprzedazy
akgji);

Bank podjat zobowigzanie do zawarcia umowy sprzedazy 1.370 akcji spoétki AVIVA Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A., stanowigcych okoto
10% kapitatu zaktadowego tej spotki na rzecz AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., za cene sprzedazy wynoszaca 14 000 000 euro (przy czym cena
sprzedazy moze podlegac¢ korektom okreslonym w umowie sprzedazy akciji),

Bank podjgt zobowigzanie do zawarcia z Aviva International Holdings Limited, Aviva International Insurance Limited oraz Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. porozumienia rozwigzujgcego ze skutkiem na dzien zamkniecia Transakcji umoéw
dotyczgcych wspotpracy Banku i Aviva International Holdings Limited w ramach spétek Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (w tym uméw akcjonariuszy dotyczgcych Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.).

= Jednym z elementéw transakcji ma byc takze zawarcie przez Bank nowych umow akcjonariuszy (shareholders’ agreements) z Allianz, ktéry bedzie nowym partnerem Banku w
spétkach Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A., posiadajgcym ok. 51% akcji w ich kapitatach
zaktadowych w wyniku Transakgji, jak réwniez nowych uméw bancassurance (bancassurance agreements) ze spétkami Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

= Ponadto Bank uprawniony jest do otrzymania dodatkowej ptatnosci w kwocie 10 min EUR w momencie zamknigecia transakciji.

= Bank wskazat ponadto, ze zamkniecie transakcji nastgpi pod warunkiem uzyskania wszystkich wymaganych przepisami prawa zgod wtasciwych organow, w tym wymaganych decyzji
Komisji Nadzoru Finansowego oraz Komisji Europejskiej, oraz po spetnieniu sie innych warunkéw okreslonych w dokumentacji transakcji. Zatozono, ze transakcja zostanie
zakonczona w ciggu 12 miesiecy.

= W oparciu o zapisy umowy sprzedazy, wartos¢ dywidend w tgcznej wysokosci 89 min zt - otrzymana przez Bank w czerwcu 2021 r. od spotek Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. - pomniejszy kwote ptatnosci od Allianz na rzecz Banku w momencie zamkniecia transakciji.

& Santander 28
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Transakcja SBP i AVIVA

10%

Aviva Group
Holdings Ltd

AVIVA

Santander Bank

90% Aviva Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie S.A.

49%

A 4

Polska S.A.
10% 49%
) 10% 49%

y
A\ 4

o & sontoncier [T

. Ubezpieczen na Zycie S.A.

Pl © Saontander § IFAY

Aviva International
Holdings Ltd

Santander Aviva Towarzystwo

Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen S.A

51
%

Aviva Powszechne Aviva Investrors
Towarzystwo
Emerytalne Aviva

Santander S.A

Funduszy

Poland Towarzystwo

Inwestycyjnych S.A.

Aviva Sp. Z o.0.

Expander
Advisors Sp. Z o.0.

Aviva Lietuva

O

posrednio na rzecz Grupy Allianz.

Zaangazowania SBP sprzedawane bezposrednio i

@

Zaangazowania SBP ktore zostajg utrzymane, ale w
ktoérych zmienia sie partner biznesowy na Grupe Allianz.

& Santander
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Nasze dziatania w sytuacji COVID-19

Wsparcie klientéw indywidualnych i firm

= ZaproponowaliSmy klientom mozliwos¢ odroczenia sptaty raty
kapitatowej lub kapitatowo-odsetkowej, na okres 3 lub 6 miesiecy,
kredytéw gotowkowych i hipotecznych; a dla klientdéw firmowych
z tytutu umow kredytowych, faktoringowych i leasingowych.

= Wprowadzilismy mozliwos¢ zawieszenia®* wykonania umowy
kredytowej dla nastepujgcych produktéw:

= kredytu gotéwkowego,

» kredytu hipotecznego,

= kredytu w koncie osobistym,

» kredytu w karcie kredytowej na okres 1, 2 lub 3 miesiecy,

= kredytu dla MSP w rachunku biezgcym z limitem
malejgcym na 3 lub 6 miesiecy.

= Zaoferowali$my klientom réwniez:

Zakres pomocy udzielonej klientom w Grupie Santander Bank
Polska w podziale na poszczegodline
narzedzia pomocowe

Narzedzia pomocowe obejmowaty:

* narzedzia wynikajgce ze stanowiska bankéw w zakresie ujednolicenia zasad
oferowania narzedzi pomocowych dla klientow sektora bankowego t{j.
moratorium pozaustawowe w rozumieniu wytycznych Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA),

* wsparcie w ramach Tarczy 4.0,

+ finansowanie stuzgce ustabilizowaniu sytuacji ptynnosciowej, w ramach
ktérego stosowane byty zabezpieczenia BGK

Liczba klientéw Wartos¢ bilansowa

T Tvb narzedzia bomocoweso z przyznanymi brutto udzielonych
= automatyczne odnowienia limitu kredytowego w ramach yp narzgdzia p g narzedziami  narzedzi pomocowych
kont osobistych i kart kredytowych. pomocowymi w tys. zt
. A .
autome’atyczn’e, bezkosztowe pr;ec_ﬂuzeme o 2 miesigce Moratoria pozaustawowe 50 128 18542 89
kredytow MSP w rachunkach biezgcych oraz mozliwos¢ .
ioskowania o  analogiczne rzedtuzenie bez Moratoria ustawowe 272 219522
\(;vncljoik h lat i . "gdl dus F}: dsi b,’ i Razem moratoria 153 857 18 862 414
oda r?wyc opfat 1 ,prOW'ZJ('j a K uzy? pr;e sieblorstw w Plynnosciowe BGK 20733 5844 532
ramach uproszczonej procedury kredylowej. Razem narzedzia pomocowe 172 338 24 706 946
& Santander * Mozliwos$¢ zawieszenia umowy kredytowej wynika z ustawy: Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych 30
antanae przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19.
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Narzedzia pomocowe dla klientow indywidualnych i firm w sytuacji COVID-19
- moratoria (w tys. zt

Wartosc bilansowa brutto*

Pracujace Niepracujace
W tym: W tym: W tym: W tym:
ekspozycje objete Instrumenty, w ekspozycje objete Ekspozycje, w
dziataniami przypadku ktérych dziataniami przypadku
restrukturyzacyjnymi  nastagpit znaczny restrukturyzacyjnymi ktorych
Udzielone Wygaste Aktywne wzrost ryzyka wystepuje mate
kredytowego od prawdopodobiens
momentu ich two sptaty, lecz
poczatkowego ujecia, ktore nie sg
lecz ktére nie sg przeterminowane
dotkniete utratg lub sg
wartosci ze wzgledu przeterminowane
na ryzyko kredytowe <=90 dni
(Koszyk 2)

Kredyty i zaliczki objete moratorium 17 788 319 17 381 788 406 531 16 521 180 1035 247 2607 133 1267 139 637 827 752 149
w tym: Gospodarstwa domowe 7 566 504 7 484 420 82 084 6 723 961 151125 563 386 842 543 457 196 533 943
Zabezpieczone hipoteka 5529 154 5469 222 59 932 5168 569 104 994 348 119 360 585 285 664 321 397
Kredyty konsumenckie 2037 350 2015198 22152 1555392 46 131 215 267 481 958 171 532 212 546
w tym: Przedsigbiorstwa 10 221 815 9 897 368 324447 9797219 884 122 2043 747 424 5% 180 631 218 206
niefinansowe
Mate i $rednie przedsiebiorstwa 2419 411 2409 708 9703 2159430 110 144 336 988 259 981 97 710 121 274
Kredyty korporacyjne 7 802 404 7 487 660 314 744 7 637 789 773 978 1706 759 164 615 82 921 96 932

& Santander Stan na 30 wrzes$nia 2021 roku.
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa
Santander Bank Polska S.A.

Grupa Santander

Bank Polska 18,84% 16.89% 20,38% 18,38%
Wskazniki kapitatowe - -
30.09.2020 30.09.2021
mCAR ®mTIER1

Santander Bank Polska
wskaznik

kredyty/depozyty 76.66%
(L/D)

73,90% 20.10% 71,93% 72,38%

E— . B el

e —

30.09.2020

31,12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021

Santander Bank

Polska S.A. 21,69% 19.42% 2345%  21,08%

Wskazniki kapitatowe - .

ECAR =TIER 1 30.09.2020 30.09.2021

Santander Bank Polska
wskaznik 173.72%

ey, | 22234%  22412% 505039,

Liquidity Coverage —
Ratio (LCR)

e
+—— -.

30.09.2020

31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021

Santander Consumer Bank 26.00% Soaae
Wskazniki kapitatowe 24,21% : A44%

22,75% .

30.09.2020 30.09.2021

ECAR ®=TIER1

Santander Bank Polska
wskaznik Net
Stable Funding
Ratio (NSFR)

155,45%
152,23% 152,17%

150,26%
144,73%

30.09.2020

31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021

& Santander
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Kluczowe wskazniki finansowe

Wyniki I-1ll kw. 2021 - Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe
Grupy Santander Bank Polska S.A.

Koszty / dochody

Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem

Marza odsetkowa netto ")

Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem

Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientow
Wskaznik kredytéw niepracujgcych ?

Wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujgcych 2
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¥

ROE (zwrot z kapitatu) ®

ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ®

ROA (zwrot z aktywéw) 7

t gczny wspoétczynnik kapitatowy &

Wspotczynnik kapitatu Tier |

Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt)

Zysk na jedna akcje zwyktg (w zt) '©

& Santander

57,0%
63,7%
2,60%
27,8%
82,0%
5,4%
60,3%
0,89%
4,1%
4,9%
0,4%
20,38%
18,38%
283,67
8,98

48,9%
69,3%
2,95%
24,5%
85,2%
5,7%
56,9%
1,07%
6,2%
7,5%
0,7%
18,84%
16,89%
278,46
9,36

33
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Kluczowe wskazniki finansowe

1)

2)
3)
4)
3)

6)

7)
8)

9)

Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychoddéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalno$cig handlowg) przez srednig wartos¢ aktywow oprocentowanych
netto z konca kolejnych kwartatow poczgwszy od korica roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych przeznaczonych do
obrotu, pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg i pozostatych naleznosci od
klientow).

NaleznoSci brutto od klientéw zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto
od klientow na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientow zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez
wartosSc¢ brutto tych naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow
wycenianych w zamortyzowanym koszcie (z korica biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatow (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego i konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatow niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego i niepodzielonej czesci zysku.
Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z korica biezgcego
okresu sprawozdawczego oraz konca roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wiasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej
pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, dywidende, niepodzielong czeS¢ zysku, wartosci niematerialne i prawne oraz
wartoSc¢ firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu aktywow ogotem (z korica biezgcego okresu
sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).

Kalkulacja wspofczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymaog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody
standardowej dla poszczegoblnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10) Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez Srednig wazong liczbe akcji zwyktych.

& Santander 34
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Grupa Santander Consumer Bank

Kredyty

Kredyty min PLN
brutto
18 126 17 886 17 259 16 902 17 124 30.09.2021 30.09.2020 r/r (%) kw/kw (%)
3201 3160 3049 2 904 2895 Klienci indywidualni 13 599 14 595 7% 2%
Hipoteczne 2 895 3201 -10% -
Hipoteczne Consumer finance 10 704 11 394 -6% 3%
¥ Biznesowe MSP/Leasing 3525 3532 - 2%
= Consumer 30.00.2020 31122020 31.03.2021  30.06.2021  30.09.2021
e T T T o Kredyty brutto razem 17 124 18 126 -5% 1%
Kred
hibo t)étc):,zne m Kredyty ogotem: -5% r/r:
P m Kredyty hipoteczne -10% r/r
brutto m Kredyty hipoteczne w CHF -10% r/r (ok. -53 min CHF)
m Kredyty Consumer finance -6% r/r
m Kredyty biznesowe stabilnie r/r
mPLN mEX 30.09.2020  31.12.2020  31.03.2021  30.06.2021  30.09.2021
& Santander 35
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Grupa Santander Consumer Bank

Kluczowe wyniki finansowe Wyniki I-1ll kw. 2021

min PLN 111l kw. 2021 I-1ll kw. 2020

Aktywa 19 680 20 637
Kredyty netto 15 201 16 109
Depozyty 8993 9917
Kapital ogétem 3922 3709
Zysk netto 186 265
L/D (%) 169,0% 162,4%
CN (%)* 54,7% 47,1%
ROE (%) 6,4% 9,9%
ROA (%) 1,2% 1,7%
TCR (%)** 28,0% 24,2%

Zrédto: Grupa Santander Consumer.

*Wskaznik C/l wytgczajac podatek bankowy.
& Santander ** Dane wstepne dla Banku SCB
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Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
i biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gtowny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno byc¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Simple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl

& Santander gﬂ:@ﬂ%ﬁlw Indices Q
In Collabaration with RobecoSAM ¢ FTSE4{zo0d
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Zastrzezenie

s

. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte mogg zawierac¢ twierdzenia dotyczgce przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz

wynikow finansowych. Twierdzenia te:

= przedstawiajg nasze sgdy i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalno$ci,

= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco rozni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowaé
zmiennosc twierdzen

= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym mogg
posiadac¢ zmienny charakter.

= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przeglgdowi przez Bank, takze w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywaé w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegdlnie raportéw biezgcych

i okresowych publikowanych przez Bank i muszg by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.

Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatéw
Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestycji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papierow wartosciowych.

Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie:

= wilasnych sgdéw dotyczgcych warto$ci i przydatnosci papierow wartosciowych do jego celdw,

= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,

= biorgc pod uwage rady profesjonalistéw i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych okolicznosciach,

= a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentaciji.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu
wartosci majgtku nie oznaczajg, ze przyszite wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat
poprzednich czy je przewyzsza.

& Santander 38



