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01 | 1 kw. 2021 — Nasze dziatania i nasi ludzie

Nasze dziatania w sytuacji COVID-19

Zadbalismy o sprawng obstuge

DokonalisSmy zmian w produktach i procesach, WykorzystaliSmy prace zdalng
aby byto bezpieczniej » Prowadzimy dziatania komunikacyjne i informacyjne, wspierajgce prace
= Wdrozyli§my tymczasowe udogodnienia kredytowe dla klientéw zdalng. Opracowalismy kampanie informacyjng dla pracownikéw pod
indywidualnych, matych i $rednich przedsigbiorstw oraz duzych firm hastem ,#zDystansem”, ktéra promowata z jednej strony zachowywanie
i korporadiji. bezpiecznego dystansu i innych srodkow bezpieczenstwa, a z drugiej
= Podwyzszylismy limit ptatnosci zblizeniowych bez uzycia kodu PIN z 50 pozwolita spojrze¢ na sytuacjg — z dystansem). Dzielilismy sig zfotymi
zt do 100 zt dla klientow korzystajgcych z kart debetowych oraz kart zasadami pracy zdalnej i dobrymi praktykami.
kredytowych.

= Umozliwilismy wypozyczenie monitoréw z biur do pracy w domu oraz
oferte zakupu foteli biurowych na preferencyjnych warunkach. Srodki
z zakupu foteli przekazaliSmy na rzecz Fundacji Santander.

=l
oﬂ

OgraniczyliSmy ruch w oddzialach

» WstrzymaliSmy kampanie sprzedazowe wymagajgce wizyty w oddziale.
» WdrozylisSmy nowe inicjatywy promujgce kanaty zdalne.

ﬂ

& Santander
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Nasze dziatania w sytuacji COVID-19

Zadbalismy o bezpieczenstwo klientow | pracownikow

Zaopiekowalismy
sie klientami

ZatroszczyliSmy
sie o pracownikéw

Zadbalismy o zdrowie naszych Zapewniamy biezgce

ZadbalisSmy o bezpieczenstwo Zmiana naszych zachowan

zespotow informacje klientow i pracownikow = W zwigzku z rozwojem sytuagji
= QOgraniczylismy liczbe pracownikéw = Zapewniamy | na biezgco Dzialfamy Zgodnie z wdrozong Procedurg epidemicznej w Polsce Zarzad
w  jednostkach ~ CWB  poprzez aktualizujemy informacje kryzysowg na okoliczno$ci pojawienia sie ~ Banku podijat decyzje
umoZliwienie  swiadczenia  pracy o dodatkowych =zasitkach dla lub podejrzenia pojawienia sie wirusa o wstrzymaniu dalszej realizaciji

zdalnie. Pracujemy nad wdrozeniem
hybrydowego modelu pracy.

Za pomocg aplikacji ,Nasze Zdrowie”
zbieramy od pracownikéw informacije
o kontakcie z COVID-19, kwarantanny
czy powro6t z zagranicy.

Udostepnilismy  flote  samochodow
pool-carowych, aby pracownicy mogli
indywidualnie dojezdza¢ do pracy bez
koniecznosci poruszania sie
komunikacjg miejska.

Pracownikom, ktérzy musza pojawiac
sie w biurze, udostepniliSmy miejsca
parkingowe przy biurowcach,
aby minimalizowaé korzystanie
z transportu publicznego.

Zapewniamy pracownikom s$rodki do
dezynfekcji, maseczki oraz rekawiczki
jednorazowe.

& Santander

rodzicbw na czas zamkniecia
placéwek opiekunczych.

* Przypominamy pracownikom
0 zasadach bezpieczenstwa,
mozliwosciach wykonania testu
na COVID-19 pracownikom biur
i oddziatéw.

= Wynegocjowalismy w ramach
oferty pracowniczej
preferencyjne warunki zakupu

testu na koronawirusa.

* Prowadzimy specjalng strone
intranetowg ,Koronawirus”, na
ktérej zamieszczamy biezgce
informacje i aktualno$ci.

- L I

R wadin, o2°

' #RazemBezpieczni

= I\

SARS-CoV-2 (,koronawirus”) w migjscu

pracy oraz zgodnie z  wytycznymi
wynikajgcymi  z przepisow prawnych.
Reagujemy na kazde zgtoszenie
przypadku koronawirusa wsrod

pracownikébw i podejmujemy stosowne
dziatania majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa pracownikom Banku.
ZapewniliSmy $rodki ochrony osobistej
w sieci oddziatow. Zgodnie ze zmiang
przepisébw prawnych wprowadzono zakaz
korzystania z przytbic jako $rodka
profilaktycznego zastaniania ust i nosa
(wymagane maseczki), natomiast
przegrody pleksi zostaty jako dodatkowa
bariera zabezpieczajgca.

W bankowosci oddziatowej zostat ustalony
i wprowadzony limit klientdbw moggcych
przebywac jednoczesnie w oddziale.

planu powrotu pracownikéw do
biur i kontynuaciji pracy w modelu
zdalnym do konca sierpnia 2021.

» Dla pracownikéw objetych planem

powrotu do biur utrzymujemy
system rotacyjny w celu
zarzadzania obecnoscig
pracownikéw [ minimalizaciji
ryzyka zarazenia.

= Monitorujemy stan zdrowia
pracownikéw [ przypadkKi

zarazenia koronawirusem. DzieKi

pozyskanym danym jestesmy
w stanie zapewnié
bezpieczenstwo naszym

pracownikom i zarzgdzac¢ sytuacjg
na biezgco.
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Nasza komunikacja

DONOWE.,
ROZGRYWKI

Hasto ,,Bank Jaki Chcesz” Social Media

Nasze hasto od 2017 r. to BANK JAKI CHCESZ. Na W | kwartale 2021 roku powrdcilismy do 2 statych cyklow
biezgco dopasowujemy sie do zmieniajgcych sie potrzeb edukacyjnych, ktére realizowalismy w ubiegtym roku:
naszych klientow. Jest to jedno z najlepiej « Codzienne bankowanie 2z Santander mobile

zapamietywanych haset posrod bankow. (pokazywanie funkcjonalnosci aplikaciji),
Bezpieczenstwo w sieci (edukacja cyber).

% Ambasador Marki Dodatkowo wystartowata kampania promujgca nasz
" Otworz Konto Jakie Chee W tym roku kontynuujemy wspétprace z ambasadorem marki sponsoring w ramach UEFA Champions League oraz
z aplikacjg Santander mobile — Marcinem Dorocifiskim. Zgodnie z wynikami badan, to przygotowali$my podsumowanie naszego wsparcia dla
najsilniejsza rekomendacja twarzy banku. Marcin jest znany Klientéw w czasie Covid-19.
i lubiany nie tylko jako profesjonalny aktor, ale tez dzieki
swoim aktywnosciom prospotecznym.

3 Bylismy i bedziemy dla WaSs:

Kampanie ATL / TV Pozostate kampanie
Wiosenna kampania reklamowa promujgca Konto Jakie Chce z aplikacja mobilng, dzieki ktérej nasi klienci moga wiecej Ubezpieczenia
Na ekrany weszliSmy z wiosenng odstong spotu, ktéry emitowaliSmy na jesieni — z jeszcze wiekszym podkresleniem wygody wynikajgcej W | kwartale 2021 roku rozpoczeliSmy kampanie promujgcg nowe
z posiadania aplikacji zaréwno przez dorostych jak i nastolatkéw. Wiosna to czas, kiedy budzg sie uczucia i wtasnie uczuciom jest poswiecona ubezpieczenie Locum, ktére mozna dostosowa¢ do osobistych
nasza nowa reklama. Zycie lubi zaskakiwa¢, a my lubimy je utatwia¢ naszym klientom, umozliwiajgc ptatnosci zblizeniowe oraz przelewy BLIK potrzeb: chroni Twéj dom, mieszkanie, garaz, a nawet okna i rower.
na numer telefonu. Marcin Dorocinski wciela sie w spocie w rézne role — od trenera po bohatera kina familijnego. Jest w nim obserwatorem Z naszymi klientami komunikowaliSmy sie za posrednictwem
i komentatorem wyzwan, jakie stawia przed nami codziennos¢. Dziatania reklamowe obejmujg m.in. telewizje oraz Internet (w tym YT, VOD, internetu i oddziatéw. Twarzg kampanii jest Marcin Dorocinski.
content marketing i social media). Spot, przygotowany do dziatan internetowych, podkresla dodatkowe korzysci zatozenia konta przez Internet
— premie za otwarcie konta i aktywne korzystanie z niego. ) ) Konto Firmowe Godne Polecenia z e-ustugami
5 ' W marcu 2021 roku wystartowali$my z kampaniag dla klientow SME,
w ktérej promujemy Konto Firmowe Godne Polecenia z pakietem
3 N , e-ustug. e-Ustugi pozwalajg na swobodne i wygodnie zarzgdzanie
DERoATS i firmag, np. mozliwos¢ wystawiania faktur, $ciggania naleznosci czy
podpisywania umoéw online. Komunikacja odbyta sie w oddziatach,
radio oraz w internecie.

& Santander 6



Dalsze wdrazanie ESG w celu budowania bardziej odpowiedzialnego banku

(E) Srodowisko:

transformacji

Pomoc klientom w ekologicznej
transformacji dziatalnosci

Pierwszy
15 587 min zt
Zielone finansowanie kI'Edyt ESG
od 2019 roku w Polsce

Pierwsze obligacje powigzane
z celami SDG w Polsce

Nasza zielona transformacja

100% energii
elektrycznej

z odnawialnych zrédet

Neutralnos¢
emisyjna naszej

7N N :
g 2 wsparcie zielonej

2) (S) Spoteczenstwo: (G) tad korporacyjny:
U:L promowanie /@\ wiasciwe prowadzenie
integracji spotecznej dziatalnosci

Utalentowany i réznorodny Silna kultura o
personel 35.9% kobiet 74%

Certyfikat na stanowiskach PrZyjozny, Rzetelny, zaangazov.va’nygh
Top Employer  ierowniczych dla Ciebie pracownikow

Kryteria ESG uwzgledniane przy

Wzmacnianie kompetenc;ji : :
ustalaniu wynagrodzenia

finansowych ludzi

76 935 0s6b"0d 2019 rol
osobTo oK Zarzqdzanie aspektami ESG

Wskazniki ESG brane pod uwage przy

Wsparcie spoteczne ocenie produktow i ustug

wiasnej dziatalnosci 5691 tys.
o/ UTVCi onad 500 tys. stypendiow
od 0% UzyCIGI tik lln)eneﬁcjentc')w y przyznanych od 40% kobiet w Radzie Nadzorczej
norazow I X
jedanorazowego piastiku wsparcia od 2019 . 2019 roku
& SCIntCInder (1)  Osoby, ktore zwiekszyty swoje kompetencje finansowe dzieki inicjatywom Santander

(2) Danezroku2019
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Ogolne dane operacyjne Podstawowe wolumeny

SBP* SCB** % 149,5 mid 9
-2% rir
Placowki % %
) « 446* 61
»&} depozyty 179,5 mid
0O 0 .. .
Zatrudnienie +14% r/r
ﬂ”l °® 10,1tys. 1,7 tys.
l fundusze
O @ klientow 197,4 mid
o hend —e 53min 1,8 min +16% rfr
1| aktywa 238,2 mid

& Klencioyliowl o 2,8 min 184 tys. s3e

+10% r/r

()‘ Udziat w rynku
& Santander *SBP — Santander Bank Polska: 446 placowek SBP to: 434 oddziaty wtasne, Udziat w rynku dane na 31 marca 2020 r. 9

2 stanowiska zewnetrzne, 10 Stref Santander (wysp akwizycyjnych).
**SCB — Santander Consumer Bank — placéwki wtasne
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Podstawowe wyniki finansowe
w 2021 roku

Podstawowe wyniki

——— e —

611 min zt 2125 min zt 152 min zt
+13,6% r/r -5,5% rlr -11,2% r/r

1377 min zt

-15,8% r/r
-6% r/r w ujeciu
poréwnywalnym

Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dochody
odsetek prowizji ogotem Zysk netto
I I I I

-23% w ujeciu
poréwnywalnym

W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegolnych pozyciji, tj. zaktadajgc staty poziom optat
BFG i po wylgczeniu z zysku za 1 kw. 2021 roku: rezerwy na zobowigzania sporne i
inne aktywa (142 min zt), rezerwy portfelowej na ryzyko prawne (79 min zt), korekty
przychoddéw odsetkowych dotyczgcej zwrotow czesci optat z tytutu kredytow
konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (29 min zt), a z zysku 1 kw. 2020 roku:
rezerwy na zobowigzania sporne i inne aktywa (21 min zt), rezerwy portfelowej na
ryzyko prawne (47 min zt), korekty przychodéw odsetkowych dotyczgcej zwrotow
czesci optat z tytutu kredytow konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (53 min z),
rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w SCB (6 min z}) oraz rezerwy zarzadczej na
oczekiwane straty kredytowe wynikajgce z pogarszajgcej sie perspektywy
gospodarczej (119 min zt).

& Santander

Wskazniki finansowe

w 2021 roku

Pozycja kapitatowa

Silna pozycja kapitatowa, znaczgco
powyzej wymogow KNF

TCR O 20,89%
CET1 O 18,87%

Pozycja ptynnosciowa
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa

Pozycja w ROE, ROA

ROE, ROA — wiodgca pozycja
w grupie bankéw
poréwnywalnych

ROE O 41%

6,8% w ujeciu
porownywalnym

ROA

0,8% w ujeciu

*

Grupa SBP L/D o 70,1% poréwnywalnym*
Grupa SBP LCR (0 252,45%
dane na 31 marca 2021 r. 10
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Nasi klienci w liczbach*

& Santander

Klienci detaliczni

4,8 min klientow _@

2,5 min klientow _@
aktywnych cyfrowo

1,8 min
uzytkownikow —@
mobile

35,1 min transakc;ji
w bankowosci —@
mobilnej

Klienci MSP

442 tys. klientow —(@)

317 tys. klientow
aktywnych cyfrowo @

134 tys.

uzytkownikow —@

mobile

2,9 min transakcji

w bankowosci
mobilnej _@

Klienci bankowosci
biznesowej i korporacyjnej

25.1 tys. klientow —(@)

20.0 tys. klientow
cyforwych _®

3.6 tys. klientow
f —®)

mobilnych

13.2 min transakcji
e-commercie

* Tylko Santander Bank Polska S.A.

12
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Nowosci w ofercie w 1 kw. 2021 roku

Klienci detaliczni

» Wdrozylismy Telemedi.co -
konsultacje medyczne przez
telefon, wideo lub chat dla
klientow posiadajgcych
Konto Jakie Chce lub Konto
Select.

= Wprowadzilismy tablety
biometryczne do zawierania
uméw z nowymi Kklientami
w procesie otwierania konta
za posrednictwem Kuriera.

= Santander Open -
umozliwilismy inicjowanie
przelewbw z  rachunkéw
klientow w innych bankach
z poziomu aplikacji mobilnej

= Udostepnilismy ubezpieczenie
Zycie i zdrowie W sieCi
placowek partnerskich

Klienci MSP

= WdrozyliSmy proces kredytowy
dla przedsiebiorcow w aplikaciji
mobilnej.

» Wprowadzilismy nowg ustuge
w Mini Firma internet - eWadia
(zakup wadium online)

» RozwineliSmy procesy zdalne
w Poczcie w  bankowosci
internetowej dla firm: proces
kredytowy, podpisywanie aneksow,

aktualizacja danych dla
wszystkich form organizacyjno-
prawnych.

» Uproscilismy proces udzielania
gwarancji de minimis.

Klienci bankowosci biznesowej
i korporacyjnej

» Wprowadzilismy nowg platforme
bankowosci elektronicznej IBiznes24
2.0

= Wdrozylismy:

* nowoczesng strefe
samoobstugowg w bankowosci
elektronicznej iB24

= hotline dla bankowosci
elektronicznej w CRMie Salesforce
— szybkie procesowanie zlecen
klientéw przez jednostki
operacyjne

= eAplikacje do obstugi srodkéw z
Tarczy2.0

& Santander
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Edukacja i wsparcie klientow

Klienci detaliczni

= Kontynuujemy wsparcie studentow oraz
absolwentéw wyzszych uczelni — w ramach
Santander Universidades przygotowalismy
szerokg oferte programow szkoleniowych i
rozwojowych na rok 2021, n.p. Stypendium
Santander Tech | Digital Reskilling — Ironhack
w zakresie tworzenia stron internetowych i
technologii programowania czy Stypendium
Rozwojowe Santander | Europejski Certyfikat
Bankowca EFCB 3E UEK, prowadzone przez
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

Klienci MSP

= ZorganizowaliSmy webinarium
na temat Tarczy Finansowej
PFR 2.0 we wspotpracy z
inFakt.

= Kontynuujemy cykliczne akcje
edukacyjne na temat
produktéw i ustug dla firm.

Tarcza Finansowa PFR 2.0

inFakt

Klienci bankowosci biznesowej i korporacyjnej

= Gwarancja Biznesmax — 1 miejsce w sprzedazy kredytéw z
gwarancjg BFG

= W | kwartale zorganizowalismy cykl webinariéw dla klientéw na
temat sytuacji w wybranych sektorach i kluczowych rynkach
Grupy Santander

= Aktywnie korzystamy z portalu Santander Trade Alliance, aby
wspiera¢ rozwdj biznesowy naszych klientow i nawigzywanie
kontaktow handlowych

= Opublikowalismy serie wewnetrznych raportéw sektorowych
dotyczgcych kluczowych branz (m.in. agro, e-commerce,
motoryzacja, kosmetyki, piekarnictwo i meble) oraz wyniki
badania klientéw potaczone z raportem branzowym w sektorze
motoryzacyjnym

Klienci Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Zdobylismy Ill miejsce dla Zespotu Analiz Gietdowych Biura
Maklerskiego w corocznym rankingu analitykow dziennika Parkiet.
Publikacja kilkudziesieciu rekomendacji analitycznych dotyczgcych
spotek notowanych w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Umozliwienie inwestorom instytucjonalnym udziatu w kilkunastu
konferencjach (m.in. w XXVII Santander Iberian Conference).

& Santander
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Wybrane dane biznesowe

Klienci Bankowosci Detalicznej

Klienci MSP

Klienci bankowosci biznesowej i
korporacyjnej

— e

+18% rir 1,6 mid zt
Sprzedaz
Por_tfel Kont kredytow
Jakich Chce gotowkowych
2,25 min w 1 kw. 2021
e
1,4 mid zt 1,8 mid zt
Sprzedaz Sprzedaz netto
kredytow funduszy
hipotecznych inwestycyjnych
w 1 kw. 2021 w 1 kw. 2021

Wzrost sprzedazy kluczowych
produktéw, w szczegolnosci
kredytow detalicznych oraz
funduszy inwestycyjnych

S " —

+40% rir +11,5% rir
Bilans Bilans
depozytéw produktow
22.3 mid zt leasingowych
5,5 mid z
13,6 tys. +54% rir
Akwizycja Sprzedaz
kont firmowych leasingu
w 1 kw. 2021 w 1 kw.2021
390 min zt

Dobre wyniki sprzedazy
leasingu dla matych i sSrednich
firm.

—_—— e

+20% rir +31% rir
Akwizycia / Dochdd FX na
Nowi Klionci platformie eFX
+20% i ¥21%rir
o Wykorzystanie
Sprzedaz limitow limitéw Trade
kredytowych Finance

Dobre wyniki z wymiany walut,
faktoringu i trade finance

Klienci Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

— e

+200% rir +40% rir
Przychody z ustug Przychody z
na rynku finansowania
kapitatowym handlu
+54% rir +29% rir
Przychody z Przychody z ustug
finansowania skarbowych

strukturalnegoii
projektowego
I I

Umacnianie pozycji rynkowej w |
kwartale 2021 r., osiggnigcie | miejsca
w Europie Srodkowo-Wschodniej (z
wytgczeniem Rosji) w zakresie liczby
transakcji fuzji i przeje¢

& Santander
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Kredyty brutto

7@ Sa

Komentarz

ntander Bank Polska S.A.

Portfel kredytowy w 1 kw. 2021 pod wptywem
nizszego popytu na kredyt oraz rzgdowych
programow pomocowych oferowanych klientom
Wzrost sprzedazy kredytéw hipotecznych o 9%
vs. 4kw. 2020 i kredytow gotdéwkowych o 16%
kw./kw.

Kredyty hipoteczne w CHF -8% r/r (w ujeciu PLN
-10% r/r)

MSP (wtgczajac leasing i faktoring) -2% r/r i bez
zmian kw./kw.

Kredyty Bankowosci Biznesowej (BCB) -5% r/r i
+1% kw./kw.

Kredyty Bankowos$ci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej (CIB) -3% r/r i +9% kw./kw.

— Santander Consumer Bank

Kredyty brutto SCB 17 mid PLN (-10% r/r)
Portfel hipoteczny -11% r/r (portfel w CHF
-9% r/r)

Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) -9,7% r/r

Kredyty brutto

min PLN
153 236

148 184 148 326

148 516

v

149 506

31.03.2020  30.06.2020  30.09.2020  31.12.2020  31.03.2021

m Klienci indywidualni Firmy
min PLN 31.03.2021 31.03.2020  r/r (%)  kw./kw. (%)
Klienci indywidualni 80 682 82 110 2% 1%
Hipoteki 52 646 52 511 0% 0%
Inne kl. indywidualni 28 036 29 599 5% 2%
Biznesowe 68 824 71127 -3% 3%

149 506

153 236

Struktura kredytéw*

-/

Razem
149 mid PLN
=CIB
=BCB
= MSP

= Kredyty niehipoteczne kientéw indywidualnych

Kredyty hipoteczne

& alplde]ala[=]@ * Dane procentowe struktury kredytow reprezentujg stan na 31 marca 2021.
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Fundusze klientow

Komentarz

Grupa Santander Bank Polska S.A.

*@ m Wzrost srodkéw klientéw pod wptywem
uruchomienia rzgdowych pakietow
pomocowych tarcz antykryzysowych.

Depozyty

m Wzrost depozytéw detalicznych 0 5% r/ri o
2% kw./kw.

m Depozyty biezgce wzrosty 0 9% kw./kw.

m Wzrost depozytow firm 0 28% r/rio 8%
kw./kw.

Fundusze inwestycyjne

m Fundusze inwestycyjne zanotowaty wzrost
49% r/r (niska baza z zesztego roku) a w
poréwnaniu do 4 kw. 2020 roku wzrosty o 11%.

Santander Consumer Bank
m Depozyty: 8,9 mid zt (-10% r/r)

Depozyty
min PLN

157 757

165 890

166 726

v

100 453
31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021
m Detaliczne Biznesowe

min PLN 31.03.2021 31.03.2020 rlir (%)  kw./kw. (%)
Depozyty biezgce 102 028 61 505 66% 9%
Konta oszczednosciowe 52 635 43 052 22% 8%
Depozyty terminowe 24 822 53 200 -53% -25%
Fundusze inwestycyjne 17 933 12 020 49% 1%
Razem fundusze klientéw 197 418 169 777 16% 5%

Depozyty
i finansowanie terminowe*

B

Razem
197 mid PLN

= Finansowanie terminowe

= Inne

= Depozyty terminowe firm

= Depozyty biezgce firm
Depozyty terminowe klientéw indywid.
Depozyty biezgce klientéw indyw.

& Nalplde]als =/ * Dane procentowe struktury funduszy reprezentujg stan na 31 marca 2021, wytgczajgc depozyty miedzybankowe.
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Wynik z tytutu odsetek
| marza odsetkowa netto

Komentarz

*@ m Wynik z tytutu odsetek -15,8% r/r w 1 kw. 2021 roku
(-2,4% kw./kw. w | kw.).

m Marza odsetkowa netto za | kwartat 2021 roku
(annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta
2,66%.

m Spadki dynamiki wyniku odsetkowego oraz spadek
marzy zwigzane byly z: obnizkami  stép
procentowych, oraz efektami pandemii COVID-19 po
stronie kredytowe;.

m Dynamika kwartalna przychodéw odsetkowych -3%
w | kw. 2021/ IV kw. 2020, podczas gdy koszty
odsetkowe spadty o 10% | kw. 2021 / IV kw. 2020
wskutek obnizki cen depozytow. W ciggu roku
dynamiki te wyniosty odpowiednio -27% oraz -72%.

7@ Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB**

287 min (1 kw. 2021)
358 min (1 kw. 2020)

& Santander *SBP — Santander Bank Polska
** SCB — Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu odsetek min PLN

1636
1458 1383 1411 1377

1kw. 2020 2kw.2020 3kw.2020 4kw.2020 Tkw. 2021
m SBP* SCB*™*

Marza odsetkowa netto

3,32%
[)
2,88% 2,66% 2,66% 2,56%
1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw.2020 4 kw.2020 1 kw. 2021
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Wynik z tytutu prowizji

Komentarz
7@ m Wynik z tytutu prowizji +13,6% r/r i +7,4%
kw./kw.
m Dobre wyniki w prowizjach maklerskich dzieki

—®

wysokiej zmiennosci na rynkach kapitatowych
(+60% r/r i +8% kw./kw.) i kredytowych
wskutek obstugi transakcji finansowania
projektéw konsorcjalnych (+50% r/r i +20%
kw..kkw.) oraz z tytutu kart debetowych
zwigzany ze wzrostem liczebnos$ci tych kart i
wyzszych obrotow transakcji bezgotéwkowych
(+34% r/r i +5% kw./kw.).

Zwigkszenie dochodu prowizyjnego w ramach
obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego (+22%
r/r) wynika ze wzrostu liczby Kont Jakie Chce
oraz wprowadzenia opfaty warunkowej od
aktywnosci na koncie.

Wynik z tytutu prowizji SCB stabilny r/r.

Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB*

37 min (1 kw. 2021)
37 min (1 kw. 2020)

& \Nalpluelple/ gl ~ SCB - Santander Consumer Bank

Wynik z tytutu min PLN
rowizji 611
P J 538 39 553 569 4
Inne > 492 39 41 E
3 108
. . 98 80 99
Rynki kapitatowe 78
153 128 144
120
Kredyty i 124
Ubezpieczenia
Klienci 201 177 194 206 217
= Karty e [ s ][ e | [ e [ [ e ]
1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw. 2020 1 kw. 2021
Wynik z tytutu
prowizji
min PLN 1 kw. 2021 1 kw. 2020 rir (%) kw./kw. (%)
Karty 96 81 19% 1%
Transakcyjne 217 201 8% 5%
Kredyty+ Ubezpieczenia 144 120 21% 13%
Rynki kapitatowe* 108 98 10% 10%
Inne 46 39 18% 12%
Razem 611 538 14% 7%
20
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Doch Ody Dochody min PLN
1
2134 2182 2125
Dywidendy
Komentarz N
Zyk/Strata na tran. fin i inne
7@ m Dochody ogdétem Grupy w 1 kw. 2021 roku m Wynik z tyt. prowizji

wyniosty 2 125 min zt i spadlty o 5,5% w
poréwnaniu z 1 kwartatem 2021 roku.

m Wyzsze dochody pozaodsetkowe
i pozaprowizyjne w | kw. 2021r. w poréwnaniu

= Wynik z tyt. odsetek

1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw.2020 1 kw. 2021

do | kw. 2020 roku pod wptywem wzrostu

wyniku handlowego i rewaluacji — wzrost o

85% r/r wynikajgcy sytuacji na rynkach min PLN 1 kw. 2021 1 kw. 2020 rir (%) kw./kw. (%)
finansowych.

m Zysk na sprzedazy obligacji skarbowych Wynik odsetkowy 1377 1636 -16% 2%
w 1 kwartale 2021 roku 28 min zt (wobec 52 Wynik prowizyjn 611 538 14% 7%
min zt w 2020 roku). Suma 1988 2175 -9% 0%

m Zmiana wartosci godziwej akcji VISA Inc. w Zyski/straty na dziat. fin. 98 33 198% 27%
kwocie -7 min zt w 2021 (30 min zt w 1 kw. Dywidendy 1 0 144% -
2020), ujeta w wyniku na pozostatych Pozostate przychody operacyjne 38 41 -7% -45%

instrumentach finansowych.

* W ujeciu porownywalnym dla poszczegdlnych pozycji, tj. po wytgczeniu z 1 kw. 2021 roku: korekty
przychodow odsetkowych dotyczacej zwrotdw czesci optat z tytutu kredytow konsumpcyjnych sptaconych
przed terminem (29 min zt), a z 1 kw. 2020 roku: korekty przychodow odsetkowych dotyczgcej zwrotéw
czesci opfat z tytutu kredytéw konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (53 min zt).

& Santander 21
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Koszty operacyjne

Komentarz

@ m Koszty ogétem w 1 kwartale 2021 roku pod
wptywem kosztow regulacyjnych, ktére w wyniosty
192 min zt (295 min zt w 1 kwartale 2020 roku) oraz
pod wptywem utworzenia rezerw na ryzyko prawne
zwigzanie z walutowym portfelem kredytow
hipotecznych w kwocie 193 min 2zt w linii
pozostatych kosztéw operacyjnych.

m Po pominieciu kosztow regulacyjnych, spadek
kosztow administracyjnych o 3% r/r — najbardziej
znaczgce spadki w pozycjach: utrzymanie
budynkow i koszty ustug obcych.

m Koszty pracownicze nizsze o 8% r/r dzieki nizszym
kosztom wynagrodzen i narzutéw na
wynagrodzenia oraz nizszym kosztom szkolen.

m W SCB koszty operacyjne -6% kw./kw. i -16% r/r.
Koszty pracownicze -12% r/r, koszty
administracyjne -19% r/r.

Wskaznik C/I Grupy na poziomie 59,6% w 1kw. 2021

—@ roku wobec 56,3% w 1 kw. 2020. Poréwnywalny
wskaznik C/I wyniost 53,4% w 1 kw. 2021 w
porownaniu do 51,8% w roku 2020.

& Santander

Koszty min PLN
1265 1329 1267

148 148

operacyjne

u Pozostate koszty

Amortzacja

o9
: 152 964
operacyjne
54

S s

574 147
324

u Koszty administracyjne 321
m Koszty pracownicze B 346 406

1kw. 2020 2kw.2020 3kw.2020 4 kw.2020 1 kw. 2021

min PLN 1 kw. 2021 1 kw. 2020 rir (%) kw./kw. (%)

Koszty administracyjne i pracownicze (872) (1 022) -15% 3%
Koszty pracownicze (411) (448) -8% -25%
Koszty administracyjne (461) (574) -20% -54%

Amortyzacja + Inne (395) (244) 62% -19%

Koszty ogotem (1 267) (1 265) 0% -5%

Czynniki jednorazowe (116) (74)

Koszty ogétem — poréwnywalne* (1151) (1191) -3,4%

* W ujeciu porownywalnym tj. zaktadajgc staty poziom optat BFG i po wytgczeniu z 1 kw. 2021
roku: rezerwy na zobowigzania sporne i inne aktywa (142 min zt), rezerwy portfelowej na ryzyko
prawne (79 min zt), a z 1 kw. 2020 roku: rezerwy na zobowigzania sporne i inne aktywa (21 min z),
rezerwy portfelowej na ryzyko prawne (47 min zt), rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w SCB
(6 min z).
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Rezerwy i jakosc¢ portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego

0,96%

0,88%

1 kw 2020

Saldo rezerw
min PLN

466
119

1 kw. 2020

1,06%

0,95%

2 kw. 2020

481

2 kw. 2020

1,07%

0,97%

3 kw. 2020

359

3 kw. 2020

1,21%
1,14%

1,12% 1,14%

Wyt. dodatkowy
odpis na
oczekiwane straty
kredytowe

4 kw. 2020 1 kw. 2021

456

4 kw. 2020 1 kw. 2021

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli

SCB
m Santander Bank Polska

NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami*

6,0%
5,6% 5.7% 5.8% .
S,V —l— —
31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021
56,9% 57,9% 57,2%
53,9% 54.8%
31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021

* Z uwzglednieniem ekspozycji POCI — Aktywa nabyte lub utworzone z utratg warto$ci na moment
poczatkowego ujecia.

W kalkulacji wskaznika NPL i wskaznika pokrycia kredytow niepracujgcych z uwzglednieniem portfela
POCI za okres od 31 marca 2018 r. do 30 wrzes$nia 2018 r. wykorzystano wartos$¢ brutto ekspozyciji
POCI oraz rezerwy bez korekty do wartosci godziwej na moment poczgtkowego ujecia. Od 31
grudnia 2018 r. ww. prezentacja zostata skorygowana.

& Santander
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Podatek bankowy
| koszty regulacyjne

Sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na min PLN
rzecz BFG, KNF, KDPW

1 kw. 2020 2 kw. 2020 3 kw. 2020 4 kw. 2020 Tkw. 2021

Fundusz przymusowej restrukturyzacji*:
« 2020: SBP 227 min z; SCB 21 min z
» 2021: SBP 135 min z; SCB 19 min zt

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytucji finansowych od

1 lutego 2016 r. aktywa bankéw podlegajg opodatkowaniu wedtug stawki
miesiecznej 0,0366%.

W 1 kw. 2020 roku tgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A.

i SCB S.A. z tego tytutu wyniosto 153 min zt (odpowiednio 145 min zti 8
min z).

& Santander

*SBP — Santander Bank Polska
SCB - Santander Consumer Bank

Sprzedaz NPL* min PLN
272 283
173 177 209 208
| B nl
] 14
1kw. 2020 2kw. 2020 3kw. 2020 4kw. 2020 Tkw. 2021
m SBP SCB
Wplyw sprzedazy min PLN
NPL na PBT*
29 35
16
6 1 2
AIIIIIAAAAAAAA.-- p—
1kw. 2020 2-‘k1W 2020 3kw. 2020 JEW. 2020 1kw. 2021
m SBP* SCB*

SBP 1 kw. 2021: sprzedaz NPL: 209 min zt, wptyw na PBT 2 min z
SCB 1 kw. 2021: sprzedaz NPL: 208 min z, wptyw na PBT 35 min z
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Wyniki za 1 kw. 2021 roku

Komentarz

Spadek wyniku z tytutu odsetek w zwigzku
Z obnizkami stép procentowych oraz
pandemig COVID-19.

Solidny wynik z tytutu prowizji.
Koszty pod wptywem czynnikow
regulacyjnych(BFG) i rezerw na ryzyko

prawne.

Dalszy nacisk na efektywnos¢ kosztowg
| synergie.

Spadek zysku 0 11% r/r.

Efektywna stopa podatkowa pod wptywem
kosztéw regulacyjnych

& Santander

Wynik w 1 kw. 2021 roku pod wplywem optat regulacyjnych i czynnikéw
nadzwyczajnych

min PLN 1 kw. 2021 1 kw. 2020 % rir Poréwnywalnie*

Wynik z tyt. odsetek i prowizji 1988 2175 -9% -8%
Dochody brutto 2125 2249 -6% -8%
Koszty operacyjne -1 267 -1 265 0% -9%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci -363 -466 229, 4%

kredytowych
Podatek od instytucji finansowych -153 -149

ysk brutto 322 385
-169 -152

Podatek dochodowy

-11%

Zysk nalezny akcjonariuszom

Santander Bank Polska S.A. 152 171

Efektywna stopa podatkowa 52,4% 39,5%

* W ujeciu poréwnywalnym dla poszczegodlnych pozycji, tj. zakladajgc staty poziom optat BFG i po
wytgczeniu z zysku za 1 kw. 2021 roku: rezerwy na zobowigzania sporne i inne aktywa (142 min zi),
rezerwy portfelowej na ryzyko prawne (79 min zt), korekty przychodow odsetkowych dotyczgcej zwrotéw
czesci optat z tytutu kredytow konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (29 min zt), a z zysku 1 kw.
2020 roku: rezerwy na zobowigzania sporne i inne aktywa (21 min zt), rezerwy portfelowej na ryzyko
prawne (47 min zt), korekty przychodéw odsetkowych dotyczgcej zwrotéw czesci optat z tytutu kredytow
konsumpcyjnych sptaconych przed terminem (53 min zt), rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w SCB
(6 min zt) oraz rezerwy zarzgdczej na oczekiwane straty kredytowe wynikajgce z pogarszajgcej sie
perspektywy gospodarczej (119 min zt).
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Transakcja SBP i AVIVA

= W dniu 26.03.2021 roku:

1.

nastgpito zawarcie przez Bank umowy sprzedazy 4.125 akcji spotki AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu
zaktadowego tej spotki, oraz 2.968 akcji spotki AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogdélnych S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spoétki na
rzecz ALLIANZ HOLDING EINS GMBH ("Allianz"), za tgczng cene sprzedazy wynoszacg 243 000 000 euro (przy czym cena sprzedazy moze podlega¢ korektom
okreslonym w umowie sprzedazy akcji);

Bank podjgt zobowigzanie do zawarcia umowy sprzedazy 1.370 akcji spotki AVIVA Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A,,
stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spotki na rzecz AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., za cene sprzedazy wynoszaca 14 000 000
euro (przy czym cena sprzedazy moze podlegac korektom okreslonym w umowie sprzedazy akcji),

Bank podjat zobowigzanie do zawarcia z Aviva International Holdings Limited, Aviva International Insurance Limited oraz Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. porozumienia rozwigzujgcego ze skutkiem na dzien zamkniecia Transakcji
umow dotyczacych wspétpracy Banku i Aviva International Holdings Limited w ramach spoétek Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i
Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (w tym uméw akcjonariuszy dotyczgcych Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.).

Jednym z elementéw transakcji ma by¢ takze zawarcie przez Bank nowych umoéw akcjonariuszy (shareholders’ agreements) z Allianz, ktéry bedzie nowym partnerem
Banku w spoétkach Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A., posiadajgcym ok. 51% akcji w
ich kapitatach zaktadowych w wyniku Transakcji, jak rowniez nowych umow bancassurance (bancassurance agreements) ze spétkami Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Ponadto Bank uprawniony jest do otrzymania dodatkowej ptatnosci w kwocie 10 min EUR w momencie zamkniecia transakciji.

Bank wskazat ponadto, ze zamkniecie transakcji nastgpi pod warunkiem uzyskania wszystkich wymaganych przepisami prawa zgdéd witasciwych organéw, w tym
wymaganych decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Komisji Europejskiej, oraz po spetnieniu sie innych warunkow okreslonych w dokumentacji transakcji. Zatozono, ze
transakcja zostanie zakonczona w ciggu 12 miesiecy.

W zwigzku z zawartg umowg sprzedazy akcji AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogdinych S.A., AVIVA Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A., na koniec marca 2021 roku, Grupa przyjeta jako wartos¢ godziwg dla ww. inwestycji cene sprzedazy z
uwzglednieniem korekt i dodatkowych korzysci finansowych. Grupa zaksiegowatla z tego tytutu 466 673 tys. zt jako wzrost wyceny w innych catkowitych
dochodach. Po uwzglednieniu podatku wplyw na kapitat w 1 kwartale 2021 roku wyniést 375 min zi.

& Santander 27




05 | Zatgczniki

Transakcja SBP i AVIVA

Aviva Group Santander Bank Aviva International
Holdings Ltd Polska S.A. Holdings Ltd

P © Santander [ [P

Aviva Towarzystwo

I Ubezpieczen Ogdéinych S.A. '
AVIVA

Santander Aviva Towarzystwo
. Ubezpieczen na Zycie S.A.

Pl © Sontander i A7)

51%

A

Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen S.A

90% Aviva Towarzystwo } 10% 49%
Ubezpieczen na Zycie S.A.

V.

&
<«

51
%

90% 49%

AVIVA

A 4

Aviva Powszechne Aviva Investrors
Towarzystwo Poland Towarzystwo . Expander . .
y . y Aviva Sp. Z o.0. =XP Aviva Lietuva
Emerytalne Aviva Funduszy Advisors Sp. Z o.o.
Santander S.A Inwestycyjnych S.A.
Zaangazowania SBP sprzedawane bezposrednio i Zaangazowania SBP ktore zostajg utrzymane, ale w
posrednio na rzecz Grupy Allianz. ktérych zmienia sie partner biznesowy na Grupe Allianz.

& Santander
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Nasze dziatania w sytuacji COVID-19

Wsparcie klientow indywidualnych i firm

= Zaproponowalismy klientom mozliwo$S¢ odroczenia sptaty raty
kapitatowej lub kapitatowo-odsetkowej, na okres 3 lub 6 miesiecy,
kredytow gotdwkowych i hipotecznych; a dla klientéw firmowych
z tytutu umow kredytowych, faktoringowych i leasingowych.

= Wprowadzilismy mozliwos¢ zawieszenia®* wykonania umowy
kredytowej dla nastepujgcych produktéw:

= kredytu gotéwkowego,

= kredytu hipotecznego,

= kredytu w koncie osobistym,

» kredytu w karcie kredytowej na okres 1, 2 lub 3 miesiecy,

= kredytu dla MSP w rachunku biezgcym z limitem
malejgcym na 3 lub 6 miesiecy.

Zakres pomocy udzielonej klientom w Grupie Santander Bank
Polska w podziale na poszczegdline
narzedzia pomocowe

Narzedzia pomocowe obejmowaty:

* narzedzia wynikajgce ze stanowiska bankoéw w zakresie ujednolicenia zasad
oferowania narzedzi pomocowych dla klientow sektora bankowego tj.
moratorium pozaustawowe w rozumieniu wytycznych Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA),

* wsparcie w ramach Tarczy 4.0,

+ finansowanie stuzace ustabilizowaniu sytuacji ptynnosciowej, w ramach
ktérego stosowane byly zabezpieczenia BGK

Liczba klientéw Wartos¢ bilansowa

L. . . .. Tvo narzedzia pomocoweso z przyznanymi brutto udzielonych
= Zaoferowali$my klientom réwniez: yp gdzia p g narzedziami  narzedzi pomocowych
» automatyczne odnowienia limitu kredytowego w ramach pomocowymi w tys. zt
kont osobistych i kart kredytowych. - 075 015899
. . L. tori t
= automatyczne, bezkosztowe przediuzenie o 2 miesigce oratora pozalisTaWowe
. 2 .. . pe sz Moratoria ustawowe 3462 326 879
kredytow MSP w rachunkach biezgcych oraz mozliwosé
. . . . . Razem moratoria 153718 20485 802
wnioskowania 0  analogiczne  przediuzenie, bez
. L . —_ Plynno$ciowe BGK 15716 4065076
dodatkowych opfat i prowizji dla duzych przedsiebiorstw w . i 160434 74550875
. . azem narzedzia pomocowe
ramach uproszczonej procedury kredytowe. §C7aPp
& Santander * Mozliwos¢ zawieszenia umowy kredytowej wynika z ustawy: Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych 29
przedsigbiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19.
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Narzedzia pomocowe dla klientéw indywidualnych i firm w sytuacji COVID-19
- moratoria (w tys. zt)

Kredyty i zaliczki objete moratorium
w tym: Gospodarstwa domowe
Zabezpieczone hipoteka
Kredyty konsumenckie
w tym: Przedsiebiorstwa niefinansowe
Mate i $rednie przedsiebiorstwa

Kredyty korporacyjne

& Santander

Wartos$c¢ bilansowa brutto

Udzielone

20 485 802

8 270 467

5781292

2489 164

12215335

2796725

9418610

Wygaste

18 888 097
8014741
5619625
2395105

10 873 356
2683716

8189 640

Aktywne

1597 705
255 727
1671 668

94 059

1341978

113009

1228970

Pracujace Niepracujace
W tym: W tym: W tym: W tym:
ekspozycje objete Instrumenty, w przypadku ekspozycje objete Ekspozycje, w przypadku
dziataniami ktérych nastgpit znaczny dziataniami ktérych wystepuje mate
restrukturyzacyjnymi wzrost ryzyka kredytowego od restrukturyzacyjnymi  prawdopodobienstwo
momentu ich poczatkowego sptaty, lecz ktére nie sg
ujecia, lecz ktére nie sg przeterminowane lub s3
dotkniete utratg wartosci ze przeterminowane <= 90
wzgledu na ryzyko kredytowe dni
(Koszyk 2)
19 437 303 961 760 2968 812 1048 500 538 587 710 542
7 564 237 121 881 693 592 706 231 413 708 505 996
5451 207 78 059 408 630 330 085 265410 302 428
2113019 43822 284 962 376 146 148 298 203 568
11 873 066 839 879 2275220 342 269 124 879 204 546
2604 402 127 061 391 365 192323 55 306 99 771
9 268 664 712818 1883 855 149 946 69 573 104 775
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Bankowosc Detaliczna - wzrost akcji kredytowe;

min PLN
Portfel kredytéw m Portfel kredytéow @ >
gotéwkowych (brutto) > hipotecznych (brutto) —_—
\/ 50596 50543 50782 51049 51023

31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021

m Portfel kredytow
hipotecznych w PLN
+3% r/r

m Hipoteki walutowe:
portfel -10% r/r

31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021

Kredyty gotéwkowe -
sprzedaz

m Sprzedaz kredytow
gotowkowych -22%
| kw. 2021 / | kw. 2020;
+16% | kw. 2021 / IV
kw. 2020

Tkw. 2020 2kw.2020 3kw.2020 4kw.2020 1kw. 2021

Kredyty hipoteczne —

sprzedaz wg uruchomien

m Sprzedaz kredytéw
hipotecznych -3% | kw.
2021 / | kw. 2020;
+9% | kw. 2021 / IV kw.
2020

m Silny wzrost sprzedazy
w marcu: 600 min

Tkw. 2020 2kw.2020 3kw.2020 4kw.2020 1kw. 2021

& alpldelala[=]@ Dane dotyczg wylgcznie Santander Bank Polska (bez SCB).
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Santander Leasing

Portfel mid PLN

G

10 803

31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021

Udziat w rynku

Portfel leasingowy 10.8 mid zt, +5% r/r,

Wartosc sprzedazy netto 1.57 mid, +36% r/r,
Wzrost dochodu +12% r/r
Znakomita efektywnos¢ kosztowa C/l 28,5%

* Dane na 30.09.2020r.

& Santander
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Santander Factoring

Portfel 6 497 Udziat w rynku
min PLN
5955
31.03.2020 31.03.2021

m W | kwartale 2021 Santander Factoring utrzymat pierwszg pozycje na
Obroty 8 071 rynku pod wzgledem bilansu notujac 9% wzrost salda rok do roku, oraz

wzrost udziatu rynkowego, ktory wynosi obecnie 19,2%
min PLN . . . . . .
m Santander Factoring utrzymuje takze pierwszg pozycje w faktoringu
finansowania zobowigzan (20% wzrost r/r i 25% udziatu w rynku).

7 424 m Po pierwszym kwartale 2021 roku polski rynek faktoringowy zanotowat
12% wzrost r/r.

m Santander Factoring kontynuuje wspotprace z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego w zakresie wspierania limitéw faktoringowych gwarancjami z

Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych..
31.03.2020 31.03.2021

& Santander 33
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Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa

Santander Bank Polska S.A.

Grupa Santander

Santander Bank Polska

Bank Polska 16.79% sorel 20,89% 18,87% wskaznik 83.13%
Wskazniki kapitalowe o WOOVYIAOPOZYYY e TIOO%  7868% gy,
- (L/D) —— o 70,10%
B |
CAR S TIER 1 31.03.2020 31.03.2021
" 31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31,12.2020 31.03.2021
Santander Bank Santander Bank Polska
Polska S.A. 19.36% . 24.22% 21829 wskaznik 187.50% 17370y,  18672%  2224%
Wskazniki kapitatowe 17.15% Liquidity Coverage 143’.20%/I— ——— [ "
- Ratio (LCR)
=CAR mTIER 1 31.03.2020 31.03.2021
31032020 30062020  30.09.2020  31.12.2020  31.03.2021
Santander Consumer Bank 2666% 27070 Santander Bank Polska 150.26%  152,23%
Wskazniki kapitatowe 18.64% — wskaznik Net 144,68% 144,73% e —0
,64% 17,27% Stable Funding 129:3V. -
- Ratio (NSFR)
ECAR =TIER 1 31.03.2020 31.03.2021 31032020  30.06.2020  30.09.2020  31.122020  31.03.2021
& Santander 34
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Kluczowe wskazniki finansowe
1 kw. 2021 - Grupa Santander Bank Polska

Wybrane wskazniki finansowe
Grupy Santander Bank Polska S.A.

Koszty / dochody 59,6%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 64,8%
Marza odsetkowa netto 2,56%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 28,8%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientéw 79,7%
Wskaznik kredytéw niepracujgcych 2 6,0%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujgcych ¥ 57,2%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¢ 1,14%
ROE (zwrot z kapitatu) ° 4.1%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) © 5,0%
ROA (zwrot z aktywow) 7 0,4%
tgczny wspdtczynnik kapitatowy & 20,89%
Wspétczynnik kapitatu Tier | ¥ 18,87%
Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 284,26
Zysk na jedng akcje zwykig (w zt) 19 1,09

& Santander

56,3%
72,8%
3,32%
23,9%
93,6%
5,2%
53,9%
0,96%
8,5%
10,1%
0,9%
16,79%
14,91%
284,26
1,67
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Kluczowe wskazniki finansowe - komentarz
2020 - Grupa Santander Bank Polska

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)
5)

9)

Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychoddéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalno$cig handlowg) przez srednig warto$¢ aktywow oprocentowanych
netto z konca kolejnych kwartatdw poczgwszy od korica roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywow finansowych przeznaczonych do
obrotu, pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowg i pozostatych naleznos$ci od
klientow).

Naleznosci brutto od klientow zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto
od klientow na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientow zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez
wartoSc brutto tych naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow
wycenianych w zamortyzowanym Kkoszcie (z korica biezgcego okresu sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).

5) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatow (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego i konca poprzedniego roku) z wytgczeniem udziatow niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego i niepodzielonej czesci zysku.
Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z korica biezgcego
okresu sprawozdawczego oraz korica roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej
pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezgcego, dywidende, niepodzielong czeS¢ zysku, wartoSci niematerialne i prawne oraz
wartoSc firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu aktywow ogotem (z konca biezgcego okresu
sprawozdawczego i konca poprzedniego roku).

Kalkulacja wspofczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymaog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody
standardowej dla poszczegolnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10) Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej przez Srednig wazong liczbe akcji zwyktych.

& Santander 36
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Grupa Santander Consumer Bank
Kredyty

Kredyty min PLN
brutto
19164 18 351 18 126 17 886 17 259 31.03.2021  31.03.2020 rir (%)  kw/kw (%)
3424
3 281 S0 3 160 3049 Klienci indywidualni 13 652 15 169 -10% 4%
Hipoteczne Hipoteczne 3049 3424 -11% -4%
m Biznesowe Consumer finance 10 603 11745 -10% -4%
= Consumer 31.03.2020  30.06.2020  30.09.2020  31.12.2020  31.03.2021
T T " T T MSP/Leasing 3607 3995 -10% -3%
Kredyty brutto razem 17 259 19 164 -10% -4%
Kredyty
hipoteczne
brutto
m Kredyty ogétem: -10 r/r:
m Kredyty hipoteczne -11% r/r
m Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (ok. -51 min CHF)
m Kredyty Consumer finance -10% r/r
m Kredyty biznesowe -10% r/r
mPLN B EX 31.03.2020  30.06.2020  30.09.2020  31.12.2020  31.03.2021

& Santander 37
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Grupa Santander Consumer Bank
Kluczowe wyniki finansowe 1 kw. 2021

min PLN 1 kw. 2021 1 kw. 2020

Aktywa 19 530 21713
Kredyty netto 15 267 17 172
Depozyty 8923 9 956
Kapitat ogotem 3833 3 525
Zysk netto 61 99
L/D (%) 171,1% 172,5%
C/l (%)* 56,5% 53,9%
ROE (%) 6,4% 11,3%
ROA (%) 1,2% 1,8%
TCR (%)** 28,7% 18,6%

Zrodto: Grupa Santander Consumer.

*Wskaznik C/I wytgczajac podatek bankowy.
& Santander ** Dane wstepne dla Banku SCB



Dziekujemy.

Kontakt
Pomagamy klientom indywidualnym
| biznesowym w osigganiu codziennych Maciej Reluga
sukcesow. CFO, Gitéwny ekonomista

maciej.reluga@santander.pl

Wierzymy, ze wszystko co robimy

powinno by¢: Agnieszka Dowzycka
. . Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
Slmple Personal Fair agnieszka.dowzycka@santander.pl

& Santander gﬂ:@ﬂ%ﬁlw Indices Q
In Collaboration with RobecoSAM ¢ FTRE4A{>00d
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Zastrzezenie

o~

. Prezentacja oraz tresci w niej zawarte mogg zawierac¢ twierdzenia dotyczgce przysziosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz

wynikow finansowych. Twierdzenia te:

= przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalnosci,

= ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco rozni¢ sie od naszych oczekiwan i spowodowac
zmiennosc¢ twierdzen

= odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty, w zwigzku z czym mogg
posiada¢ zmienny charakter.

= nie sg uaktualniane przez, ani poddawane przeglgdowi przez Bank, takze w przypadku nowych informaciji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informaciji, szczegdlnie raportow biezgcych

i okresowych publikowanych przez Bank i muszg by¢ one interpretowane zgodnie z nimi.

Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatéw

Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy dokonania inwestyciji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw wartosciowych.

Osoba nabywajgca papiery warto$ciowe powinna dziata¢ na podstawie:

= wilasnych sgdéw dotyczgcych wartosci i przydatnoéci papierow wartosciowych do jego celow,

= jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych,

= biorgc pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych okolicznosciach,

= a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentaciji.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku. Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu

wartosci majgtku nie oznaczajg, ze przyszie wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat

poprzednich czy je przewyzszg.
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