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. Przeglad dziafalnosci Grupy Kapitatowej Banku
/achodniego WBK S.A. w | potowie 2016 r.

Ponizsze tabele podsumowujg dziatainos$¢ Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZWBK S.A.) w | potowie 2016 r.
Prezentujg osiagniete efekty finansowe i biznesowe na tle poprzedniego roku oraz ich uwarunkowania zewnetrzne, jak rowniez
towarzyszace ich realizacji wydarzenia korporacyjne.

Podstawowe wielkos$ci finansowe i hiznesowe

Najwazniejsze dane finansowe I hiznesowe Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za | potowe 2016 r.

. Dochody ogotem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) za | potowe 2016 r. wyniosty
3942,9 min zt i zmniejszyty sig 0 4,3% r/r.

. W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytaczeniu z obu okresow jednorazowych zyskow z transakcji na rynku kapitatowym
(316,1 min zt z rozliczenia transakciji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w | pot. 2016 r. oraz 523 min zt z
czes$ciowego zbycia udziatow i utraty kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva TUNZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. w | pot.
2015 1.), dochody ogotem byty stabilne (+0,8% r/r).

. Koszty og6tem wyniosty 1 705,3 min zt i byty wyzsze 0 2,1% r/r.

. Zysk przed opodatkowaniem wyniost 1 773,9 min zt i zmniejszyt sig 0 15,7% r/r, a2 w ujeciu porownywalnym (tj. po
skorygowaniu przychodow jak wyzej i wyeliminowaniu podatku bankowego), wzrdst o 3,2% r/r.

e Zysk nalezny udziafowcom BZ WBK S.A. wyniést 1280,0 min zt i zmniejszyt sig o 18,9% r/r, a w ujgciu
porownywalnym wzrdst 0 0,9% r/r.

Wspéiczynnik . : ; f ; ; 9 o
Wspotczynnik kapitatowy osiggnat poziom 14,4% (14,3% na 30 czerwca 2015r.).

. Wskaznik rentowno$ci kapitatu wtasnego (ROE) wynidst 11,9% (16,7% na 30 czerwca 2015 r.), a po wyeliminowaniu
zdarzen jednorazowych 11,5% wobec 14,4% na 30 czerwca 2015 r. Znaczny spadek wskaznika ROE jest
konsekwencja wprowadzenia podatku od instytucji finansowych oraz zwiekszenia wymogéw kapitatowych przez nadzér
bankowy.

T . Wskaznik efektywnosci operacyijnej (C/I) — po wyeliminowaniu wptywu zdarzen jednorazowych — na poziomie 47,0%
oszty/Dochody wobec 46,4% w | potowie 2015 T,

odni . Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w wysokosci 311,17 min zt wobec 353,2 min zt za
dpisy netto
| potowe 2015.
Jakost kredytow . Wskaznik kredytow niepracujgcych wyniost 6,8% (8,1% na 30 czerwca 2015 r.) przy relacji odpisow z tytutu utraty
wartosci do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto na poziomie 0,7% (0,9% na 30 czerwca 2015.).
. Naleznosci brutto od klientow zwigkszyty sig w skali roku 0 10,8% do 105 721,8 min zt w wyniku wzrostu kredytow dla

klientow indywidualnych o 7,8% r/r do 54 326,4 min zt oraz naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego 0 12,8% r/r do 46 157,8 min zt.

Dochody ogdtem

Naleznosci od
klientow

. Zobowigzania wobec klientow wzrosty w skali roku 0 13,0% do wartosci 105 757,9 min zt w efekcie przyrostu Srodkow
pochodzacych od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego o 18,0% r/r do 44 399,0 min zi oraz wzrostu
depozytow od klientow indywidualnych 0 9,6% r/r do 61 358,9 min zt.

Krediyty/Depozyty . Stosunek klientowskich kredytow netto do depozytéw na poziomie 95,0% w dniu 30 czerwca 2016 r. wobec 96,2% na
30 czerwca 2015 .

Aktywa netto w . Warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych wyniosta 13,3 mid zt i zmniejszyta sie w
zarzadzaniu skali roku 0 6,7%, a w skali pétrocza wzrosta o 2,9%.
. Liczba uzytkownikow serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 wyniosta 3,2 min (+4,2% r/r), w tym dostep do
P ustug mobilnych miato okoto 0,8 min klientéw (+35.0% r/r).
ankowos¢

elektroniczna »  Bazakart pfatniczych Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. obejmowata 4,1 min instrumentow debetowych i przedptaconych
(+0,7% r/r) oraz ponad 1,2 min instrumentéw kredytowych (+10,1% r/r), wiacznie z kartami klientow Santander
Consumer Bank S.A. (SCB S.A).

. Bazaklientow ogélem BZ WBK S.A. i SCB S.A. liczyta ponad 6,4 min Kientow.

Zohowiazania
wohec klientow

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2016 . n

Porownywalnos¢ okresow

Poréwnywalno$¢ okresow ujetych w rachunku zyskow i strat Grupy BZ WBK S.A. za | potowe 2016 r.

I potowa 2016 r. | potowa 2015 r.
N heiazenie ust Utrata kontroli nad spotkami
Owe obcigzenie ustawowe BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A.

. Zgodnie z Ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych
od 1 lutego 2016 r. aktywa bankdw podlegaja opodatkowaniu wg

stawki miesigeznej 0,0366%. W | polowie 2016 r. faczne | . dniy 27 lutego 2015 r. BZ WBK S.A. dokonat czesciowej
obcigzenie BZ WBK S.A. i SCB S.A. z tego tytulu wyniosto sprzedazy akcji spélek BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. | BZ WBK-Aviva
173,3 min z. TUO S.A. w iloci powodujacej utrate kontroli. W efekcie te]
operacji rozpoznano wynik z transakcji zbycia oraz korekty
wynikajace z utraty kontroli w facznej wysoko$ci 523 min zt.
Wraz z utratg kontroli nad ww. spdtkami nastapita ich

Wynagrodzenie wynikajace z transakcji potaczenia
Visa Europe Ltd. z Visa Inc.

< W ramach rozliczenia transakciji przejecia Visa Europe Ltd. przez reklasyfikacja z jednostek zaleznych na stowarzyszone z
Visa Inc. w dniu 21 czerwca 2016 1., BZ WBK S.A. i SCB S.A. jako jednoczesna zmiang sposobu ujgcia w skonsolidowanych
czlonkowie i udziatowcy sptki przejmowanej otrzymaty ptatnosé sprawozdaniach finansowych z konsolidacji metoda peina na
gotowkowa, akcje uprzywilejowane serii C oraz ptatnosé wyceng metoda praw wiasnosci.
odroczong o tacznej wartosci 316,1 min zt, z czego 305,9 min zt
przypada BZ WBK S.A.

Pozostate czynniki ksztaftujace zysk Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w | potowie 2016 r.

Czynniki ksztaftujace zysk Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w | pofowie 2016 r.

. Wynik z tytutu odsetek (+194,5 min zt r/r) rost nieco szybciej niz aktywa odsetkowe netto, podnoszac zannualizowang
Lo marzg odsetkowa netto Grupy za | pétrocze 2016 r. do poziomu 3,62% (+0,09 p.p. r/r). Wzrostom kluczowych wolumenow
bt biznesowych towarzyszyty korzystne tendencje strukturalne takie jak: rozbudowa portfela kredytow gotéwkowych i innych
odsetkowego . : : ) ) ) X .. . . .
netto kredytow konsumenckich, zwigkszenie salda niskokosztowych $rodkéw biezacych oraz stabilny poziom depozytow
terminowych.
. Ustabilizowanie wyniku z tytutu prowizji na poziomie 943,6 min zt jest efektem dywersyfikacji zrédet dochodu Grupy oraz
Wzrost wyniku uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych takich jak: rozwoj sytuacji gospodarczej, dynamika rynkow finansowych,
Z tytufu kampanie promocyjne, zmiany w $rodowisku regulacyjnym oraz wymogi konkurencji i cele strategiczne organizacji. W
prowizji | pétroczu 2016 r. wynik prowizyjny Grupy szczegdlnie mocno zdeterminowato otoczenie, zwtaszcza w zakresie dystrybucii i
zarzadzania aktywami, prowizji ubezpieczeniowych, maklerskich oraz za obstuge emisji papieréw wartosciowych.
. Spadek (-148,3 min zt r/r) pozostatych przychodéw Grupy (pomijajac zdarzenia jednorazowe na rynku kapitatowym)
powstat pod wptywem nizszych zyskow z zarzadzania portfelem dostgpnych do sprzedazy diuznych papierow
Spatek warto$ciowych oraz obnizenia sig poziomu pozostatych dochodéw operacyjnych wskutek zmiany prezentacji dochodow
pozostaiych ubezpieczeniowych Grupy po dekonsolidacji spotek ubezpieczeniowych oraz dostosowania trybu naliczania zwrotow opfat
przychodéw dot. BFG do nowych regulacji.
. Zdarzenia jednorazowe powstate w okresie biezacym i bazowym zaprezentowano w tabeli dotyczacej porownywalno$ci
okresow.
. Nizszy w skali roku poziom odpisow z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych (-42,1 min zt r/r) — przy wzroscie
Nizszy poziom portfela kredytowego brutto o 10,8% r/r i poprawie wskaznikow jego jakoSci — odzwierciedla wsparcie otoczenia
odpisow gospodarczego oraz proaktywna polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym Grupy, w tym staly rozw6j narzedzi w
kredytowych procesach decyzyjnych, $cisty monitoring portfeli nalezno$ci i restrukturyzacje wierzytelnosci.
Efektywne . Skonsolidowane k(_)szty ogotem byly nieznacznie wyiszg (+35,8 min z_t r_/r). G_rupa Kapit_atowa BZ WBK SA efektywnie
—ET ;arzadza kosztami w rygorystycznych ramach bgdzetowych, reallz’u!ac liczne projekty, rozwijajac |nfrastrukture
Pr— informatyczng oraz ponoszac dodatkowe koszty zwigzane z aktywno$cig w sektorze bankowym i uczestnictwem w
systemie gwarantowania depozytow.
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Zewnetrzne uwarunkowania realizacji wyniku finansowego

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajace na finansowe

Wzrost
gospodarczy

i biznesowe wyniki dziatalnosci Grupy BZ WBK S.A. w 1 pofowie 2016 r.

Solidne tempo wzrostu w strefie euro, obawy o globalne spowolnienie gospodarcze pod wptywem ostabienia wzrostu w
Chinach, pogorszenie tendencji w handlu migdzynarodowym.

Rynek pracy '

Dobra sytuacja na rynku pracy — stopniowy wzrost zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw, spadek bezrobocia i do$¢
szybki wzrost wynagrodzen, wspierajacy konsumpcije prywatng.

Niska presja inflacyjna, inflacja CPI nadal ponizej zera.
Utrzymanie cen ropy naftowej na relatywnie niskim poziomie.

Polityka
monetarna

Utrzymanie stop procentowych NBP na najnizszym poziomie w historii.

Rynek
kredytowy

Spowolnienie dynamiki wzrostu kredytow w sektorze bankowym.

Rynki
finansowe

Zmiany nastrojow inwestoréw na miedzynarodowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dot. zmian polityki
pienieznej gtownych bankow centrainych (Fed, EBC), naptywajacych danych makroekonomicznych, obaw o sytuacje
geopolityczng (dot. gtosowania w Wielkiej Brytanii w sprawie cztonkostwa w UE, kryzysu imigracyjnego, spowolnienia
gospodarczego w Chinach).

Zmienno$¢ kursu zfotego wobec walut obcych, spadek rentownos$ci polskich obligacji skarbowych.

Obnizenie ratingu inwestycyjnego Polski przez agencje S&P oraz zmiana na negatywna perspektywy ratingu przez Moody’s.
Wprowadzenie podatku od aktywow bankowych.

Podniesienie wspotczynnikow kapitatowych dla sektora bankowego przez KNF.

Wazne wydarzenia i osiagniecia

styczen

Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w | potowie 2016 r.

Zawarcie przez BZ WBK S.A. umowy kredytowej (22 stycznia 2016 r.) z jednym z migdzynarodowych bankow na kwotg
50 min euro przeznaczong na finansowanie dziatalno$ci ogdinej Banku.

Podjecie przez Radg Nadzorczg (11 Iutego 2016 r.) decyzji o przedfuzeniu delegacji Przewodniczacego Rady Nadzorczej
(RN), tj. p. Gerry’ego Byrne’a do czasowego petnienia funkcji Prezesa Zarzadu Banku w zwigzku z oczekiwanym
ogfoszeniem decyzji 0 wyborze nowego Prezesa w | potowie 2016 .

Wykupienie przez BZ WBK S.A. (17 lutego 2016 r.) 230 tys. bankowych papieréw wartosciowych BZ WBK S.A. serii A o
wartosci nominalnej 1 tys. zt.

Wyemitowanie przez BZ WBK S.A.:

> bankowych papierow wartosciowych serii B (17 lutego 2016 r.) o facznej wartoSci nominalnej
250 min zt z pdtrocznym terminem wykupu;
> obligacji na okaziciela (26 lutego 2016 r.) o facznej wartosci nominalnej 185 min zt z rocznym terminem
wykupu.
Wyemitowanie przez SCB S.A. obligacji o wartosci nominalnej 110 min zt (facznie 332 min zt w | pot. 2016 r.) z terminami
zapadalnosci od 2 do 4 lat w ramach programu emisji dfuznych papierow wartosciowych.

Potwierdzenie dotychczasowych ratingow dla Banku (29 lutego 2016 r.) przyznanych przez agencjg Fitch Ratings.

Bank Zachodni WBK
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Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w | potowie 2016 r.

. Zawarcie umowy (16 marca 2016 r.) z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (w ramach Programu Finansowania
Poprawy Efektywnosci Energetycznej Budynkdw w Polsce) na finansowanie w kwocie 75 min euro z 4-letnim terminem
zapadalnosci.

. Ogtoszenie przez Zarzad BZ WBK S.A. (22 marca 2016 r.) propozyciji wyptaty dywidendy (zaopiniowanej pozytywnie przez
RN) w wys. 13 zt na akcje i przeznaczenie na ten cel 587,6 min zt z zysku netto Banku za 2014 r. oraz 702,5 min zt z zysku
netto za 2015 .

. Dokonanie przez RN BZ WBK S.A. wyboru PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. (22 marca 2016 r.) jako podmiotu
uprawnionego do przeprowadzenia przegladu/badania jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
BZ WBK S.A. za okresy sprawozdawcze kofczace sie odpowiednio: 30 czerwca i 31 grudnia 2016 r.

. Finalizacja transakciji potaczenia odwrotnego (31 marca 2016 r.) BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(BZ WBK TFI S.A.) z BZ WBK Asset Management S.A. (BZ WBK AM S.A), w wyniku ktdrej spotka matka (BZ WBK AM S.A.)
zostata przejeta przez spotke corke (BZ WBK TFI S.A.).

marzec

. Przeprowadzenie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ) BZ WBK S.A. (20 kwietnia 2016 r.), ktére m.in. uchwalifo

podziat zysku Banku za 2015 r., wysoko$¢ dywidendy za 2014 r. i 2015 r., zmiany do statutu BZ WBK S.A. oraz przyjefo do
L. stosowania ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” i ,Polityke doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw RN
kwiecien BZ WBK S.A.”.

. Zawarcie umowy kredytowej (26 kwietnia 2016 r.) z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) w wysokosci 70 min euro
na okres 5 lat na cele zwigzane z finansowaniem dziatalnosci ogoinej Banku.

. Powotanie Pana Michata Gajewskiego na Prezesa Zarzadu Banku (16 maja 2016 r.). Objecie funkciji przez nowego Prezesa
nastapi po uzyskaniu stosownej zgody Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) i wygasnigciu zobowigzan zwigzanych z jego
dotychczasowym zatrudnieniem.

. Whpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego zmian do Statutu BZ WBK S.A. (10 czerwca 2016 r.) przyjetych przez ZWZ
BZ WBK S.A. z dnia 20 kwietnia 2016 .

. Zawarcie umowy kredytowej z Bankiem Rozwoju Rady Europy (13 czerwca 2016 r.) o wartosci 100 min euro na okres 5 lat
z przeznaczeniem $rodkdw kredytowych na finansowanie matych i $rednich przedsigbiorstw.

. . Weczesniejsza spfata (15 czerwca 2016 r.) transzy w wysokos$ci 60 min CHF w ramach jednej z pozyczek zaciggnigtej w EBI
czerwiec przez dawny Kredyt Bank S.A. w dniu 29 czerwca 2012 .

. Rezygnacja p. Pawta Wieczorka z funkcji cztonka Zarzadu Banku z dniem 20 czerwca 2016 .

. W zwigzku z finalizacjg i rozliczeniem transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. (21 czerwca 2016 r.),
BZ WBK S.A. — jako udziatowiec spotki przejmowanej (Visa Europe Ltd.) — otrzymat wynagrodzenie, obejmujace ptatno$¢
gotdwkowa w kwocie 50 min euro, 18,1 tys. akcji uprzywilejowanych serii C oraz ptatno$¢ odroczong stanowigca ok.
0,38% z catkowitej kwoty 1,12 mlid euro przypadajgcej wszystkim udziatowcom i podlegajgcej ewentualnej korekcie w
okresie kolejnych 3 lat.

. Analogiczne wynagrodzenie dla SCB S.A. z tytutu rozliczenia ww. transakcji wyniosto: 1,7 min euro w gotéwce, 0,6 tys.
akciji uprzywilejowanych serii C oraz ptatno$¢ odroczong na poziomie ok. 0,01% z kwoty 1,12 mid euro.

. Powotanie p. Artura Chodackiego (22 czerwca 2016 r.) na cztonka Zarzadu BZ WBK S.A. i powierzenie mu nadzoru nad
Pionem Bankowo$ci Matych i Srednich Przedsigbiorstw w zastepstwie p. Feliksa Szyszkowiaka — cztonka Zarzadu
nominowanego na stanowisko Chief Digital Officer.

. Zmiana warunkéw umowy dot. obligacji podporzadkowanych na kwotg 100 min euro wyemitowanych przez BZ WBK S.A.
5 sierpnia 2010 r. i objetych w cafosci przez EBOR. Zgodnie z decyzja KNF (18 maja 2016 r.) ww. obligacje zostaty
zaliczone do kapitatu Tier II.
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|I. Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej Banku
/achodniego WBK S.A.

1. Historia, struktura wiasnoSciowa kapitatu zakiadowego i zakres dziatalnosci

Rys historyczny i profil dziatalnosci

Bank Zachodni WBK S.A. (BZWBKS.A.) powstal w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem
Kredytowym S.A. Potaczony podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym w dniu 13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 2001 r. jest przedmiotem obrotu na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych (GPW).

Bank Zachodni WBK S.A. wchodzit poczatkowo w skiad Grupy AIB razem z akcjonariuszem kontrolujgcym — AIB European
Investments Ltd, ktory w dniu 1 kwietnia 2011 r. dokonat sprzedazy wszystkich posiadanych akcji banku (70,36% kapitatu
zakfadowego i ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu) na rzecz Banco Santander S.A. z siedziba rejestrowa w Santander
(Hiszpania).

Banco Santander S.A. przeprowadzit proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie publicznego wezwania do sprzedazy
100% akcji Banku, ktore zakonczyto sig objgciem pakietu reprezentujagcego 95,67% kapitatu zaktadowego i ogolnej liczby gtosow na
Walnym Zgromadzeniu (WZ).

Zgodnie z umowa inwestycyjng z dnia 27 lutego 2012 r. migdzy Banco Santander S.A. i KBC Bank NV, w dniu 4 stycznia 2013 .
Bank Zachodni WBK S.A. potaczyt sie z Kredyt Bankiem S.A. Pofaczenie przeprowadzono w trybie przejecia, tj. poprzez przeniesienie
catego majatku Kredyt Banku S.A. na Bank Zachodni WBK S.A. w zamian za akcje nowej emisji serii J 0 facznej wartosci nominalngj
189,1 miIn zt wydane wszystkim akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany.

Zgodnie z postanowieniami umowy inwestycyjnej z dnia 27 listopada 2013 r. migdzy Bankiem Zachodnim WBK S.A., Santander
Consumer Finance S.A. i Banco Santander S.A., w dniu 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. nabyt pakiet akcji zwyktych i
uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) z siedzibg we Wroctawiu, stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego
SCB S.A. i 67% gtosow na WZ SCB S.A. W zamian za $wiadczenie niepieniezne w postaci akcji SCB S.A. Bank wyemitowat akcje
serii L o tgcznej wartosci nominalnej 53,8 min zt.

W dniu 31 pazdziernika 2014 r. w struktury Banku wtaczona zostata zorganizowana czeS$¢ przedsigbiorstwa Domu Maklerskiego
BZ WBK S.A. odpowiedzialna za dziatalno$¢ maklerska.

Struktura kapitafu zakiadowego Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsza tabela prezentuje akcjonariuszy posiadajacych znaczne pakiety akcji Banku Zachodniego WBK S.A. wraz ze wskazaniem
liczby posiadanych przez te podmioty akcji i gtosow na Walnym Zgromadzeniu spotki oraz ich procentowego udziatu w kapitale
zaktadowym i ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu wg stanu na 30 czerwca 2016 r., 31 grudnia 2015 r. i 30 czerwca
2015.

Liczba akeji i glosow na WZA Udziat akcji w kapitale zaktadowym i w ogolnej

Witasciciel akcji liczhie gtoséw na WZA

30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015 30.06.2016  31.12.2015 30.06.2015

Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 68 880 774 69,41% 69,41% 69,41%
Nationale-Nederlanden OFE 5110 586 5110 586 5110 586 5,15% 5,15% 5,15%
Pozostali 25243174 25243174 25243174 25,44% 25,44% 25,44%
Razem 99 234534 99 234534 99 234534 100,0% 100,0% 100,0%
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W poréwnaniu ze stanem sprzed dwunastu miesiecy na dzien 30 czerwca 2016 r. nie odnotowano zmian w sktadzie akcjonariuszy
posiadajacych ponad 5% udziatu w kapitale zaktadowym Banku Zachodniego WBK S.A.

Weditug danych w dyspozyciji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., na dzien publikacji ,Raportu péfrocznego 2016 Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.” (27 lipca 2016 r.) struktura akcjonariatu nie ulegfa zmianie w pordwnaniu z 30 czerwca
2016 r. Akcjonariuszami posiadajgcymi udziat w wysokosci co najmniej 5% ogolnej liczby gfosow na Walnym Zgromadzeniu Banku
byli Banco Santander S.A. (69,41%) oraz Nationale-Nederlanden OFE (wczesniej ING OFE) (5,15%).

Profil dziafalnosci Grupy Kapitaiowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych
i Srednich firm oraz duzych przedsiebiorstw i instytucji. Oferta banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja roznorodne
potrzeby klientbw w zakresie rachunkow biezacych/osobistych, produktow kredytowych, oszczednoSciowo-inwestycyjnych,
rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuja zarzadzanie gotowka,
obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienigznym, dewizowym i transakcji pochodnych, a takze
dziatalno$¢ gwarancyjng, maklerskg i powiernicza.

Oferte wtasng Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak:
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.), BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A., BZ WBK Faktor
Sp. z 0.0., BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.) oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUZ S.A.). W ramach wspétpracy z wymienionymi podmiotami bank umozliwia swoim
klientom dostgp do jednostek uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwestycyjnych, indywidualnych portfeli aktywow, produkiow
ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Santander Consumer Bank S.A., ktory wchodzi w skfad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. od 1 lipca 2014 r.,
prowadzi dziatalno$¢ skoncentrowang na rynku kredytow konsumpcyjnych (consumer finance) i lokat dla klientow indywidualnych
oraz przedsigbiorstw.

Na dzien 30 czerwca 2016 r., Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. $wiadczyta ustugi bankowe dla ponad 6,4 min
klientow, wigcznie z klientami Santander Consumer Bank S.A.

Model dziafalnosci hiznesowej Grupy Kapitatlowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Struktura operacyjna

Bank Zachodni WBK S.A. — wraz ze swoimi niebankowymi spétkami zaleznymi — prowadzi dziafalnos¢ operacyjna poprzez
nastepujace jednostki centralne: Pion Bankowos$ci Detalicznej, Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Pion
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Globalnej Bankowos$ci Korporacyjnej.

Bankowo$¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. adresuje swojg oferte do klientdw indywidualnych, ktdrych klasyfikuje do
segmentu klientdbw Standardowych, Premium, VIP lub Private Banking, uwzgledniajac odmienno$¢ potrzeb i oczekiwan
wyrdznionych grup. Interakcje klientow indywidualnych z bankiem odbywajag sie poprzez szerokg sie¢ oddziatéw i placowek
bankowych oraz kanaty zdalne, tj. bankowos$¢ telefoniczng, internetowa i mobilng (serwis bankowosci elektronicznej BZWBK24 oraz
Centrum Bankowosci Telefonicznej).

Bankowosé Matych i Srednich Przedsigbiorstw koncentruje sie na obsiudze przedstawicieli sektora MSP, podzielonych na dwa
segmenty zgodnie z kryterium obrotdw. Zarzadzanie relacjami z klientami indywidualnymi oraz firmami o nizszych obrotach
powierzono doradcom w oddziatach i placowkach partnerskich, natomiast firmy z wyzszym poziomem obrotow obstugiwane sg
przez wyspecjalizowane zespoty makroregionalne.

Obstuga duzych podmiotéw gospodarczych, samorzadéw i sektora publicznego nadzorowana jest przez Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej i odbywa sig za posrednictwem 12 terenowych Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej (pokrywajacych
swym zasiggiem obszar cafej Polski), Zespotu Duzych Przedsigbiorstw oraz Departamentu Finansowania Nieruchomosci
(dziatajacych w trybie scentralizowanym w skali ogdlnokrajowej) zgodnie z przyporzadkowaniem klientow do segmentu
korporacyjnego, duzych przedsigbiorstw lub finansowania nieruchomosci.
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Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej odpowiada za wspotprace operacyjng z najwigkszymi klientami instytucjonalnymi i
oferowany im wachlarz produktow i ustug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach globalnego
modelu Zarzadzania Relacjami z Klientami w Grupie Santander. Petni tez funkcje ustugowe na rzecz klientow pozostatych Piondw w
zakresie oferty skarbowej, maklerskiej i obstugi emisji papierow wartosciowych.

Klienci korporacyijni i instytucjonalni oraz mate i Srednie przedsigbiorstwa korzystajg z opieki doradcow w odpowiednich jednostkach
Banku Zachodniego WBK S.A. Maja tez dostep do produktow i ustug bankowych przez kanaty zdalne, obejmujace serwis internetowy
i mobilny (w ramach platformy BZWBK24 i iBiznes24), a takze ustugi telefoniczne specjalistycznego centrum operacyjnego.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. — specjalizujgca sie w dziatalnosci typu ,consumer finance” — stanowi odrebny segment
biznesowy z wfasng bazg klientow, ofertg i siecig dystrybucyjna.

Podstawowe kanaty dystrybucji

Obok bankowosci tradycyjnej Bank Zachodni WBK S.A. oferuje cafodobowy dostgp do produktow i ustug bankowych z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Systematycznie rozwija rozwigzania z zakresu bankowosci wielokanatowej, aby
zapewni¢ spojny poziom obstugi i ciggtos¢ komunikaciji z klientem we wszystkich kanatach dystrybucji w ramach zintegrowanych
systemow CRM. Szczegolnie silny nacisk kfadzie na cyfryzacje, szybkos$¢, wygode i bezpieczenstwo procesow bankowych.

Podstawowe kanaty dystrybucji BZ WBK S.A. i SCB S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. 30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015

Oddzialy (lokalizacje) 666 723 769
Placowki partnerskie 112 115 115
Bankomaty i urzadzenia dualne 1564 1525 1379
Whptatomaty 153 158 274
BZWBK24 - zarejestrowani uzytkowicy (w tys.) 3207 3193 3079
iBiznes24 - zarejestrowani uzytkownicy/firmy (w tys.) 16 15 10
Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2016 1.01.2016 30.06.2015
Oddziaty 164 167 172
Placowki partnerskie 143 136 110

0gdlne ramy modelu biznesowego

Filarem strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest klientocentryczno$eé, tj. rozpatrywanie
kazdego dziatania i procesu bankowego z perspektywy klienta, dbato$¢ o jego potrzeby i zadowolenie oraz budowanie trwatych
wzajemnych relacji w oparciu o atrakcyjng oferte produktow i wysoka jakos¢ obstugi. Bank stawia na nowoczesne technologie,
cyfryzacje i wielokanatowo$¢. Jednoczesnie ktadzie nacisk na rozwoj przyjaznego Srodowiska pracy i Kkulture wewnetrzng
organizaciji, promujac wspotprace, zwigkszajac motywacje, zaangazowanie i profesjonalizm pracownikow. Grupa koncentruje sig na
dywersyfikacji przychodow, zwiekszaniu udziatu w wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu silnej pozycji kapitatowej i
efektywnym zarzadzaniu ryzykiem. Konsekwencja tego podejscia jest zrownowazony wzrost wolumenow biznesowych, widoczna
obecnos$¢ w najbardziej rentownych segmentach rynku oraz mocne i stabilne wyniki finansowe.

2. Pozycja na rynku bankowym, ocena wiarygodnoSci finansowej i notowania akcji

Pozycja Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w polskim sektorze hankowym

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiada stabilne Zrddta finansowania oraz solidng baze kapitatowg i ptynnosciowa.
Pozycje konkurencyjng Grupy wspiera klarowna, spdjna i konsekwentnie realizowana strategiczna wizja, skuteczny i prosty model
biznesowy, zwigkszony zakres dzialania po fuzji z Kredyt Bankiem S.A., a takze korzysci i synergie wynikajace z przynaleznosci do
Grupy Santander. Szeroka gama komplementarnych ustug dla poszczegolnych segmentow klientdw, rozlegia sie¢ oddziatow na
terenie cafej Polski, nowoczesne technologie bankowe oraz dynamicznie rozwijana funkcjonalnos¢ zdalnych kanatow dystrybuciji
zwigkszajg mozliwosci dalszej penetracji rynku. Osiggnieta skala biznesu oraz silna orientacja na trwafe i partnerskie relacje z
klientem pozwalaja Grupie skutecznie konkurowac z najwiekszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego.
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Silne strony Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
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Zgodnie z raportami okresowymi za okres trzech miesiecy zakoriczony 31 marca 2016 r., ktore na dzien zatwierdzenia niniejszego
sprawozdania Zarzadu (25 lipca 2016 r.) stanowity najbardziej aktualne zrodio poréwnywalnych informacji o wynikach bankow
notowanych na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW), Bank Zachodni WBK S.A. — wraz z podmiotami zaleznymi i
stowarzyszonymi — byt trzecig co do wielkosci bankowg grupa kapitatowg w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, kapitatow
wtasnych oraz depozytow i kredytow.

W oparciu o statystyki NBP dotyczace rynku bankowego, na koniec marca 2016 r. udziat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. wynosit 9,8% na rynku kredytow i 9,6% na rynku depozytow.

Poprzez wyspecijalizowane spotki zalezne Grupa umacnia swojg obecno$é w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie
na koniec marca 2016 r. zajmowata odpowiednio 11,7% i 8,6% rynku (wg danych Polskiego Zwigzku Faktorow i Zwigzku Polskiego
Leasingu). W tym samym czasie udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych osiagnat poziom 10,4% (wg danych
Analizy Online), a w gietdowym rynku akcji i kontraktow terminowych wyniost odpowiednio: 5,3% i 11,1% (wg GPW S.A. w
Warszawie).

Akcjonariusz kontrolujacy

Banco Santander S.A. — podmiot dominujacy Banku Zachodniego WBK S.A. — to bank komercyjny z siedzibg w Santander i centralg
operacyjng w Madrycie (Hiszpania), legitymujacy sig¢ okoto 160-letnig tradycja. Zajmuje sig gtownie bankowoscig detaliczna,
wykazujac tez znaczng aktywno$¢ na rynku bankowosSci biznesowej i korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen.
Dziafalnos¢ Banku cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna — obecnie koncentruje swojg uwage na 10 kluczowych rynkach,
zarowno rozwinietych, jak i wschodzacych. Zajmuje silng pozycje w Hiszpanii, Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku, Stanach
Zjednoczonych, Polsce, Portugalii i w Zjednoczonym Krolestwie. Jest tez obecny na rynku kredytow konsumpcyjnych w Europe (w
Republice Federalnej Niemiec, Franciji, Wtoszech, Polsce i w krajach skandynawskich).

Wedtug danych z marca 2016 r. Banco Santander S.A. zajmowat trzecig pozycje w Europie i pigtnastg na $wiecie pod wzgledem
kapitalizacji rynkowe;j.
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Podstawowe wielkosci ilustrujgce skale skonsolidowanej dziafalnosci
Grupy Banco Santander wg stanu na 31.03.2016 r.
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0d 3 grudnia 2014 r. Banco Santander S.A. jest notowany na GPW w Warszawie. Do obrotu gietdowego wprowadzonych zostato
tacznie 12 840,5 min akcji zwyktych Banku o warto$ci nominalnej 0,50 euro kazda. Oprocz GPW w Warszawie akcje Banco

Santander notowane sg rowniez na giefdzie w Madrycie, Mediolanie, Lizbonie, Londynie, Nowym Jorku, Buenos Aires i w innych
miastach.

Kurs akeji Banku Zachodniego WBK S.A. na tie rynku

Notowania akcji BZ WBK S.A. na tle indeksow
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W | potowie 2016 r. kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. nie oddalit sig istotnie od pozioméw odnotowanych na koniec 2015 r.,
zachowujgc sie podobnie jak gtowne indeksy GPW. Spadek ceny w skali szesciu miesigcy wyniost 7,5% (z poziomu 284,0 zt na
koniec 2015 r. do 262,8 zt na koniec czerwca 2016 r.) i byt zblizony do strat indeksu sektorowego WIG-Banki przecenionego w tym
samym czasie 0 6,6%. Kurs zamknigcia akcji Banku osiagnat w tym czasie maksimum w dniu 14 marca na poziomie 306,2 zt, a
minimum 18 stycznia przy cenie 232,5 zt. Krotkoterminowa konsolidacja kursu akcji Banku mogtaby sugerowac rosnaca site strony
popytowej, niemniej w diuzszym terminie notowania utrzymuijg sie w trendzie spadkowym.
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Obok czynnikow ksztaftujgcych globalng koniunkture, na wycene akcji Banku mialy wptyw ryzyka zwigzane z toczacymi sig pracami
nad ustawg dotyczaca kredytow frankowych oraz wejscie w zycie podatku bankowego. Po rocznej przerwie zwigzanej z zaleceniami

KNF, WZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 20 kwietnia 2016 r. zdecydowato o wyptacie dywidendy za 2014 i 2015 rok w facznej
kwocie 13 zt na akcjg, co nastapifo w dniu 16 maja 2016 r.

Kurs akcji BZ WBK S.A. i ich wolumen w obracie giefdowym w 2015r.i2016r.
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Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2016 r. wyniosta 26 073,9 min zt wobec 28 182,6 min zt na
31 grudnia 2015 r. oraz 33 863,8 min zt na 30 czerwca 2015 .

Ocena wiarygodnosci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspotpracuje z agencja ratingowa Fitch Ratings oraz Moody’s Investors Service, ktore dokonujg oceny
jego wiarygodno$ci finansowej w oparciu 0 dwustronne umowy.

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Na dzien 30 czerwca 2016 r. obowigzywaly oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. potwierdzone przez Fitch Ratings w
komunikacie z dnia 29 lutego 2016 r. Zebrano je w ponizszej tabeli.

Ratingi zaktualizowane

Rodzaj ratingu Fitch Ratings w dniu 29.02.2016 .
Ratingi miedzynarodowe
Rating diugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+
Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb+

Rating wsparcia 2

Ratingi krajowe

Diugoterminowy rating krajowy AA-(pol)
Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna
Dtugoterminowy rating krajowy niezabezpieczonego diugu AA-(pol)
Z prawem pierwszenstwa
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Zdaniem agencji, Bank Zachodni WBK S.A. jest strategicznie wazng spotka dla Banco Santander S.A. i istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, iz — w przypadku zaistnienia takiej potrzeby — kontrolujgcy akcjonariusz udzieli mu niezbednego wsparcia.
Przekonanie to lezy u podstaw przyznanego Bankowi ratingu dfugoterminowego IDR, ktdry oceniono na poziomie nizszym o jeden
stopien od ratingu akcjonariusza wiekszosciowego. Oceng tg uzasadnia réwniez rating indywidualny VR Banku Zachodniego
WBK S.A., odzwierciedlajacy silng kapitalizacje podmiotu, zdolno$¢ do absorbcji potencjalnych strat i diugg historie generowania
solidnego kapitatu wewnetrznego. Analizowane wskazniki rentownosci, efektywnosci i jakosci portfela kredytowego osiggaja
zadawalajace wielkoSci, a poziom ptynnosci jest adekwatny za sprawg zdywersyfikowanych Zzrodet finansowania z wysokim
udziatem depozytow klientow detalicznych.

Oceny ratingowe agencji Moody’s Investors Service

Na dzien 30 czerwca 2016 r. obowigzywaty oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. potwierdzone lub podwyzszone przez
Moody’s Investors Service w komunikacie z dnia 20 listopada 2015 r. Zebrano je w ponizszej tabeli.

Ratingi zaktualizowane w dniu

Rodzaj ratingu Moody's

20.11.2015r.
Oceny dla depozytow A3/P-2
Ocena kredytowa (BCA) baa3
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa2
Perspektywa stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR) A2 (cr)/ P-1 (cr)

Na podstawie wynikow zaawansowanej analizy strat w przypadku upadtosci, dfugoterminowa ocena ratingowa dla depozytow Banku
Zachodniego WBK S.A. osiaggneta poziom A3, tj. dwa stopnie wyzej od skorygowanej oceny kredytowej Banku (adjusted Basic Credit
Assessment/BCA), a krétkoterminowa ocena ratingowa dla depozytéw wyniosta P-2. Rating dla depozytéw na poziomie A3/Prime-2
bazuje na ocenie kredytowej Banku, prawdopodobienstwie otrzymania wsparcia ze strony kontrolujgcego akcjonariusza (Banco
Santander S.A.) oraz na zaawansowanej analizie straty w przypadku upadtosci.

Na ocene kredytowg (BCA) Banku w wysokosci baa3 pozytywnie wpfyneta silna obecno$¢ na polskim rynku bankowym
(wzmocniona w nastepstwie przejecia dawnego Kredyt Banku S.A. oraz Santander Consumer Banku S.A.), dobry profil
ptynno$ciowy, odpowiednia kapitalizacja i wysoka zdolnos¢ do kreowania kapitatu wewnetrznego. Ograniczyta jg natomiast jakos$¢
aktywow (wskaznik kredytow niepracujacych powyzej Sredniej rynkowej) oraz finansowanie portfela walutowych kredytow
hipotecznych na miedzybankowym rynku $rednioterminowych transakcji pochodnych.

9. Jednostki powiazane z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

Jednostki zalezne

Na dzien 30 czerwca 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. tworzyt Grupe Kapitatowg z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)
AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidaciji (podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)
SC Poland Consumer 2015-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)
9. BZWBK Leasing S.A. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)
10. BZ WBK Lease S.A. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)

11. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

12. BZ WBK Nieruchomosci S.A.

13. Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji

© N Ok WD
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W pordwnaniu ze stanem z dnia 30 czerwca 2015 r. lista jednostek zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A. zmniejszyta sig o dwie
pozycje w efekcie nastepujacych dziatan:

«  Polaczenie spétek BZ WBK Asset Management S.A. (BZ WBK AM S.A.) i BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.)

Transakcja, sfinalizowana w dniu 31 marca 2016 r., miata charakter potaczenia odwrotnego, tj. przejecia spotki matki (BZ WBK
AM S.A.) przez spotke corke (BZ WBK TFI S.A.). Potaczenie nastapito poprzez przeniesienie catego majgtku spotki
przejmowanej (BZ WBK AM S.A.) na spotke przejmujacg (BZ WBK TFI S.A.) z jednoczesnym podwyzszeniem kapitatu
zaktadowego spotki przejmujacej w drodze emisji 135 tys. akcji potaczeniowych serii H, ktére wydano wspotwtascicielom
spotki przejmowanej (50% Bankowi Zachodniemu WBK S.A. i 50% Banco Santander S.A.) w zamian za posiadane przez nich
akcje. W konsekwenciji spotka BZ WBK TFI S.A. wstapita we wszystkie prawa i obowigzki spotki BZ WBK AM S.A.

Spotka przejmowana ulegfa rozwigzaniu bez przeprowadzania postepowania likwidacyjnego w dniu wykreslenia z rejestru
przedsigbiorcow z Krajowego Rejestru Sadowego, tj. 31 marca 2016 r. Tego samego dnia nastapifa rejestracja zmian w
kapitale zaktfadowym i potaczenia spotek.

+  Rozwiazanie spétki specjalnego przeznaczenia SC Poland Auto 2014-1 Limited

W dniu 20 kwietnia 2016 r. zostata sptacona ostatnia transza obligacji wyemitowanych w ramach pierwszej transakcii
sekurytyzacyjnej Banku SCB S.A. przeprowadzonej z udziatem spdtki celowej SC Poland Auto 2014-1 Limited z siedzibg w
Irlandii, ktéra w 2014 r. przejeta cze$¢ wierzytelnosci Banku zwigzanych z kredytami samochodowymi i ratalnymi oraz
wyemitowata na tej bazie obligacje sekurytyzacyjne serii 14-1 klasy A i B. Spotke rozwigzano w zwigzku z zakoriczeniem
przedsigwzigcia, do realizacji ktérego zostata powotana.

»  Powotanie spétki SC Poland Consumer 2015-1 Sp. z o.0.

SC Poland Consumer 2015-1 Sp. z 0.0. to spotka zalezna od SCB S.A. zarejestrowana w dniu 7 lipca 2015 r. Utworzono ja w
celu przeprowadzenia sekurytyzacji portfela kredytow ratalnych SCB S.A. Jej udziatowcem jest zagraniczna osoba prawna
niepowigzana z Grupg SCB, niemniej spotka od 23 wrze$nia 2015 r. jest kontrolowana przez SCB S.A. w zwigzku ze
spefnieniem warunkow kontroli okreslonych w MSSF 10.7.

»  Sprzedaz udziatéw w Lizar Sp. z o.0.

W dniu 29 pazdziernika 2015 r. spotka BZ WBK Lease S.A. zawarta umowg w sprawie sprzedazy wszystkich udziatéw w spdice
Lizar Sp. z 0.0., ktora tym samym przestata by¢ cztonkiem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 28 kwietnia 2016 r. Zwyczajne Zgromadzenie Wspolnikdw podjefo uchwate o rozwigzaniu spotki Gietdokracja
Sp. z 0.0. i otwarciu jej likwidacji z dniem 1 maja 2016 .

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w skfad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2016 r.
podlegaja konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesiecy koriczacy sie 30 czerwca
2016 r. nastepujace jednostki ujmowane sg metodg praw wiasno$ci w oparciu 0 MSR 28:

1. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.)
2. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A)
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W porownaniu ze stanem na dzien 30 czerwca 2015 r. i 31 grudnia 2015 r. wykaz spotek stowarzyszonych zmniejszyt sie o
jednostki wchodzace w skfad Grupy Kapitatowej Metrohouse Franchise w nastepstwie sprzedazy w dniu 22 stycznia 2016 r.
wszystkich akcji Metrohouse Franchise S.A. w posiadaniu BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. (stanowigcych 20,13% udziatu w kapitale
zaktadowym podmiotu).
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| Struktura organizacyjna jednostek powiazanych z BZ WBK S.A. na dzien 30.06.2016 r.

Bank Zachodni WBK
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jednostki stowarzyszone

W dniu 28 kwietnia 2016 r. Zwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw podjefo uchwate o rozwigzaniu spotki Giefdokracja Sp. z 0.o. i otwarciu jef likwidacji z dniem 1 maja 2016 r.

SC Poland Consumer 2015-1 Sp. z 0.0. jest spotka celowg utworzong 7 lipca 2015 r. w celu przeprowadzenia Sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A. Jej udzialowcem jest zagraniczna 0soba
prawna niepowiazana z Grupa. Spdika znajduje sie pod kontrolg SCB S.A., poniewaz spefnia warunki zawarte w MSSF 10.7.

W dniu 31 marca 2016 r. BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.) potaczyto sie z BZ WBK Asset Management S.A. w drodze przejecia majatku tej sp6tki w zamian za akcje
poiaczeniowe wydane jej wspotwlascicielom, §j. Bankowi Zachodniemu WBK S.A oraz Banco Santander S.A. Obaj akcjonariusze wehodza w sklad Grupy Santander i posiadaja po 50% udzialu w kapitale
Zzakfadowym pofaczonego podmiotu. W praktyce Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad BZ WBK TFI S.A., poniewaz z udziatem Banku i za jego posrednictwem Banco Santander S.A. realizuje
swoja strategie w Polsce. W zwiazku z powyzszym spétka traktowana jest jako zalezna.
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Il.  Sytuacja makroekonomiczna w | potowie 2016 r.

Wzrost gospodarczy

Dostepne dane sugeruja, Ze Polska gospodarka spowolnita na poczatku 2016 r. W | kw. wzrost wyniost 3,0% r/r i byt wyraznie
nizszy niz Srednio w 2015 r. (3,6% r/r). Spowolnienie wzrostu wynikato przede wszystkim ze stabszych tendencji w inwestycjach i
handlu zagranicznym. Inwestycje obnizyty sie w | kw. 2016 0 1,8% r/r i byt to najstabszy wynik w tym sektorze od 2013 r. Giebokie
spadki inwestycji powstaty prawdopodobnie w sektorze publicznym, co miato zwigzek ze stabym wykorzystaniem Srodkow unijnych
w okresie przejSciowym miedzy dwoma perspektywami finansowania z Unii Europejskiej. Inwestycje jednostek prywatnych zapewne
rowniez spowolnity. Spadek wartosci inwestycji dotyczyt przede wszystkim nieruchomosci niemieszkalnych, podczas gdy inne
rodzaje inwestycji notowaly wzrost w skali r/r. Eksport zanotowat lekkie spowolnienie w poréwnaniu do IV kw. 2015, co miafo
Zwigzek ze stabszymi tendencjami w handlu miedzynarodowym i pomimo solidnego wzrostu u gtéwnych partneréw handlowych
Polski. Szybciej rost import, co przetozyto sig na pogorszenie wkiadu handlu zagranicznego do polskiego PKB. Konsumpcja
prywatna utrzymata sig natomiast na solidnym poziomie, podobnym do obserwowanego na przestrzeni 2015, na co wptyw miafa
m.in. dobra sytuacja rynku pracy. Nierownowaga zewnetrzna Polski pozostafa niska — wg szacunkow Banku na koniec czerwca
deficyt salda obrotow biezacych wyniost ok. 0,6% PKB. Przemyst pozostat w umiarkowanie dobrej kondycji z produkcja rosnacq w
solidnym tempie, szczegolnie w branzach zorientowanych na eksport. Z drugiej strony, produkcja budowlana kurczyta sie. Wstepne
dane za Il kw. 2016 sugeruja, ze utrzymane zostaty tendencje zaobserwowane w | kw., a wzrost gospodarczy byt nadal zblizony do
3,0% r/r przy podobnej strukturze jak w poprzednim okresie.

Rynek pracy

Rynek pracy pozostat silny w | potowie 2016 r. Srednie zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw wzrosto 0 ok. 2,7% r/r przy
systematycznie rosnagcym popycie na prace. Stopa bezrobocia rejestrowanego, a takze stopa bezrobocia liczona na podstawie
badania aktywnosci zawodowej (BAEL) kontynuowaty spadek i osiggnety najnizsze poziomy od lat 90 (odpowiednio 8,8% i 6,3%).
Nominalny wzrost ptac w sektorze przedsigbiorstw wynidst ok. 4,2% r/r, co w potaczeniu z deflacjg oraz ze wzrostem zatrudnienia
dato solidny wzrost realnego funduszu ptac (o ok. 8.0% r/r w | potowie 2016 r.). Pod koniec | potowy 2016 r. mozna byto
zaobserwowac wzrost presji pfacowej, przede wszystkim w handlu detalicznym.

Inflacja

Presja inflacyjna pozostata niska na poczatku w 2016 r. i ogdlnie zaskakuje nizszymi odczytami, podobnie jak to miato migjsce w
poprzednich okresach. Wskaznik inflacji utrzymat sie ponizej zera, $rednio na -0,9% r/r, co wynikafo gféwnie z niskich cen paliw,
chociaz spadek cen jest widoczny w wielu kategoriach produkiéw konsumpcyjnych. Tendencje deflacyjne pogtebity sie w
kategoriach bazowych, powodujac spadek inflacji bazowej po wytaczeniu cen zywnosci i energii do -0,2% r/r Srednio w | potowie
2016 .

Polityka pieniezna

W | potowie 2016 r. nowa Rada Polityki Pienigznej (RPP) kontynuowata polityke poprzedniej Rady, utrzymujac parametry polityki
monetarnej na niezmienionym poziomie. W ocenie obecnych czfonkow RPP deflacja nie wywotuje negatywnych efekiow
gospodarczych, spowolnienie wzrostu PKB w | kw. byto przejsciowe, a biezacy poziom stop procentowych sprzyja utrzymaniu
polskiej gospodarki na Sciezce zrownowazonego wzrostu. W ocenie Rady w najblizszych kwartatach dynamika CPI pozostanie
ujemna ze wzgledu na wczesniejszy silny spadek cen surowcow na rynkach $wiatowych. Co wigcej, Rada uwaza, ze po
przejsciowym spowolnieniu dynamiki PKB na poczatku roku, w kolejnych kwartatach utrzyma sie stabilny wzrost gospodarczy, a
jego gtownym motorem pozostanie popyt konsumpcyjny wspierany rosngcym zatrudnieniem, prognozowanym przyspieszeniem
wzrostu ptac oraz zwigkszeniem Swiadczen spotecznych. Natomiast gtownym zrodtem niepewnos$ci zarowno dla gospodarki, jak i
ksztattowania sig cen pozostaje ryzyko pogorszenia koniunktury na $wiecie oraz wahania cen surowcow.
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Wybrane Wskazniki Makroekonomiczne

mmmm Wzrost PKB (% r/r) Saldo obrotéw biezacych (% PKB)
e CPI (% 1/1) = Zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw (% r/r)
Ptace realne w sektorze przedsigbiorstw (% 1/'r)

Rynek kredytowy i depozytowy

W | pétroczu 2016 r. dynamika depozytow ogdtem do$¢ mocno przyspieszyta i Srednio wyniosta 10,5% r/r. Byt to efekt solidnego
wzrostu depozytow gospodarstw domowych (0 10% r/r Srednio w okresie styczen — czerwiec 2016 r.) oraz przedsigbiorstw (wzrost
Sredni o prawie 11% r/r). Rynek kredytowy w pierwszej potowie 2016 r. spowolnit w poréwnaniu z analogicznym okresem 2015 .
Tempo wzrostu kredytow dla gospodarstw domowych w okresie styczen-czerwiec br. stabilizowafo sig nieco ponizej 4% r/r (po
uwzglednieniu efektu kursowego), przede wszystkim w wyniku stopniowego wzrostu dynamiki kredytow konsumpcyjnych. Wzrost w
kategorii kredytow hipotecznych byt staby i stabilizowat sig nieco powyzej 2% r/r w | potowie 2016 r. Natomiast wzrost kredytow dla
przedsigbiorstw zaczat hamowac, do czego mogto sig przyczyni¢ wprowadzenie w zycie tzw. podatku bankowego. Wzrost kredytow
inwestycyjnych, mimo lekkiego spowolnienia, utrzymat sie na dos¢ wysokim poziomie (ok. 10% r/r w czerwcu), natomiast kredyty
biezace firm i na nieruchomosci rosty niemal o potowe wolniegj.

Rynek finansowy

Sytuacja na rynkach finansowych w | pétroczu 2016 r. charakteryzowata sie duzg zmiennoscig. Nastroje inwestorow ksztattowaty
nastepujace czynniki:

< Decyzje agencii ratingowych: a) obnizenie przez S&P w styczniu br. dtugoterminowego ratingu Polski w walucie obcej z A-
(perspektywa pozytywna) do BBB+ (perspektywa negatywna); b) pozostawienie ratingu Polski na dotychczasowym
poziomie (A2) w maju br. przez agencje Moody’s przy zmianie perspektywy na negatywna.

< Dziatania bankow centralnych: a) decyzja o dalszej stymulacji gospodarki przez Europejski Bank Centralny/EBC i Bank
Japonii; b) utrzymanie na niezmienionym poziomie stop procentowych przez Fed; ¢) wycofanie sie rynku z oczekiwan na
podwyzki stop procentowych w USA.

«  Krajowe dane makro: a) rozczarowujacy wzrost gospodarczy w | kwartale br.; w oparciu o dane miesigczne tempo
wzrostu PKB w Il kw. nie byto wiele wyZzsze niz w pierwszych trzech miesigcach br.;

e Zapowiedz rozwigzania problemu kredytow w CHF, obnizenia wieku emerytalnego, a takze zmian w OFE;
«  Czynniki geopolityczne, w szczegolnosci referendum w Wielkiej Brytanii, ktora zdecydowata o wyjsciu z Unii Europejskiej.

Ww. czynniki decydowaty o kierunku rynkéw finansowych, w szczegdlnosci zmian ztotego oraz obligacji skarbowych. W | pofowie
2016 r. krajowy diug, po ostabieniu w pierwszych miesigcach, ostatecznie zyskat na wartosci. Srodek i dfugi koniec krzywej
wspierane byly przez dziatania gtownych bankow centralnych, ale takze solidny popyt na aukcjach ze strony zagranicznych
inwestorow. Jednak wprowadzenie podatku bankowego przyczynito sie do zwigkszonych zakupow papierow dtuznych (bonow
skarbowych, obligacji o terminie wykupu do 5 lat) przez krajowe banki, co rowniez wspierato trend spadkowy rentownoSci
krajowego dtugu na krotkim koricu krzywej. Efekt ten zostat w petni zniwelowany przez jastrzebig retoryke nowej Rady Polityki
Pienigznej PP.

Premia za ryzyko dla polskich aktywdw wzrosta w | potowie 2016 r., 0 czym Swiadczy rozszerzenie spreadu rentowno$ci wobec
niemieckich obligacji do prawie 330 pb dla sektora 10L, najwyzszego poziomu od wrzesnia 2012 r. Dopiero po referendum w
Wielkiej Brytanii spread ten ulegt zawezeniu na fali oczekiwan na ztagodzenie polityki pienieznej przez gtéwne banki centralne.
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Ztoty pozostaje pod presjg czynnikdw krajowych, gtéwnie niepewnosci zwigzanej z rozwigzaniem kwestii konwersji kredytow
walutowych. Powoduije to, ze krajowa waluta nie zyskuje na poprawie globalnych nastrojow tak jak pozostate waluty regionu, czy tez
krajow rozwijajagcych sie. W | potowie roku ztoty najmocniej ostabit sig¢ wobec euro (o prawie 4%). Kurs EUR/PLN wzrost do prawie
4,50 na poczatku roku w wyniku decyzji S&P obnizajacej ocene wiarygodno$ci Polski. Ostabienie ztotego wobec euro po ogtoszeniu
wynikow referendum w Wielkiej Brytanii byto bardziej umiarkowane — kurs tymczasowo wzrost do 4,45. Ztoty stracit ponad 3%
wobec franka szwajcarskiego oraz 2% wobec dolara amerykanskiego, natomiast zyskat nieco ponad 7% wobec funta brytyjskiego
(efekt ostabienia GBP na rynkach migdzynarodowych po decyzji o wyjsciu Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej).

Rentownosé polskich obligaciji skarbowych (%)

35 - Kursy EUR/PLN i USD/PLN
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Po nieudanym dla inwestoréw gietdowych 2015 r. | potowa 2016 r. przyniosta kolejne przeceny gtownych indekséw. W styczniu
WIG i WIG20 wyznaczyt kilkuletnie minima, jednak kolejne miesigce przyniosty ruch wzrostowy, ktdrego zwienczeniem byty
ustanowione pod koniec marca maksima. Od tego czasu mozna byto obserwowac stabnaca determinacje popytu. W efekcie WIG
zakonczyt pofrocze o 3,7% ponizej poziomu z kofca grudnia 2015 r., a WIG20 stracit 5,8%. Presji sprzedajacych ulegty rowniez
nieco bardziej dotad odporne barometry matych (sSWIG80) i Srednich (mWIG40) spotek, ktore spadty odpowiednio 0 0,3% i 4,9%.

Osiagniete wyniki po raz kolejny byty stabsze nie tylko od indekséw amerykanskich, ale rowniez od innych barometréw naszego
regionu. Istotny wptyw na takg postawe rodzimych indeksdw miaty obawy o spowolnienie wzrostu gospodarczego Chin i kolejne
podwyzki stop procentowych w USA, ktdre pod koniec | potrocza przesunety sig na dalszy plan w zwigzku z wynikiem referendum
unijnego w Wielkiej Brytanii. Wazng przestanka dla wyceny spotek na GPW okazato sig postepujace zacies$nianie nadzoru przez Skarb
Panistwa nad kontrolowanymi przez siebie spotkami oraz trwajgce poszukiwania rozwigzania problemu kredytow frankowych.
Czynnikiem ksztaftujacym koniunkture warszawskiej gietdy byty tez rzadowe plany dotyczace przysztosci OFE.

Potencjalne skutki referendum w Wielkiej Brytanii

23 czerwca 2016 r. Brytyjczycy poparli w referendum opcje wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej. Wptyw tej decyzji na polska
gospodarke jest trudny do oszacowania ze wzgledu na bezprecedensowos$¢ tego wydarzenia, niemniej niesie ono ze soba
negatywne czynniki ryzyka dla wzrostu gospodarczego w Polsce.
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I Otoczenie prawne sektora hankowego

W okresie poprzedzajacym publikacje niniejszego sprawozdania weszly w zycie nastepujgce akty prawne majace wptyw na sektor
bankowy w Polsce:

Akt prawny Wyhrane regulacje oddziatujace na sektor hankowy

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu
kredytohiorcow znajdujacych sig w trudnej
sytuaciji finansowej, ktérzy zaciauneli kredyt
mieszkaniowy
(tzw. Ustawa pomocowa ohowiazujaca w calosci
od 19 lutego 2016 1.)

Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od
niektorych instytucji finansowych
(obowiazujaca od 1 lutego 2016 1.)

Ustawa o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym, ustawy Prawo hankowe oraz
niektérych innych ustaw z dnia 11 pazdziernika
2015+r.

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. 0 zmianie
ustawy Prawo hankowe oraz niektérych innych
ustaw (ohowiazujaca od 1 lipca 2016 r.)

Ustawa z dnia 14 kwietnia 2016 r. o wstrzymaniu
sprzedazy nieruchomosci Zasohu Wiasnosci
Rolnej Skarbu Panistwa oraz o zmianie niektérych
ustaw (ohowiazujaca od 30 czerwca 2016 1.)

Ustawa z dnia 20 maja 2016 o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacii (z
wyjatkiem wybranych artykuiow wejdzie w zycie
po upiywie 3 miesiecy od dnia oytoszenia)

Ustawa okre$la zasady udzielania zwrotnej pomocy finansowej z Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcow utworzonego w Banku Gospodarstwa Krajowego ze skfadek bankow-
kredytodawcow. Wysokos¢ skfadek bankow ustalana jest w wysokosci proporcjonainej do
wielkosci posiadanych przez nie portfeli kredytow mieszkaniowych z opGznieniem w
sptacie przekraczajgcym 90 dni. Fundusz uzupetniany bedzie przez banki w razie takiej
potrzeby proporcjonalnie do wielkosci wsparcia udzielonego klientom poszczegdlnych
bankow.

Na banki krajowe nafozony zostal podatek w wysokosci 0,0366% wartosci aktywow
miesiecznie (ok. 0,44% rocznie) rozumianych jako nadwyzka sumy aktywow podatnika
(wynikajaca z zestawienia obrotow i sald zgodnie z zapisami ksiggi gfownej na ostatni dzien
miesigca) ponad ustawowy limit w wysokosci 4 mid zi. Dla bankéw niezrzeszonych
podstawa opodatkowania pomnigjszana jest o warto$¢ funduszy wiasnych, warto$¢
aktywéw nabytych od NBP i stanowigcych zabezpieczenie kredytu refinansowego
udzielonego przez NBP oraz warto$¢ skarbowych papierow wartosciowych.

Ustawa reguluje rynek firm pozyczkowych. Wprowadza przy tym istotne dla bankow
zmiany w zakresie ustawy o kredycie konsumenckim (obowigzujace od 11 marca 2016 r.),
ustalajac m.in. maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu oraz tacznej
kwoty odsetek i optat za opdznienie. Okresla tez limit kosztow kredytu w przypadku
udzielenia kolejnego kredytu w okresie 120 dni od dnia udzielenia pierwszego kredytu, ktdry
nie zostat jeszcze catkowicie sptacony.

Ustalono tryb postepowania podmiotow bankowych w odniesieniu do tzw. rachunkow
uspionych czyli rachunkéw prowadzonych przy diugotrwatej biernosci ich posiadaczy.

Wprowadzono zasadg, ze suma hipoteki na nieruchomosci rolne nie moze przewyzszac
wartosci rynkowej tej nieruchomos$ci ustalonej na dzien ustanowienia hipoteki, a takze
przyznano Agencji Nieruchomos$ci Rolnych prawo pierwokupu w przypadku sprzedazy
nieruchomosci rolnych. Trwajg prace legislacyjne majace na celu zmiang niektorych
zapisOw ustawy, m.in. w zakresie ustanawiania hipoteki na nieruchomosci rolnej.

Ustawa wdrozyta postanowienia dyrektywy 2014/59/UE (BRRD) i dyrektywy 2014/49/UE
(DGSD), umozliwiajac przeprowadzenie przez BFG przymusowej restrukturyzacji bankow i
innych instytucji finansowych, a takze modyfikacje przepisow dotyczacych systemu
gwarantowania depozytéw w Polsce.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2016 1.

V. Strategia rozwoju

1. Misja, wizja, warto$ci i cele strategii na lata 2016-2018

W zwigzku z dynamikg i ztozono$cig zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym, poprzednia strategia Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. zostata poddana weryfikacji, czego efektem jest trzyletnia koncepcja na lata 2016-2018
uwzgledniajaca aktualne i przewidywane wyzwania o charakterze zewngtrznym, aspiracje rozwojowe Grupy i pozostate istotne
uwarunkowania. Nowa strategia jest kontynuacijg przyjetych wczesniej kierunkow dziatania i opiera sig na tych samych wartosciach i
zatozeniach. Promuje klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem, transformacje cyfrowg oraz doskonalenie modelu
biznesowego i oferty produktowej. Realizacja strategii powinna zapewni¢ Bankowi Zachodniemu WBK S.A. status banku pierwszego
wyboru dla klientéw, ich diugoterminowg lojalno$¢ oraz dojrzata kulture organizacyjng wzmacniajgcg zaangazowanie i motywacje
pracownikow.

System wartosci BZ WBK

Misja Wspieranie
ludzi i firm w ich rozwoju.

Najlepszy bank dla klientéw detalicznych i przedsigbiorstw
Wizja zastugujacy na niezachwiang lojalnos¢ pracownikow, klientow,
akcjonariuszy i spofecznosci lokalnych.

Wartosci Przyjazny, rzetelny, dla Ciebie.

Okazuje szacunek, stucha uwaznie, komunikuje sig¢ wprost,
Zachowania dotrzymuje obietnic, aktywnie wspotpracuje, wnosi zapat, wspiera
ludzi | promuje zmiany.

Misja i wizja Banku przektadajg sie na nastepujace dziatania w odniesieniu do najwaznigjszych grup interesariuszy:

Wzmacnianie wsrdd klientéw percepciji Banku jako godnego zaufania partnera, ktory
zapewnia innowacyjne i wysokiej jako$ci rozwigzania.

Pracownicy Dbato$¢ o rozwoj i zaangazowanie pracownikow. Tworzenie przyjaznego Srodowiska
pracy.
Spotecznosci Dbato$¢ o dobro i rozwoj lokalnych spofeczno$ci w kraju.

Akcjonariusze > Maksymalizacja wartosci dla akcjonariuszy.

Strategiczna wizja zaktada, ze Bank Zachodni WBK S.A.:

»  Bedzie wiodagcym bankiem pod wzgledem jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientow;

»  Wykreuje Srodowisko pracy wzmacniajace zaangazowanie pracownikOw poprzez wspofprace, komunikacje oraz
inicjatywy oddolne powstajace we wszystkich jednostkach Banku;

»  Przescignie tempo wzrostu konkurenciji;

«  Stanie si¢ najlepszym bankiem dla klientow detalicznych i biznesowych zasfugujagcym na niezachwiang lojalnosé
pracownikow, klientow, akcjonariuszy i spotecznosci lokalne;.
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Fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. i Banco Santander S.A. tworza warto$ci zawarte

w hasle ,Przyjazny, rzetelny, dla Ciebie”.

Przyjazny Rzetelny Dla Ciebie
Simple Fair Personal
Pracownicy zachecani do traktowania Relacje z klientami budowane w oparciu 0
Oferta dostosowana do v ¢ trwafe podstawy, przyjmujac perspektywe

potrzeb i oczekiwan klientow,
obejmujaca proste i zrozumiate
produkty oraz procedury.

innych tak, jak sami chcieliby by¢
traktowani.
Dziatalnos¢ bankowa prowadzona w
$Ppos6b przejrzysty i zgodnie z zasadami.

dfugofalowej wspdtoracy. Oferowanie
spersonalizowanych produktow i usfug
dostosowanych do indywidualnych
potrzeb i oczekiwan klientow.

2. Realizacja strategii Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK $.A. w 2016 r.

Cele strategiczne Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Wieksza lojalnosé
klientow indy)MiduaInych i
MSP

Srodowisko pracy
wspierajace zaangazowanie
pracownikow

Najlepszy bank w Polsce
dla klientow biznesowych

Wzmocnienie relacji z
klientami GBK w oparciu 0
ulepszony portfel produktow

Transformacja cyfrowa

Transformacja modelu
biznesowego

W mysl klientocentrycznej strategii Banku Zachodniego WBK S.A. i zgodnie z jego warto$ciami, wdrazany jest system narzedzi CRM
niezbedny do prowadzenia aktywnego dialogu z klientem, skoncentrowanego na jego potrzebach i oczekiwaniach. Dzigki nowym
rozwigzaniom, spersonalizowana i proaktywna oferta Banku bazuje w coraz wigkszym stopniu na kompleksowej wiedzy o kliencie z
uwzglednieniem jego zachowan, profilu ryzyka i dotychczasowych relacji. W interakcjach z Bankiem — realizowanych poprzez rozne
kanaty dystrybuciji — klient otrzyma jednolit obstuge z zachowaniem ciagtosci procesu komunikaciji.

Koncepcja docelowego modelu zarzadzania relacjami z klientami urzeczywistnia sie¢ w Banku wraz z zaawansowaniem prac nad
wdrazaniem nowej platformy CRM.

W minionym pétroczu Bank kontynuowat tez starania, aby jego oferta obejmowata proste i zrozumiate produkty, przejrzyste warunki
oraz wycene wybranych optfat, nagrod i korzy$ci w oparciu o site relaciji klienta z Bankiem.

Bank umacniat swojg pozycje na rynku ustug dla importerdw i eksporterow oraz producentw i przetworcow zywnoS$ci poprzez
odpowiednie kreowanie oferty produktow i ustug, a takze poprzez rozwdj i propagowanie swoich kompetencji, mozliwosci
technologicznych i relacyjnych. Oprocz produktow i ustug bankowych klientom oferowano pakiet dodatkowych korzysci, w tym
konferencje, warsztaty, wiedze o rynkach oraz dostep do bazy potencjalnych partneréw biznesowych.

Bank Zachodni WBK
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W | potowie 2016 r. znaczny nacisk potozono na doskonalenie kultury organizacyjnej oraz usprawnianie i upraszczanie procesow
operacyjnych (gtownie poprzez optymalizacje rozwigzan informatycznych oraz inicjatywy zmniejszajace lub eliminujace
dokumentacjg papierows).

Jednym z podstawowych filarow strategii w kolejnych okresach bedzie nowy Program Transformacji Cyfrowej, powotany do
koordynacji przedsigwzig¢ wprowadzajacych nowe systemy i technologie. Obejmowac on bedzie szereg inicjatyw strategicznych, w
tym cyfryzacje procesow, rozwoj sprzedazy w kanatach zdalnych, rozwdj bankowosci cyfrowej dla klientow korporacyjnych oraz
doskonalenie systemu CRM. Program zdefiniuje takze nowy model oddziatu oraz docelowy portfel produktow.

Wraz z transformacjg cyfrowg kontynuowana bedzie transformacja modelu biznesowego majaca na celu wdrazanie inicjatyw, ktore
wzmocnig pozytywne doswiadczenia klienta, uproszcza procesy operacyjne, zwieksza produktywnos¢, wyeliminujg duplikacje
dziatan oraz zwiekszg synergie i efektywno$c.

Efekty podejmowanych dziata powinny z czasem zapewni¢ Bankowi reputacje najlepszej instytucji finansowej w obstudze klientow
detalicznych i biznesowych.

Bank Zachodni WBK
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V. Zasoby ludzkie I kultura organizacji

Kadry

Na dzien 30 czerwca 2016 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyni6st 13 937 etatow i byt
nizszy niz dwanascie miesiecy wczesniej o 587 etatow. Wielko$¢ zatrudnienia na koniec czerwca 2016 r. obejmuje kadry Grupy SCB
w liczbie 2 509 etatow (2 681 etatow na 30 czerwca 2015 r.).

Powstaly w skali Grupy spadek zatrudnienia to gtownie efekt stopniowej ewolucji modelu biznesowego w kierunku wigkszego
wykorzystania zdalnych kanatéw komunikacji z klientem i wynikajacej stad koniecznosci optymalizacji struktur bankowosci
oddziatowej. Procesy optymalizacyjne realizowane sg z uwzglednieniem lokalnych potrzeb biznesowych i uwarunkowan rynkowych,
przy maksymalnym wykorzystaniu naturalnej fluktuacji pracownikow.

(Z"’“"“‘e“)i"’a’“'"e ELAIELSHIY SBIBATBILASAI Struktura zatrudnienia w Grupie BZ WBK S.A. na 30.06.2016 1
w etatach) — — -
Jednostki zalezne
14524 14218 13937 21%
‘ Bank Zachodni
30-cz6-15 31-gn-15 30-cze-16 79%

Istotne inicjatywy kadrowe

Bank kreuje kulturg dialogu, promuje spojny system wartosci i zachowan oraz zwieksza zaangaZzowanie kadr w realizacje zadan
strategicznych i operacyjnych przy pomocy procesu oceny okresowej, czyli cyklu kwartalnych spotkan pracownikow z przetozonymi
w celu ustalenia indywidulanych celow (poczatek roku), udzielenia niezbgdnego wsparcia i przekazania informaciji zwrotnej (w trakcie
roku) oraz dokonania rocznego podsumowania (koniec roku).

Budowe $rodowiska pracy stymulujgcego zaangazowanie pracownikow wspieraja rowniez nastepujace dziatania:

e inicjowanie procesow sprzyjajagcych zachowaniu rownowagi pomigdzy zyciem zawodowym a prywatnym, m.in. przez
edukacje w ramach programu ,Zdrowie na Bank” i narzedzia zarzadzania czasem pracy;

«  planowanie sukcesiji i transferu wiedzy w celu efektywnego wykorzystania potencjatu intelektualnego firmy;

« eliminowanie negatywnych zjawisk generujacych ryzyka reputacyjne i prawne.

Trwajg prace przygotowujace organizacje do przeprowadzenia (w Il kwartale 2016 r.) kolejnego badania zaangazowania
pracownikow, ktore stanowi istotne Zrodto aktualnych informacji o organizacii, jej wartosciach, stylu dziatania i przywodztwa. W
oparciu o wyniki ubiegtorocznego badania w | potowie b.r. uruchomionych zostato szereg inicjatyw, m.in. powstaty programy
rozwoju talentow oraz model kompetencji menedzerskich.

Funkcjonujacy od 2015 r. program polecen pracowniczych Banku Zachodniego WBK S.A., ktory poczatkowo wspierat wytgcznie
rekrutacje kandydatow na stanowiska zwigzane z obstuga klienta w sieci oddziatéw, od czerwca 2016 r. zostat rozszerzony o
mozliwos¢ rekomendowania kandydatéw do pracy w pozostatych jednostkach organizacyjnych Banku. System umozliwia dotarcie
do wigkszego grona o0sob, ktore sg zainteresowane podjgciem pracy w banku oraz dysponujg odpowiednimi kompetencjami,
predyspozycjami i motywacja.
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Dziatalnos¢ szkoleniowa

Zakres narzedzi wykorzystywanych w procesie rozwoju kompetencji zawodowych pracownikow Banku obejmuje szkolenia zdalne (e-
learningowe i webcasty), warsztatowe (wewnetrzne i zewnetrzne), nauke jezykow obcych, studia podyplomowe oraz certyfikowane
kursy specjalistyczne.

W | potowie 2016 r. szkolenia organizowane byty gtownie dla sieci oddziatéw i koncentrowaty sie na zagadnieniach bedacych
przedmiotem wdrazanych w Banku projektéw strategicznych: nowe narzedzia CRM, rozwiazania dla MSP, obstuga klientow
firmowych, oferty dla rolnictwa, kompetencje sprzedazowe w zakresie ubezpieczen oraz umiejetnoSci motywowania kadr
sprzedazowych. Tematyka szkolen dla Centrum Wsparcia Biznesu obejmowata metodyke analizy biznesowej i finansowej oraz
zagadnienia przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy.

W | potowie 2016 r. zarejestrowano 53 tys. uczestnictw w szkoleniach, z czego 21% przypadato na zajecia warsztatowe, a pozostate
odbywaty sie w trybie zdalnym.

Program motywacyiny ,,Akcje za wyniki”

Na dzient 30 czerwca 2016 r. w Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonowata pigta edycja trzyletniego programu motywacyjnego
(Program Motywacyjny V), ktory zostat wprowadzony przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. z
dnia 30 czerwca 2014 r. dla pracownikow Banku oraz spéfek zaleznych istotnie przyczyniajacych sie do wzrostu wartosci
organizaciji. Gtowny cel tego programu to utrzymanie najlepszej kadry menedzerskiej i skuteczne jej motywowanie.

Program obejmuje wszystkich cztonkow Zarzadu Banku oraz wskazanych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade Nadzorcza
kluczowych pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w tacznej liczbie nie wiekszej niz 500 osdb.
Na podstawie zawartej z Bankiem umowy uczestnicy programu uzyskali prawo do ztozenia zapisu i objgcia oznaczonej liczby akcji
Banku po cenie nominalnej w wysokosci 10 zt za akcje, pod warunkiem wystapienia okreslonych przestanek ekonomicznych.
Program uzaleznia mozliwo$¢ realizacji nagrody i jej wysokos$¢ od stopy wzrostu zysku netto osiggnietej przez Bank w latach 2014-
2016. W odniesieniu do 0sab, ktdre podlegajg przepisom wynikajagcym z europejskich regulacji dotyczacych zmiennych skfadnikow
wynagrodzen i majg istotny wptyw na profil ryzyka Grupy, natozono dodatkowy warunek uzyskania nagrody, tj. osiggnigcie
okreslonego poziomu wskaznika RORWA w poszczegoinych latach trwania programu. Celem realizacji uprawnien wynikajacych z
Programu, Bank wyemituje do 250 000 akcji motywacyjnych. W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego V
prowadzony jest monitoring, czy wystapity przestanki powodujace utrate statusu uczestnika przez osoby objete programem.
Podstawowym powodem utraty uprawnien jest ustanie stosunku pracy z Bankiem lub innym podmiotem z Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A.
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VI. Rozw0j dziatalnoSci biznesowe]

1. Bankowosc Detaliczna

Zarzadzanie relacjami z klientami indywidualnymi

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuuje realizacje programu Multikanatowy CRM, ktdrego celem jest wdrozenie we wszystkich
dostepnych kanatach dystrybucji spojnej komunikacji z klientem, uwzgledniajacej jego indywidualne potrzeby i preferencie. W
| potowie 2016 r. priorytetem ww. programu byto uruchomienie nowych proceséw i narzedzi analityczno-operacyjnych oraz front-
endowych, a takze zbudowanie warstwy danych kampanijnych i migracja kampanii do nowych narzedzi. Efektem tych dziatan byfa
finalizacja nowego Front-Endu CRM i jego uruchomienie w Centrum Bankowosci Telefonicznej w maju 2016 r. Obecnie trwaja prace
nad wdrozeniem aplikacji w Bankowo$ci Oddziatowe;.

Nowy system to kompleksowe rozwigzanie dla doradcy i menedzera, zasilane przez odpowiednie dane i skutecznie wspierajace
realizacje strategii kontaktow z klientem, zarzadzanie zadaniami sprzedazowymi oraz komunikacje miedzykanatowa. Umozliwia
doradcy precyzyjne dopasowanie oferty do zidentyfikowanych potrzeb klienta oraz budowanie dtugotrwatych wzajemnych relacji,
podnoszac efektywnosc i rentownos¢ sprzedazy.

Rachunki osobiste i produkty towarzyszace

Kluczowe konta osobiste

llo$¢ rachunkow osobistych otwartych w | potowie 2016 r. wzrosta o0 53% r/r, zwigkszajac liczebno$¢ portfela ogotem do 3,9 min
kont. Gtéwnym motorem sprzedazy byto bezptatne internetowe Konto Godne Polecenia oferujgce oprocentowanie $rodkéw na
warunkach promocji prowadzonej pod hastem ,Konto na 4%”. W analizowanym okresie szczegdlnie skutecznym kanatem w
procesie dystrybucji Konta Godnego Polecenia okazato sig Centrum Bankowosci Telefonicznej. Rozwoj bazy rachunkéw osobistych
Banku Zachodniego WBK S.A. wspierafa tez sprzedaz Konta 1]|2|3 oraz Konta<20. Drugie z wyzej wymienionych kont zyskato
uznanie zarowno docelowych klientow (ponizej dwudziestego roku zycia), jak i jury konkursu ,Portfele WPROST 2016”, ktore
przyznato mu gtowna nagrode w kategorii ,konto dla mtodych”.

Pakiety dla rodzin

W kwietniu 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt oferte przeznaczong dla osob skfadajacych wnioski o $wiadczenie
wychowawcze w ramach rzadowego Programu Rodzina 500 Plus. Klienci Banku mogg ztozy¢ wniosek o $wiadczenie przez
BZWBK?24 internet, korzystac¢ z konta i karty kredytowej do codziennego zarzadzania finansami, a takze oszczedza¢ na lokacie z
mysIg o przysztosci swoich dzieci.

W dniu 18 kwietnia 2016 r. Bank podpisat kolejng umowe 0 wspétpracy z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej w
ramach programu ,Karta Duzej Rodziny” (KDR), na podstawie ktdrego rodzinom z co najmniej trojkg dzieci udostepniono specjaing
ofertg produktowa, obejmujacg m.in. konto osobiste 1|2|3, kredyt hipoteczny oraz kredyt gotéwkowy ze specjalnymi warunkami
cenowymi.
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Oferta oszczednosciowo-inwestycyjna

Dziatania Banku w odniesieniu do bazy depozytowo-inwestycyjnej zorientowane byty na podwyzszanie udziatu srodkow biezacych
(na kontach osobistych/oszczednosciowych) i funduszy inwestycyjnych, budowanie lojalnosci klientbw depozytowych oraz
optymalizacje cen lokat terminowych przy utrzymaniu stabilnego wzrostu portfela depozytowo-inwestycyjnego ogétem.

Depozyty bankowe

Z poczatkiem 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt kompleksowy program wzmacniajacy site relacji z klientami ,Aktywny
Depozyt”, uzalezniajacy oprocentowanie kont oszczednosciowych od aktywnos$ci transakcyjnej klienta na koncie osobistym. W
ramach programu w styczniu 2016 r. uruchomiono dwie promocie, j. ,Podwajamy oprocentowanie” oraz ,Aktywno$¢ procentuje”.
Przystepujac do jednej z nich i spetniajac okreslone warunki transakcyjne (w cyklach miesigcznych), klienci mogli otrzymac wyzsze
od standardowego oprocentowanie na wskazanym przez siebie koncie oszczgdnoSciowym.

Dziatania wzmacniajace site relacji i uproduktowienie klientow (poprzez sprzedaz wigzang produkiow inwestycyjnych,
ubezpieczeniowych i transakcyjnych) prowadzono takze w oparciu o ofertg Lokaty Bonusowej oraz lokatg terminowg e-Inwestor
dostepng wytacznie w kanatach elektronicznych.

Akwizycje depozytow wspierata atrakcyjna 4-miesieczna Lokata Swobodnie Zarabiajaca ze statym oprocentowaniem (dostepna dla
nowych $rodkow), natomiast dziatania retencyjne polegaty na komunikowaniu wybranych promocji do wrazliwych cenowo
segmentow klientdw, a takze na oferowaniu lokat negocjowanych.

Produkty strukturyzowane

W | potowie 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat aktywno$¢ na rynku lokat strukturyzowanych, zapewniajac 100-
procentowg ochrone kapitatu na koniec okresu depozytowego. Przeprowadzit tacznie 13 subskrypciji, oddajac do dyspozyciji klientow
27 produktow o rdznych terminach zapadalnosci, w tym:

« 11 emisji przygotowano dla standardowych klientow indywidualnych Banku, wigzac rentowno$¢ oferowanych lokat ze
zmienno$cig kursow walutowych (EUR/PLN, USD/PLN) lub indeksu giefdowego S&P500;

« 2emisje przeznaczono dla klientdw Private Banking, uzalezniajac zysk z lokat od zachowania indeksu Euro Stoxx Qil&Gas® lub
notowan funduszu inwestycyjnego SPDR Gold Shares.

taczna wartosé Srodkow pozyskanych w ww. subskrypcjach osiagneta 203,9 min zt.
Produkty maklerskie

W | potowie 2016 r. Biuro Maklerskie Banku Zachodniego WBK S.A. koncentrowato sig na akwizycji nowych klientow oraz
aktywizowaniu dotychczasowych do inwestowania na giefdzie. Kluczowym narzedziem byfa realizowana od marca promocja
.Premia za zysk”, umozliwiajgca klientom uzyskanie premii pienigznej za zysk z tytutu obrotéw na rachunku maklerskim. Promocjg
wsparta kampania marketingowa ,Zyskowny (re)start na gietdzie” prowadzona przez internet oraz w trybie bezposredniej komunikacii
z klientem.

Kontynuowano ponadto dziatania wzmacniajgce pozycjonowanie oferty maklerskiej Banku wsrod klientéw indywidualnych:

«  Propozycje banku na rynku pozagietfdowych instrumentéw pochodnych rozszerzono o nowe kontrakty roznic kursowych
(Contracts for Difference, CFD) wykorzystujace ruchy w zakresie kwotowan indeksow oraz cen towardw i surowcow.

W ramach rozwoju oferty otwierajacej klientom dostgp do zagranicznych rynkéw gietdowych, wdrozono mechanizm
automatycznego przewalutowania $rodkow klienta, utatwiajgcy nabywanie akcji i obligaciji z rynkow zagranicznych.

e Wprowadzono ustuge profilowania inwestycyjnego, ufatwiajaca klientom wybor odpowiedniego dla siebie funduszu
inwestycyjnego.

«  Kontynuowano rozwdj platformy mobilnej Inwestor Mobile udostepnionej niemal 10 tys. klientow.
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Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (BZ WBK TFI S.A.)

Pofgczenie spotki BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (BZ WBK TFI S.A.) and BZ WBK Asset Management S.A. (BZ
WBK AM S.A.)

W dniu 31 marca 2016 r. nastapifo pofaczenie spotek BZ WBK TFI S.A. z BZ WBK AM S.A. poprzez przejgcie, w kidrym podmiotem
przejmujgcym byta pierwsza z ww. wymienionych spotek (szczegoty w czesci 3 ,Jednostki powigzane z Bankiem Zachodnim WBK
S.A.”, rozdz. Il ,Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.”).

Sprzedaz funduszy inwestycyjnych

Na dzien 30 czerwca 2016 r. faczna warto$¢ aktywow netto zarzadzanych przez BZ WBK TFI S.A. wyniosta 13,3 mid zt, z czego
12,9 mld zt to aktywa netto funduszy inwestycyjnych, kidre wzrosty w skali 6 miesiecy 0 3%, a w skali 12 miesigcy zmnigjszyty sig
0 5,3%. Od lutego 2016 r. miesieczny bilans sprzedazy funduszy inwestycyjnych BZ WBK TFI S.A. jest dodatni, gtéwnie za sprawg
subfunduszy gotéwkowych i obligacji korporacyjnych takich jak: Arka BZ WBK Gotowkowy, Arka Prestiz Gotdwkowy i Arka Prestiz
Obligacji Korporacyjnych Oba ww. subfundusze gotéwkowe uplasowaly sie w pierwszej dziesigtce najpopularniejszych funduszy na
rynku detalicznym w Polsce wg niezaleznego instytutu badawczego Analizy Online z korica maja 2016 r.

Pod wzgledem sprzedazy netto funduszy detalicznych oferowanych przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych nalezace do
bankowych grup kapitatfowych, BZ WBK TFI S.A. jest liderem, wyprzedzajac najwiekszych konkurentow, tj. PKO TFI S.A. i Pioneer
Investment TFI S.A.

Jest to m.in. efekt zaangazowania Banku Zachodniego WBK S.A. — jako jednostki kontrolujacej i gtdwnego dystrybutora produktow
BZ WBK TFI S.A. — w procesy sprzedazy i komunikacji z klientem oraz akcje promocyjne aktywizujace kanaty zdalne takie jak
zwolnienie z opfaty dystrybucyjnej (od 2 maja 2016 r.) klientow funduszy Arka dokonujgcych zlecen przez serwisy elektroniczne i
telefoniczne (BZWBK24, Arka Online, centra telefoniczne) czy tez bankowa promocja e-Inwestor oferujgca podwyZzszone
oprocentowanie lokat dla 0sob inwestujacych w fundusze inwestycyjne przez BZWBK24.

Pozytywny wptyw na dynamike sprzedazy miaty tez dziatania BZ WBK TFI S.A,, tj. wdrozenie nowej komunikaciji z klientami oraz
nowego programu szkolen i wsparcia sprzedazy, a takze bardzo dobra jako$¢ zarzadzania poparta nagrodami i wyr6znieniami
przyznanymi funduszom oraz BZ WBK TFI S.A. przez Analizy Online.

Zarzadzanie portfelami indywidualnymi

Spotka BZ WBK Asset Management S.A. (poprzednik prawny BZ WBK TFI S.A.) podjeta decyzje o zmianie profilu dziatainosci w
zakresie zarzadzania aktywami poprzez skoncentrowanie sig na obsfudze klientow instytucjonalnych. W dniu 15 Ilutego
2016 r. odpowiednio dostosowano regulamin spotki.

Nowo uruchomione fundusze europejskie

W oparciu 0 zmiany wprowadzone do Prospektu Informacyjnego i Statutu Funduszu Arka Prestiz SFIO, z dniem 19 lutego 2016 r.
utworzono dwa nowe subfundusze w ramach Arka Prestiz SFIO: Arka Prestiz Akcji Europejskich oraz Arka Prestiz Europejskich
Spotek Dywidendowych.

Subfundusze te lokuja do 100% swoich aktywow w tytuty uczestnictwa subfunduszy Santander SICAV, tj.

»  Arka Prestiz Akcji Europejskich inwestuje w subfundusz Santander AM Euro Equity, ktdrego polityka inwestycyjna
koncentruje sig na akcjach emitentow z krajow strefy euro;

»  Arka Prestiz Europejskich Spotek Dywidendowych inwestuje w subfundusz Santander European Dividend, ktorego polityka
inwestycyjna koncentruje sig na akcjach emitentow wyptacajgcych systematycznie dywidendy i pochodzacych z wysoko
rozwinietych krajow Europy.

Oba subfundusze moga tez lokowac nie wiecej niz 30% swoich aktywdw w dfuzne papiery wartosciowe i instrumenty rynku
pienieznego emitowane przez Skarb Panstwa oraz Narodowy Bank Polski. Sg to pierwsze produkty typu master-feeder dostepne w
ofercie BZ WBK TFI S.A., dlatego tez ich komercyjne wdrozenie potaczone zostafo z szeregiem dziatan informacyjnych skierowanych
do sieci sprzedazy i potencjalnych klientow.

Likwidacja funduszu rynku nieruchomosci

W dniu 8 marca 2016 r. BZ WBK TFI S.A. jako likwidator Funduszu Arka BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci 2 FIZ w likwidacji
zakonczyt ostatni etap procesu likwidacji funduszu, przekazujac $rodki z likwidacji do Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych
(KDPW), ktory dokonat umorzenia certyfikatow i przekazat zbiorcze kwoty na rachunki wtasciwych biur maklerskich i bankow.
Podmioty te przeprowadzity wypfaty kwot naleznych uczestnikom funduszu.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2016 . a

Oferta kredytowa

Kredyty hipoteczne

W styczniu 2016 r. oferta kredytow hipotecznych Banku Zachodniego WBK S.A. zostafa wzbogacona o rozwigzania majace na celu
zwigkszenie pozycji konkurencyjnej Banku oraz wypetnienie zobowiazan ustawowych i regulacyjnych:

»  Wprowadzono ubezpieczenie maksymalnego LTV, umozliwiajgce oferowanie kredytow z LTV do 90% zgodnie z
wymogami Rekomendacji S i bez podwyzszania marzy dla klienta;

«  Wadrozono zmodyfikowang ofertge kredytow i pozyczek hipotecznych z oprocentowaniem statym, udostepniajaca (od
18 stycznia 2016 r.) oprocentowanie state w okresie 5 lat na poziomie 3,95% dla kredytow mieszkaniowych oraz 5,45%
dla pozyczek hipotecznych;

«  Uruchomiono — na podstawie umowy o wspotprace zawartg z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) — proces obstugi
zwrotnego wsparcia (w postaci sptaty zobowigzan przez okres nie dfuzszy niz 18 miesigcy) z Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcow kierowanego do klientow, ktorzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy w Banku Zachodnim WBK S.A. i znajduja
sie w trudnej sytuacii finansowej (wnioski przyjmowane sg od 19 lutego 2016 r.).

Wartos¢ nowych (uruchomionych) kredytow hipotecznych w | potowie 2016 r. wyniosta 2,9 mid zt i wzrosta 0 47,3% w poréwnaniu
z analogicznym okresem ub.r. Portfel kredytow hipotecznych zwigkszyt sie w stosunku rocznym o0 9,4% do 32,4 mid zt na koniec
czerwca 2016 r., w tym cze$¢ denominowana w ztotych wyniosta 19,0 mid zt i wzrosta 0 23,1% r/r.

Kredyty gotowkowe

W | pofowie 2016 r. dziatania sprzedazowe Banku wsparfa nowa odstona telewizyjnej i internetowej kampanii reklamowej promujacej
kredyt gotowkowy z oprocentowaniem obnizonym nawet o pofowe w stosunku do stawki standardowe;.

Do oferty i procesu udzielania kredytow gotdwkowych wprowadzone zostaty kolejne zmiany, ktdre pozwolg Bankowi skutecznie
konkurowa¢ na rynku, utrzymujac odpowiednig rentownos¢ sprzedazy produktow. Miedzy innymi wydtuzony zostat okres
kredytowania do 120 miesiecy, a z koricem czerwca 2016 r. uruchomiono proces sprzedazy detalicznych produktow kredytowych
do 4 tys. zt w procedurze uproszczonej (na podstawie oSwiadczenia o dochodach), przygotowany z myslg o klientach ze zbyt krotka
historig kredytowg lub bez nieg;.

W | pofroczu 2016 r. sprzedaz kredytow gotdwkowych Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosfa 2 mid zt i byta wyzsza 0 7,4% w
poréwnaniu z tym samym okresem ub.r. Portfel omawianych naleznosci zwigkszyt sie w skali roku 0 9,7% i osiggnat wartos¢
7,0 mid zt.

Karty pfatnicze

Podobnie jak w latach poprzednich, w gtéwnym nurcie dziatart Banku w zakresie kart ptatniczych znalazly sig inicjatywy rozwijajace
funkcjonalno$¢ i bezpieczenstwo produktow kartowych oraz aktywizujace ich sprzedaz i wykorzystanie. Jednym z wigkszych
projektow z zakresu bezpieczenstwa byto zapewnienie wszystkim uzytkownikom kart debetowych i kredytowych (zarowno klientom
indywidualnym, jak i firmowym) dodatkowego zabezpieczenia realizowanych transakciji internetowych w postaci ustugi 3D Secure,
ktorg wigczono do standardowego zakresu obstugi kart, niezaleznie od dostepu klienta do bankowosci elekironiczne;.

Karty kredytowe

Aby zachecié¢ klientow do korzystania z kart kredytowych, Bank wznowit, a nastgpnie przedfuzyt promocije ,Karta na start” dla 0séb
siegajacych po ten produkt po raz pierwszy lub po okresie przerwy. W ramach promociji uzytkownicy kart zwolnieni s3 czasowo z
wigkszosci opfat (maksymalnie przez dwa lata). Uruchomiono tez wiele innych akcji promocyjnych adresowanych do wszystkich
klientow lub sprofilowanych.

W kwietniu 2016 r. Bank umozliwit klientom wykonywanie telefonicznych ptatnosci zblizeniowych w oparciu o karte kredytowg Visa i
MasterCard. Karta mobilna dostepna jest za posrednictwem aplikacji BZWBK24 mobile dla os6b dysponujacych plastikowa kartg
kredytowg (tzw. karta gtowng) i mozna z niej korzysta¢ bezposrednio po pobraniu (dokonywane nig transakcje pomniejszaja
przyznany juz limit kredytowy).
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W celu zwiekszenia przejrzystosci oferty kart kredytowych Banku, wycofano kilka produktow typu ,affinity” przeznaczonych dla
waskich grup klientow.

W czerwcu 2016 r. ruszyta promocja transakcji gotowkowych typu CashBack na kartach kredytowych Visa, MasterCard i Maestro
(maksymalna kwota jednorazowej wyptaty wynosi 300 zt dla kart VISA oraz 500 zt dla kart MasterCard). Do korica br. okres
bezodsetkowy dla transakcji gotdwkowych typu CashBack wynosi¢ bedzie tyle samo co dla transakcji bezgotdwkowych
(maksymalnie do 54 dni bez odsetek).

Na dzien 30 czerwca 2016 r. portfel kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. liczyt 761 tys. sztuk. Kompleksowe dziatania
sprzedazowe przyczynity sie do awansu Banku na drugie miejsce na rynku kart kredytowych z udziatem w catkowitej sprzedazy kart
kredytowych na poziomie 21,5% (wg danych za | kw. 2016 r.).

Karty debetowe

W I potowie 2016 r. dziatania Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie kart debetowych koncentrowaty sie na promowaniu ptatnosci
kartowych, m.in. w ramach szeroko zakrojonych kampanii aktywizacyjnych ,Podwajamy oprocentowanie”, ,Aktywno$¢ procentuje”,
,Konto na 4%”, a takze w oparciu o oferty sprofilowane (np. dla klientow bankow poddanych procedurze upadtosciowej). Bank
uczestniczyt tez aktywnie w akcjach przygotowywanych przez organizacje pfatnicze Visa i MasterCard, i wspieranych przez Fundacje
Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego.

W zwigzku ze zmianami, ktore wejdg w zycie 1 sierpnia 2016 r., obejmujacymi modyfikacje oferty kart debetowych oraz taryfy
prowizji i optat, a takze automatyzacjg procesu wydawania nowych kart w miejsce zastrzezonych (bez koniecznosci podpisywania
nowych umow i wizyty w placowce Banku), Bank przeprowadzit kampanig komunikacyjng w$rod klientow Banku.

Na koniec czerwca 2016 r. portfel kart debetowych dla klientow indywidualnych Banku Zachodniego WBK S.A. (bez kart
przedptaconych) liczyt blisko 3,1 min sztuk i zwigkszyt sig w stosunku rocznym o 4,7% r/r. Uwzgledniajac karty firmowe, faczna
baza kart debetowych wzrosta w skali roku o 4,9%, osiagajac liczebnos$¢ na poziomie 3,3 min sztuk.

Karty przedptacone

Portfel kart przedptaconych stopniowo sie zmniejsza w nastepstwie decyzji Zarzadu z listopada ub.r. o wycofaniu z oferty Banku
produktow przedptaconych na podstawie dyskusji branzowych i stosownych wytycznych regulatora rynku.

Bancassurance

W I potowie 2016 r. katalog produktow Banku rozszerzono o ubezpieczenie na zycie ,Bezpieczny Limit” (ubezpieczenie w formule
indywidualnej dedykowane klientom posiadajagcym zobowigzanie w postaci limitu w koncie) dla 0sob fizycznych oraz produkt
,Partner w Biznesie” (kompleksowa ochrona ubezpieczeniowa typu multirisk) dla matych i $rednich przedsigbiorstw z wyzszym
poziomem obrotow. Wdrozono ponadto proces zawierania przez telefon indywidualnych uméw ubezpieczenia kart ptatniczych
.Pewne Pienigdze”. Ww. produkty oferowane sg we wspotpracy z powigzanymi kapitatowo z Bankiem towarzystwami
ubezpieczeniowymi BZ WBK-Aviva (BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogdlnych S.A.).

Obsfuga instytucii finansowych

Bank Zachodni WBK S.A. jest liczagcym sie dostawcg ustug outsourcingowych dla innych bankow i instytucji finansowych w Polsce,
gtéwnie w zakresie personalizacji, wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych oraz zarzadzania sieciami bankomatow. Korzystajac z
wtasnych do$wiadczen, Bank dostosowuje produkty i funkcjonalno$ci do potrzeb swoich klientow oraz sukcesywnie poszerza swojg
oferte, zapewniajac jej wysoka innowacyjno$¢. Najnowsze ustugi Banku obejmujg m.in. 3D Secure oraz udostgpnianie wptatomatow.

tacznie, na koniec czerwca 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. wspdfpracowat z ponad 20 bankami o zasiegu krajowym i
miedzynarodowym. Zarzadzat siecig 415 bankomatdw innych instytucji, a systemy banku obstugiwaty okofo 3,0 min kart
Visa/MasterCard dla instytucji zewnetrznych.
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Wyhrane kanaty dystrybuciji

Bankowo$¢ elektroniczna

llos¢ uzytkownikow serwisu BZWBK24 internet wzrosta w skali roku o 4,2% do poziomu 3,2 min na 30 czerwca 2016 r., w tym ilo$¢
klientéw z dostepem do BZWBK24 mobile zwigkszyta sie 0 35% do 769,4 tys.

12 stycznia 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. udostepnit nowa wersje BZWBK24 mobile oraz BZWBK24 internet dla klientow
indywidualnych z rozszerzong funkcjonalnoscia.

*  Nowe funkcjonalnosci aplikacji BZWBK24 mobile to m.in.:

v' przelew na telefon - zmodyfikowana ustuga ,przelew na komorke” pozwalajgca na przesytanie pienigdzy w
ramach sieci BLIK w oparciu 0 numer telefonu odbiorcy (zamiast jego numeru rachunku);

v/ aktualizacja salda na rachunku karty kredytowej po kazdej wykonanej w dniu roboczym sptacie, dzieki czemu
poprawne saldo widoczne jest w nastepnym dniu roboczym.

*  Nowe funkcjonalno$ci serwisu BZWBK24 internet to m.in.:

v/ zakfadka ,Obstuga klienta” ufatwiajaca dostep do ustug obejmujacych m.in. zamawianie duplikatu Karty,
zastrzeganie dokumentu tozsamosci, aplikowanie o kredyt gotowkowy, etc.;

v maskowanie numerdw telefonow na ekranach ,Moje dane” oraz ,Zamow produkty”;
v szybka aktualizacja salda na rachunku karty kredytowej z uwzglednieniem biezacych spfat,

v nawigzywanie potaczenia z Doradcg online poprzez kanaf audio/czat lub wideo lub mozliwo$¢ skorzystania z
formularza kontaktowego,

W dniu 12 marca 2016 r. wszystkim uzytkownikom serwisu BZWBK24 internet i BZWBK24 mobile postugujacym sige smsKodem lub
tokenem udostepniono transakcije elektronicznej wymiany walut w ramach modutu e-FX.

Ponadto dla klientéw korzystajacych z systemu Android wprowadzono ptatno$ci zblizeniowe z uzyciem mobilnej karty kredytowej
Visa i MasterCard. Tym samym Bank Zachodni WBK S.A. jako pierwszy w Polsce zaoferowat klientom mozliwos¢ pfacenia
zblizeniowego telefonem z wykorzystaniem zarowno debetowej, jak i kredytowej karty mobilne;.

Kolejna wersja aplikacji BZWBK24 mobile zostata wdrozona 25 maja 2016 r. i obejmowata takie funkcjonalnosci jak: Touch ID
(mozliwos¢ logowania sie z wykorzystaniem odcisku palca dla okreSlonych wersii telefonéw iPhone), przelewy do ZUS i US oraz
opcje takie jak: dotadowania telefonu (mozliwosc zasilenia dowolnego numeru telefonu), strefy parkingowe (optaty za rzeczywisty
czas postoju) i taxi (zamawianie i opfacanie takséwek przez Zakupy mobilne).

Aplikacja BZWBK24 mobile jest regularnie nagradzana za innowacyjno$¢ i funkcjonalnos¢. W czerwcu 2016 r. migdzynarodowa
firma badawczo-doradcza Forrester Research uznata jg za najlepsza w Polsce i trzecig najwyzej oceniang wsrod 11 najwigkszych
bankow w Europie.

Centrum Bankowosci Telefonicznej
Centrum Bankowosci Telefonicznej przeprowadzito m.in. nastepujace dziatania:

e Uruchomito wsparcie dla programu ,Aktywny depozyt” (i. dwodch promocji aktywizacyjnych ,Podwajamy
oprocentowanie” oraz ,AktywnoS¢ procentuje”) oraz dla sprzedazy ubezpieczenia Pewne Pienigdze.

»  Rozpoczefo proces sprzedazy premiowej w Koncie 1|2|3 poprzez kanat wideo (od 22 marca posiadacz ww. konta moze
przystapi¢ do promocji i otrzymywac zwrot czesci optat za rachunki dot. réznych typow mediow, przedkfadajac fakture od
wierzyciela przez kanat wideo zamiast osobiscie w oddziale).

«  Wdrozyto proces retenciji produktow oszczednosciowo-inwestycyjnych (tj. subfunduszy Arka i programu inwestycyjnego
In-Plus).

«  Wprowadzito sprzedaz, modyfikacje i retencje ubezpieczenia Bezpieczny Limit.
»  Udostepnito obstuge klientow SME przez Doradce online w formie potaczenia wideo, audio lub czatu tekstowego.

e Umozliwito klientom: wnioskowanie o dodatkowe ustugi (np. zmiana numeru telefonu do smsKodu, zaswiadczenie o
saldzie na rachunku, zastrzezenie niezarejestrowanego wczesniej dokumentu).
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Sie¢ bankomatow i wptatomatow

W | potowie 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat program rozwoju kanatow samoobstugowych, ktéry ma na celu
odcigzenie oddziatow z obstugi gotdwkowej oraz podniesienie poziomu satysfakcji klientow. Bank powiekszyt sie¢ urzadzen
samoobstugowych z funkcja wpfat i wyptat gotowkowych poprzez rozbudowe funkcjonalno$ci dotychczasowych bankomatow oraz
instalacje nowych maszyn dualnych.

Na koniec czerwca 2016 r. sie¢ urzadzen samoobsfugowych Banku Zachodniego WBK S.A. liczyta 1 143 bankomaty i 153
wptatomaty (wobec odpowiednio 1320 i 274 na 30 czerwca 2015 r.) oraz 421 urzadzen taczacych funkcjonalno$¢ bankomatu i
wptatomatu (wobec 59 na 30 czerwca 2015 r.). tacznie skiadata sig z 1 717 urzadzen samoobstugowych (wobec 1 653 na koniec
czerwca 2015 1.).

Sieé oddziatéw

W | pofowie 2016 r. kontynuowano przeglad sieci oddziatow Banku Zachodniego WBK S.A., uwzgledniajac potrzeby i zmiany
zachowan klientow oraz rozwdj ustug elektronicznych i mobilnych. Efektem tych dziatan byta dalsza racjonalizacja i relokacja
placowek bankowych, ktdra przetozyta sig na spadek ich liczby (lokalizacji) 0 103 w okresie dwunastu minionych miesiecy do 666
jednostek na dzien 30 czerwca 2016 r. Jednoczesnie Bank inwestowat w rozwoj narzedzi z zakresu zarzadzania relacjami z klientami
(CRM), kanatow zdalnych oraz urzadzen samoobstugowych.

Sie¢ oddziatdw Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniaty placowki partnerskie w liczbie 112 wobec 115 w analogicznym okresie
ub.r.

Struktura zarzadzania siecig oddziatow obejmowata 8 makroregiondw i 65 podlegtych im regionow.

Sie¢ oddziatow BZ WBK S.A. na koniec
poszczegolnych kwartatow w okresie od
30.06.2015 r. do 30.06.2016 r.

Rozmieszczenie oddziatow i
placowek partnerskich BZ WBK S.A.
w Polsce na dzien 30.06.2016 r.
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2. Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsighiorstw (MSP)

Charakterystyka segmentu MSP i zakres oferty

Do segmentu matych i Srednich firm (MSP) zalicza sig 286,1 tys. klientow instytucjonalnych, kidrych obroty sg nizsze niz 40 min zt
rocznie, a zaangazowanie kredytowe nie przekracza 5 min zt. Segment podzielony jest na dwie grupy wedtug kryterium obrotow.
Obstuga MSP z nizszym poziomem obrotéw spoczywa na doradcach firmy zlokalizowanych w oddziatach Banku i placéwkach
partnerskich, natomiast grupa z wyzszym poziomem obrotow objeta jest opieka 12 wyspecjalizowanych zespotow
makroregionalnych.

Fundament oferty adresowanej do MSP stanowia;

»  pakiety kont firmowych, dostosowane do rozmiardw, specyfiki dziatalnosci i potrzeb poszczegoinych podmiotow;

e szeroka gama kredytow, w tym kredyty na finansowanie dziatalno$ci biezacej, kredyty inwestycyjne (m.in. ze Srodkow
Europejskiego Banku Inwestycyjnego), kredyty udzielane na zasadach preferencyjnych we wspofpracy z Agencjg
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a takze gwarancije, leasing i faktoring.

Trwate relacje z klientami skutecznie wspiera zroznicowana oferta lokat i produktow inwestycyjnych, nowoczesne kanaty dystrybuciji
oraz kompleksowe i zautomatyzowane ustugi z zakresu handlu zagranicznego.

Pion Bankowosci Malych i Srednich Przedsiebiorstw wspiera rozw6j biznesu klientow, opierajac sie na trzech filarach. Sa to:

* wysoka jakoSC obstugi poprzez sie¢ kompetentnych doradcow w oddziatach oraz zdalne kanaly komunikacji o
wielowymiarowej funkcjonalnosci;

»  budowanie lojalnosci i rozwdj diugoterminowych relacji z klientami;
»  Wwyr0zniajgca sie prosta oferta z dodatkowymi ustugami pozafinansowymi.

Bank postrzega swojg role jako partner klienta, stuzac przedsigbiorstwom doradztwem oraz szerokim zakresem usfug
niefinansowych (np. pomoc w nawigzywaniu kontaktow z potencjalnymi kontrahentami i inwestorami, informacje branzowe,
specjalistyczne warsztaty i szkolenia).

Podejscie to wraz z naciskiem na rozw0j bankowosci relacyjnej powinno zapewni¢ organizaciji pozycje Banku pierwszego wyboru dla
klientow i przyczynic¢ sie do zbudowania silnej i stabilnej bazy klientow.

Rozwoj oferty

Rachunki biezace

Zgodnie z modelem dziatania stawiajgcym na prostote oferty i tatwos¢ dostgpu do ustug bankowych, w | potowie 2016 r.
zmodyfikowano oferte rachunkéw biezacych dla klientéw MSP, zastepujac dotychczasowe pakiety dwoma wariantami Konta
Firmowego Godnego Polecenia adresowanymi do przedsigbiorcow roznigcych sie skalg potrzeb transakcyjnych. Wariant Konta
Firmowego Godnego Polecenia dla przedsigbiorcow o wiekszych potrzebach transakcyjnych obejmuje rachunek podstawowy z
miesigczng optatg za prowadzenie oraz nielimitowang liczbg bezpfatnych rachunkow dodatkowych w PLN, rachunkow walutowych
oraz przelewow internetowych w systemie ELIXIR. Wersja dla przedsiebiorcow o nizszych potrzebach transakcyjnych nie przewiduje
opfat za prowadzenie biezacego rachunku podstawowego (pod warunkiem wykorzystywania rachunku do realizacji ptatnosci z tytutu
podatku lub sktadek ZUS), uprawnia do jednego bezpfatnego rachunku walutowego oraz ograniczonej liczby bezptatnych przelewow
internetowych w systemie ELIXIR (w miesigcu). Wersja Konta Firmowego Godnego Polecenia dla firm o nizszych potrzebach
transakcyjnych zostata udostgpniona przez internet.

Dzieki umowie Banku z firma Elavon wprowadzona zostata nowa oferta terminali POS dla przedsigbiorstw.
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Kredyty

W | potowie 2016 r. wprowadzone zostaly istotne zmiany do oferty kredytowej Banku dla MSP, ktore zwiekszyly jej atrakcyjnosc dla
klientow:

«  Uruchomiono kredyt MSP on-line (do kwoty 50 tys. z!) dla Klientéw zewngtrznych prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg. Jest to wygodny proces wnioskowania o kredyt za pomocg formularza internetowego, w oparciu o ktory (w ciggu
kilkunastu minut) wydawana jest wstgpna decyzja kredytowa komunikowana klientowi natychmiast w trybie zdalnym. Przyjeta
procedura eliminuje koniecznos¢ sktadania wizyty w oddziale.

«  Udostepniono nowg oferte kredytowg dla sektora rolnego obejmujacg pakiet produktow kredytowych na okreslone cele
biznesowe (szczegoty nizej w czesci 3 ,Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna”).

«  Wdrozono proces umoZzliwiajacy przedsigbiorcom ubieganie sie o kredyt na finansowanie innowacji technologicznych, ktory
udzielany jest przez Bank Zachodni WBK S.A. we wsp6tpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) w ramach unijnego
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.

«  Wprowadzono — na podstawie stosownych uméw z BGK — nowe propozycje zabezpieczen dla kredytow:

v' Dbezptatne gwarancje de minimis finansowane ze $rodkéw Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (FG POIG) i zabezpieczajace kredyty dla przedsiebiorstw spefniajgcych kryteria
innowacyjnosci;

v/ gwarancje zabezpieczajace kredyty obrotowe i inwestycyjne dla MSP w ramach Programu COSME (wspierajacego
konkurencyjnos¢ europejskich MSP) oraz Europejskiego Funduszu na rzecz Inwestycji Strategicznych.

Mozliwo$¢ wydawania wstepnych decyzji kredytowych w odniesieniu do wszystkich kredytow dia MSP w ramach standardowego
procesu obstugi (bez szczegdtowej analizy finansowej, opisu modelu biznesowego, szczegotow dotyczacych zabezpieczen czy
wycen) zapewnia Bankowi przewage konkurencyjng w postaci szybkiej informacji zwrotnej o zdolnosci klienta do sptaty,
parametrach cenowych kredytu oraz rodzaju i wymaganej warto$ci rynkowej zabezpieczenia.

Wsparcie informacyjno-edukacyjne dia klientow

W | potowie 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozwijat rznorodne platformy komunikacji z klientami (Akademia Przedsigbiorcy,
portal firmoweewolucje.pl), za posrednictwem ktorych wspierat ich wiedza ekspercka, dostarczat niezbednych narzedzi, rozpoznawat
ich potrzeby biznesowe oraz dostosowywat do nich wtasne rozwigzania produktowe i proceduralne.

W ramach wieloletniego przedsigwzigcia ,,Akademia Przedsigbiorcy” realizowany jest kolejny cykl ogdlnopolskich konferenciji Banku
Zachodniego WBK S.A. dla matych i $rednich przedsigbiorstw, ktory zatytutowano ,Swiatowe rynki szeroko otwarte dla polskich
przedsigbiorcow” i poSwiecono tematyce zwigzanej z handlem zagranicznym, prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej na rynkach
zagranicznych oraz zastosowaniem nowoczesnych technologii w biznesie. Program ma charakter ogdélnopolski (obejmuje swym
zasiggiem 50 miast) i bazuje na wiedzy oraz do$wiadczeniu ekspertow wywodzacych sie z Banku Zachodniego WBK S.A.,
renomowanych firm zewnetrznych oraz Funduszu Poreczen Kredytowych Polfund.

W zwigzku z sukcesem | edycji programu telewizyjnego dla matych i Srednich firm — ,Firmowe Ewolucje” Bank wraz ze swoimi
partnerami zdecydowat sie przeprowadzi¢ Il edycje programu i przez kilka minionych miesigcy uczestniczyt w procesie wyboru
uczestnikow. Nowa seria ,,Firmowych Ewolucji” bedzie emitowana od wrzesnia br.

Uruchomiono takze portal firmoweewolucje.bzwbk.pl, ktory jest miejscem skupiajacym wszelkie inicjatywy i dziafania Banku
zwigzane z oferta, ustugami oraz szeroko pojgtym wsparciem klienta MSP. Za posrednictwem portalu klientom oferowana jest
szeroka gama szkolen, warsztatow oraz znizek od partnerow, a takze bezptatne lub preferencyjnie wycenione rozwigzania
niefinansowe.

Bankowos¢ internetowa i mohilna

Bank Zachodni WBK S.A. w trybie ciggtym rozwija funkcjonalno$¢ ustug bankowosci elektronicznej i telefonicznej pod katem
rozszerzania zakresu oferowanych ustug oraz udogodnien dla klienta.

W | potowie 2016 r. uruchomiona zostata aplikacja iBiznes24 mobile (wigcej szczegotow ponizej w czesci 3 ,,Bankowos¢ Biznesowa
i Korporacyjna”).
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Rozszerzono tez zakres obstugi klientow SME Il w ramach ,ustugi telefonicznej” Centrum Bankowosci Telefonicznej, umozliwiajac
m.in. otwieranie i zamykanie lokat negocjowanych przez telefon.

Aplikacje mobilng i internetowg dla firm BZWBK Mini Firma rozszerzono o funkcjonalnos¢ ,e-FX Wymiana Walut”, ktora stanowi
obecnie standardowy element oferty Banku niewymagajacy podpisywania odrgbnej umowy o0 $wiadczenie ustug elekironicznej
wymiany walut.

Leasing

W I potowie 2016 r. BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Lease S.A. sfinansowaty ruchomosci (w formie leasingu operacyjnego,
finansowego lub pozyczki) o wartosci 1 972,7 min zt, co oznacza wzrost w skali roku 0 11,6% oraz miejsce w czotowce w kazdym z
kluczowych segmentow rynku leasingowego (wg statystyk Zwiazku Polskiego Leasingu).

» W segmencie pojazdoéw sprzedaz wzrosta 0 47,1% r/r do kwoty 1102,9 min zt, giéwnie za sprawg samochodéw
osobowych, pojazdow cigzarowych oraz ciggnikow siodtowych i naczep.

» W segmencie maszyn i urzadzen spotki sfinansowaty Srodki trwate o wartosci 818,8 min zt, pozostajac liderem
finansowania w tej kategorii.

Wg danych za | kwartat 2016 r. spotki zajmuija trzecig pozycje na rynku polskich firm leasingowych.

Spotki leasingowe wykorzystujg potencjat sprzedazowy Banku Zachodniego WBK S.A. oraz rozwijajg sprzedaz we wspotpracy z
dostawcami Srodkow trwatych. W omawianym okresie sprawozdawczym warto$¢ aktywow sfinansowanych we wspotpracy z siecig
oddziatéw Banku tylko w ramach segmentu MSP wyniosta ponad 876 min zt netto, stanowiac okoto 44% sprzedazy ogétem spotek i
wzrost w skali roku na poziomie 18%.

W ramach dziatah majagcych na celu lepsze dostosowanie oferty produktow i ustug do oczekiwan klientdw w | potowie 2016 r. spotki
leasingowe wprowadzity nastgpujace zmiany:

«  zmodyfikowaty parametry pozyczki dla rolnikow, udostepniajac przedsigbiorcom finansowanie na zakup pojazdu bez
wktadu wtasnego na okres do 6 lat (marzec 2016 r.);

« w ramach rozwoju produktéw adresowanych do sektora rolnego — we wspdtpracy z producentem opryskiwaczy —
wprowadzity program finansowania fabrycznego maszyn i urzadzen (kwiecien 2016 r.);

»  przyspieszyty proces weryfikacji i uruchamiania umdw, skracajac istotnie czas obstugi finansowania.
W lutym 2016 r. spotka BZ WBK Leasing S.A. otrzymata wyrdznienie od ,Gazety Finansowej” za rozwdj biznesu w kategorii maszyn i
urzadzen za 2015 r. W kwietniu br., podczas XI edycji Banking Forum 2016, jako jedyna firma leasingowa otrzymata wyrdznienie za

,wprowadzanie nowych standardow finansowania inwestycji: transparentno$¢ wobec klientow i wzrosty znaczaco przebijajace rynek
czwarty rok z rzedu".

Rozwdj podstawowych wolumenow hiznesowych

W | potowie 2016 r. akcja kredytowa skierowana do segmentu MSP rosta w tempie 11,1% r/r, co przetozylo sig wzrost wartosci
catego portfela 0 11,5% r/r. Jednocze$nie baza depozytowa zwigkszyta sie 0 10,4% w skali roku.
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3. Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna

Charakterystyka segmentu i zakres oferty

Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna zajmuje sie przedsigbiorstwami z obrotami powyzej 40 min zt i ekspozycjami kredytowymi
przekraczajacymi 5 min zt. Na podstawie kryterium obrotow wyodrebnione zostaly trzy podstawowe segmenty: segment
korporacyjny, segment duzych przedsiebiorstw oraz segment finansowania nieruchomosci.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2016 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej $wiadczyt ustugi na rzecz 8,8 tys. podmiotow
roznych branz, wspierajgc je wszechstronnie w procesie budowania i rozwoju biznesu. Doradcy z Centréw Bankowosci
Korporacyjnej — we wspofpracy z partnerami kredytowymi i specjalistami ds. poszczegadlnych linii produktowych — pogtebiali relacje
z klientami oferujac zindywidualizowane rozwigzania oraz petng obstuge kredytow, depozytow, bankowosci transakcyjnej, produktow
skarbowych, leasingowych, faktoringowych oraz rynku kapitatowego.

Rozwoj oferty

Aby zaistnie¢c w Swiadomosci klientow jako bank pierwszego wyboru dla przedsigbiorstw, Pion Bankowosci Biznesowe;j i
Korporacyjnej kontynuowat transformacje operacyjng oraz wzmacnial pozytywne doswiadczenia klientow, doskonalgc oferte
produktow i jakos¢ obstugi. Dziatania rozwojowe podjete w 2015 r. byty kontynuowane w minionym péfroczu, co oznacza dalszg
koncentracje na takich obszarach jak: program rozwoju handlu zagranicznego, oferta dla agrobiznesu, bankowo$¢ cyfrowa, jakos¢
obstugi, kadry i wydajnosc.

Program Rozwoju Eksportu

W zwigzku z rosngcym znaczeniem handlu zagranicznego w gospodarce polskiej, Bank ktadzie silny nacisk na zwigkszanie swojej
obecnosci na rynku ustug dla importerdw i eksporterow. Prace rozwojowe prowadzone s3 jednoczesnie w trzech ptaszczyznach:

»  rozw0j produktow, procesow i systemow;
e wzmacnianie obecnosci Banku na rynku i komunikacja z klientami (m.in. Program Rozwoju Eksportu);
*  rozw0j zespotow sprzedazowych w obstudze migdzynarodowego biznesu.

Istotnym elementem strategii budowania wiodacej pozycji Banku w obstudze handlu zagranicznego sg dziatania na rzecz rozwoju
eksportu realizowane w ramach Programu Rozwoju Eksportu. Beneficjentami tej inicjatywy sg przedsigbiorstwa zainteresowane
migdzynarodowg ekspansja. Program zostat opracowany we wspotpracy z wieloma partnerami zewnetrznymi oraz uzyskat wsparcie
ze strony Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz Ministerstwa Gospodarki, a w skali lokalnej od izb regionalnych i samorzaddow.

Bank Zachodni WBK S.A. — wraz ze swoimi partnerami z Programu — opracowat materialy merytoryczne na temat eksportu, w tym
informacje o rynkach zagranicznych, firmach z wybranych branz, ubezpieczeniach, prawie, podatkach, logistyce i promocii
internetowej. W trakcie organizowanych w catej Polsce konferencji umozliwit klientom kontakt z ekspertami i praktykami oraz
pogtebienie wiedzy przydatnej w dziatalno$ci eksportowej m.in. z zakresu analizy rynkdw, weryfikacji kontrahentow, finansowania
ekspansji zagranicznej i ubezpieczen eksportowych. Oprocz konferencji regionalnych organizowane byty spotkania tematyczne, misje
gospodarcze (stacjonarne i wirtualne) oraz szkolenia online.

W | potowie 2016 r. Bank byt wspotorganizatorem 12 spotkan z cyklu Orly Eksportu, podczas ktdrych wyrdzniajgcym sie
eksporterom wreczono nagrody.

23 czerwca 2016 r. Bank otrzymat wyroznienie Bloomberg Luminatus od redakcji miesigcznika ekonomicznego Bloomberg
Businessweek Polska w kategorii najciekawsze innowacje na rynku polskim za Program Rozwoju Eksportu, w ramach ktorego
realizowane sg inicjatywy ufatwiajace polskim firmom ekspansje miedzynarodowa.

Oferta dla sektora rolno-spoZzywczego

Doceniajac znaczenie i potencjat rozwojowy sektora rolno-spozywczego, Bank Zachodni WBK S.A. przyznat tej branzy priorytet
strategiczny (2014 r.) i doktada staran, aby byC najlepszym partnerem dla wszystkich uczestnikow tego rynku m.in. dostawcow
$rodkow do produkciji, rolnikow oraz przetworcow. Rozbudowuje konkurencyjng ofertg produktowa, koordynuje wspotprace miedzy
pionami obstugujacymi przedstawicieli tego segmentu oraz integruje dziatania linii produktowych z kanatami dystrybucii.
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W | potowie 2016 r. zakonczono budowe struktur Departamentu Agrobiznesu, w tym kompletowanie kadr zarzadzajacych sprzedaza.
Przeprowadzono szkolenia (réwniez dla innych Pionow), aby lepiej przygotowac pracownikow Banku do wspofpracy z
przedstawicielami tego sektora. Podejmowano dziatania zwiekszajace $wiadomo$¢ marki Banku Zachodniego WBK S.A. poprzez
inicjatywy marketingowe, uczestnictwo w targach branzowych oraz konferencjach i kongresach (Europejski Kongres Gospodarczy,
Kongres Migsny, AGROSEC), a takze poprzez prezentacje i analizy branzowe przygotowywane dla klientow banku.

Oprdcz dzielenia sig ekspercka wiedzg i praktykg, Bank koncentrowat sig na rozwijaniu oferty produktowej. Wprowadzono 5 nowych
produktow kredytowych na cele zwigzane z potrzebami rolnikow.

»  Agro Produkcja — kredyt na finansowanie zakupu $rodkow obrotowych do produkcii rolnej,
«  Agro Budowa - kredyt na finansowanie budowy i modernizacji budynkow inwentarskich,
»  Agro Grunt — kredyt na finansowanie zakupu gruntow zabudowanych oraz gospodarstw rolnych,

«  Agro Inwestycja — kredyt na finansowanie stada obrotowego oraz aktywow trwatych, ktore nie moga zostac sfinansowane
przez leasing,

«  Agro Pomostowy — kredyt na finansowanie VAT.
Obstuga kredytowa

W trakcie | potrocza br. Bank Zachodni WBK S.A. przystapit do zarzadzanego przez BGK programu Funduszu Gwarancyjnego
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (FG POIG), umozliwiajacego udzielanie bezptatnych gwarancji de minimis klientom
spefniajacym okre$lone w umowie kryteria innowacyjnosci. BGK przyznat bankowi druga co do wielkoSci portfelowg linig
gwarancyjng w ramach POIG na rynku.

Pod wzgledem facznej wartosci udzielonych w | potowie br. gwarancji de minimis Bank utrzymai Il pozycje w sektorze bankowym.
Razem z Bankowosciag Matych i Srednich Przedsigbiorstw wykorzystat tez Srodki kredytowe pochodzace z nowej linii kredytowej EBI
przeznaczonej dla klientow korporacyjnych.

Pozostate

Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt procedury otwarcia rachunku i ustug powigzanych za posrednictwem migdzynarodowego
stowarzyszenia bankéw IBOS (International Business Operations Services), ktorego celem jest $wiadczenie globalnych ustug
finansowych dla migdzynarodowych klientow w oparciu o wspofprace migdzy bankami w ramach sieci i przejmowanie przez nie
obstugi na rynkach lokalnych.

Rozwaj kanatow dystryhucji

W I potowie 2016 r. rozszerzono funkcjonalno$¢ bankowosci elekironicznej iBiznes24 w ramach modutu kart pfatniczych, obstugi
gotowki, trade finance i paczek transakcji. Dodano nowe e-Wnioski zwigkszajac zakres samoobstugi klientow za posrednictwem tego
kanatu, w tym e-Wniosek o karte debetowg (zastepujacy umowe pisemng). Wprowadzono ponadto szereg nowych rozwigzan
zwigkszajacych bezpieczenstwo uzytkowania ww. serwisu.

Uruchomiono ustuge 3D-Secure jako standardowe zabezpieczenie wszystkich internetowych transakcji ptatniczych dokonywanych
kartami kredytowymi i debetowymi Banku Zachodniego WBK S.A.

W okresie sprawozdawczym wdrozono aplikacje iBiznes24 mobile, ktorej funkcjonalno$¢ obejmuje m.in. fatwy podglad sald i
szczegotow dotyczacych historii rachunkow biezacych, lokat i kredytow; filtrowanie wybranych transakciji i paczek transakcji; dostep
do podgladu szczegotow dotyczacych paczek transakcji, mozliwos¢ ich szybkiej akceptacji i przekazania do realizacji, modut
wymiany walut e-FX, sprawdzanie aktualnych kurséw walut i ich przeliczanie, bezposredni kontakt z dedykowanym Doradcg Centrum
Obstugi Biznesu i Doradcg iBiznes24. Klientom korporacyjnym realizujgcym znaczne ilosci transakcji na rzecz beneficjentow
preferujacych ptatnosci gotdwkowe, Bank zaoferowat wyptaty BLIK w bankomacie, zastepujace tradycyjne operacije z uzyciem karty
ptatniczej lub na podstawie czekow.
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Rozwoj podstawowych wolumenow hiznesowych

Dynamika akcji kredytowej ws$rdd klientow biznesowych i korporacyjnych spowodowata roczny przyrost portfela naleznosci
segmentu na poziome 15,4%. W zblizonym tempie zwigkszyfa sie tez w stosunku rocznym baza depozytow od przedstawicieli tego
segmentu.

Dziafalnos$¢ faktoringowa

Warto$é wierzytelno$ci skupionych przez spotke BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w okresie szeSciu pierwszych miesigcy 2016 r. wyniosta
8,7 mid zt i byta wyzsza o 11% r/r. Ww. obroty zapewnity spofce trzecig pozycje wsréd podmiotow zrzeszonych w Polskim Zwiagzku
Faktoréw. Na koniec czerwca 2016 r. portfel kredytowy sp6tki wynidst 3,1 mid zt i byt wyzszy o 20% r/r.

4. Globaina Bankowo$¢ Korporacyjna

Charakterystyka seymentu i zakres oferty

Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej (GBK) prowadzi kompleksowg obsfuge najwiekszych klientow korporacyjnych Banku
Zachodniego WBK S.A. (okofo 170 spofek i grup kapitatowych na koniec czerwca 2016 r.), Swiadczy ustugi na rzecz korporacii
obstugiwanych w ramach migdzynarodowych struktur GBK Grupy Santander, a takze prowadzi w imieniu Banku dziatalnos$¢ na
rynkach finansowych i dostarcza specjalistycznych produktow finansowych, w tym skarbowych, maklerskich i rynku kapitatowego
dla klientéw indywidualnych oraz przedsigbiorstw.

W ramach Pionu GBK funkcjonowaly nastepujace linie biznesowe: Globalna Bankowo$¢ Transakcyjna, Rynki Kapitatowe
(obejmujace BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.), Rynki Kredytowe, Rynki Finansowe (obejmujace Skarb, Biuro Produktow
Strukturyzowanych i Biuro Maklerskie).

Glohalna Bankowos$¢ Transakcyjna

Globalna Bankowo$¢ Transakcyjna koncentrowata sie na obstudze klientbw GBK w zakresie finansowania biezacych potrzeb
kredytowych oraz zarzadzania gotéwka na rachunkach biezacych i depozytach. Oferta produktowa Bankowosci Transakcyjnej
obejmowata réwniez operacje trade finance, gwarancje, faktoring, leasing i ustugi powiernicze.

W okresie objetym sprawozdaniem Globalna Bankowo$¢ Transakcyjna sfinalizowata szereg transakcji, gféwnie z zakresu
finansowania biezacych potrzeb kredytowych przedsigbiorstw, dziatalnoSci gwarancyjnej i trade finance, z udziatem spotek z sektora
motoryzacyjnego, medialnego, telekomunikacyjnego, handlu, budowlanego, stoczniowego i wydobywczego.

Dla jednego ze strategicznych klientow Grupy wdrozono innowacyjne ustugi z zakresu ,cash management”, kitdre w pehi
zautomatyzowaty proces przekazywania transakcji z systemu ksiggowo-rozliczeniowego klienta do Banku oraz wyciagow i informacii
0 statusach transakcji z Banku do klienta, gwarantujgc 100-procentowg integraino$¢ danych dzigki eliminacii jakichkolwiek ingerencii
w pliki.

W poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku odnotowano wzrost naleznosci faktoringowych o 23% do poziomu
1,7 mid zt, generowany w duzej czesci przez sektor spozywczy.

Warto$¢ Srodkow zgromadzonych na rachunkach biezacych klientow na koniec czerwca 2016 r. osiggneta wartos¢ 1,3 mid zt.
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Rynki Kapitalowe

W I potowie 2016 r. Rynki Kapitatowe realizowaty prace analityczne i doradcze na rzecz klientow, a takze wystepowaty w charakierze
doradcy finansowego/transakcyjnego dla spotek z sektora finansowego, motoryzacyjnego, budowlanego, energetycznego i
medialnego.

W ramach umowy zawartej z Wojewodztwem Zachodniopomorskim jednostka sprawowata funkcje zarzadzajacego programem
~JESSICA” (Fundusz Rozwoju Obszarow Miejskich dla Szczecinskiego Obszaru Metropolitarnego). W imieniu Banku petnita tez role
doradcy finansowego/transakcyjnego podczas pozyskiwania kapitatu dla instytucji finansowej w wysokosci 2,2 mid zi.

Rynki Kredytowe

Rynki Kredytowe zajmowaty sig finansowaniem (w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych) Srednio- i diugookresowych
przedsigwzie¢ inwestycyjnych Klientow z segmentu GBK zaréwno samodzielnie, jak i we wspdtpracy z jednostkami w ramach pionu
(np. z Globalng Bankowoscig Transakcyjng) i poza nim (np. z Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej).

Dziatania przeprowadzone przez Rynki Kredytowe w | potowie 2016 r. obejmowaty m.in.:

«  realizacjg kilku transakciji finansowania spotek, m.in. z sektora spozywczego, nieruchomosci i finansowego (transakcja z
przedstawicielem sektora finansowego obejmowata takze ustugi doradztwa transakcyjnego Swiadczonego przez Rynki
Kapitatowe i Biuro Maklerskie);

«  zakonczenie przez jedng ze spotek obstugiwanych przez GBK inwestycji wspofinansowanej przez Bank, obejmujacej
budowe nowoczesnej instalacji opdznionego koksowania oraz innych instalacji towarzyszacych w ramach ,Programu
EFRA” (Efektywna rafinacja);

»  Sfinalizowanie — we wspotpracy z Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej — finansowania dla spotki z sektora
SpoZywczego i chemicznego.

Na dzien 30 czerwca 2016 r. warto$¢ portfela otwartych linii kredytowych wzrosta do 8,2 mld zt, a taczna warto$¢ naleznosci
kredytowych wyniosta 5,4 mld zt i zwiekszyta sig w skali roku 0 34%.

Ekspozycja Banku w wysokosci 1 750 min zt, ktéra powstata w Il kwartale 2015 r. z tytutu kredytu dla grupy z sektora medialno-
telekomunikacyjnego w ramach konsorcjum 20 bankow na faczng kwotg 12,5 mld zt, osiggneta na koniec czerwca br. wykorzystanie
na poziomie blisko 90% udzielonego przez Bank finansowania.

Rynki Finansowe

Skarb

W | potowie 2016 r. Departament Transakcji na Rynkach Finansowych koncentrowat sie na dalszym rozwoju oferty produktowej
korzystajac z globalnego know-how Grupy Santander. Nowe produkty przeznaczone sg dla duzych przedsigbiorstw, uwzglgdniajg
rozwigzania oparte na instrumentach dtuznych i pochodnych oraz cechuja sig znacznym potencjatem rynkowym.

Departament zintensyfikowat prace majace na celu poszerzenie wachlarza produktow strukturyzowanych dla klientow detalicznych i
korporacyjnych zgodnie z potrzebami i trendami rynkowymi. Wygenerowat tez dobry poziom zrealizowanych przychodow z
aktywnosci w zakresie animatora rynku.

W okresie objetym raportem Departament Ustug Skarbu kontynuowat realizacje strategii ukierunkowanej na dywersyfikacje zrodet
przychodow z transakcji skarbowych poprzez dalszy rozwoj produktow opartych na stopie procentowej. Wprowadzit do oferty Banku
nowe rozwigzania dla Klientéw korzystajacych z kredytéw hipotecznych oraz MSP w zakresie transakcji zabezpieczajacych ryzyko
stopy procentowej. W obszarze transakcji wymiany walutowej w dalszym ciagu promowat rozwigzania umozliwiajace klientom
dfugoterminowe zabezpieczanie ryzyka walutowego w celu stabilizacji pozycji bilansowych. Realizowat tez dalsze prace nad
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rozszerzaniem kanatow dystrybuciji produktow skarbowych i rozwojem narzedzi e-commerce, co przekiada sig na wzrost mozliwosci
Swiadczenia ustug i jakos¢ obstugi klienta.

| potowa 2016 r. to bardzo aktywny okres w obszarze zabezpieczania ryzyka walutowego i stopy procentowej z najwigkszymi
podmiotami dziatajgcymi na rynku polskim, m.in. z Kklientami z branz energetycznej, spozywczej, chemicznej oraz
telekomunikacyjne;.

Biuro Maklerskie

W | potowie 2016 r. Biuro Maklerskie wprowadzito do swojej oferty nowe kontrakty na roznice kursowe oraz uruchomito promocje
,Premia za zysk” (wiecej informaciji na ten temat w czesci dot. oferty oszczednosciowo-inwestycyjnej).

Wdrozona zostata nowa wersja aplikacji Inwestor mobile, oferujgca klientom nowe funkcjonalnosci, takie jak PIN mobilny, czy
domysiny NIK.

Klientom inwestujgcym na gietdach zagranicznych udostepniona zostata nowa funkcjonalnos$¢ — automatyczne przewalutowanie,
dzigki czemu zlecenia zakupu akcji, obligaciji i ETF-Ow na gietdach zagranicznych nie wymagaja pokrycia w walucie obcej, poniewaz
do ich realizacji wystarcza Srodki w polskich ztotych.

W | potowie 2016 r. Biuro Maklerskie otrzymato nagrode GPW za "najwyzszy udziat w wolumenie obrotéw opcjami bez transakcji
animatora w 2015 roku". Organizatorzy docenili nie tylko najlepszy wynik (39-procentowy udziat w rynku opcji), ale rowniez wptyw
na rozwoj polskiego rynku kapitatowego.

Zespot Analiz Gietdowych Biura Maklerskiego zostat wysoko oceniony przez inwestoréw instytucjonalnych w dorocznym rankingu
analitykow opublikowanym przez gazete ,Parkiet”. Niemal wszyscy analitycy Biura znaleZli sig w pierwszej dziesigtce rankingu w
swoich kategoriach, a trzech znalazto sie w pierwszej trojce.

9. Grupa Kapitatowa Santander Consumer Bank $.A.

Profil dziafalnosci

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) jest instytucjg finansowq z dtugoletnim do$wiadczeniem i silng pozycjg w sektorze
kredytow konsumpcyjnych, skoncentrowang na zaspokajaniu potrzeb gospodarstw domowych oraz matych i Srednich
przedsigbiorstw. Prowadzi akcje kredytowa w oparciu o nastepujagce grupy produktow kredytowych: kredyty samochodowe, kredyty
gospodarcze, kredyty ratalne, kredyty gotowkowe i konsolidacyjne oraz karty kredytowe. Istotnymi pozycjami w ofercie Banku sg tez
depozyty i ubezpieczenia.

Dziatalno$¢ Banku opiera si¢ na sprawdzonym modelu biznesowym, ktory zaktada wieloproduktowg i wielokanatowg dziatalnos¢
adresowang do zroznicowanej bazy klientow, a takze ciagly i systematyczny cross-selling i up-selling.

Oferte bankowg uzupetnia finansowanie samochodéw w drodze leasingu poprzez spotke zalezng Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0., w ktdrej Santander Consumer Bank S.A. jest udziatowcem w 100%.

Pozostate spdtki kontrolowane przez Santander Consumer Bank S.A. to: Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (inwestowanie
nadwyzek S$rodkéw pienieznych oraz wspofpraca z Bankiem Zachodnim WBK S.A. i Wartg S.A. w zakresie posrednictwa
finansowego), AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji (dziatalno$¢ pomocnicza ustug bankowych) oraz SC Poland Consumer
15-1 Sp. z 0.0. (spotka specjalnego przeznaczenia powotana do przeprowadzenia transakcji sekurytyzacii).

Ambicja Banku jest ciggty wzrost jakosci i innowacyjnosci oferowanych produkiow i ustug oraz zwigkszanie zadowolenia klientow.
W swojej dziatalno$ci Bank kieruje sig dazeniem do zapewnienia stabilnego i bezpiecznego rozwoju biznesu, budowanego w oparciu
0 przejrzyste procedury, rachunek ekonomiczny oraz zasady etyki bankowej stosowane konsekwentnie w relacjach z
interesariuszami. Jego sifa opiera sie na dogtebnej znajomosci rynku, efektywnym i optymalnym wykorzystaniu posiadanych
zasobow, w tym rdznorodnych kanatow dystrybucji. Bank wykorzystuje dostep do rozlegtej wiedzy i do$wiadczenia Grupy
Santander.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2016 . u

Rozwoj dziatalnosci w | poiowie 2016 r.

Kierunki dziatalnos$ci

W | potowie 2016 r. Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) zajmowafa silng pozycje na rynku consumer finance,
pozostajac od wielu lat w czotdwce uczestnikow rynku kredytow samochodowych i w pierwszej dziesiatce najwiekszych polskich
wydawcow kart kredytowych. Grupa prowadzi stabilng i bezpieczng dziatalno$¢ bankowa oraz pozyskuje nowy biznes w ramach
zdefiniowanych segmentow rynku. Rozwija produkty oraz kanaty sprzedazy i komunikaciji z klientem, zwiekszajac swojg obecno$¢ w
kanatach zdalnych i zaangazowanie w obstuge wyzszych segmentow klientow.

W okresie objetym raportem Grupa przyznata priorytet nastgpujacym dziataniom:

«  Utrzymanie wysokiego poziomu sprzedazy kredytow gotowkowych, kredytow ratalnych oraz kart kredytowych.

o Wazrost poziomu sprzedazy kredytow samochodowych oraz leasingu samochodow w warunkach rosnacej konkurenciji.
»  Stabilizacja poziomu ryzyka z utrzymaniem wysokiego wskaznika pokrycia rezerwami.

»  Sprzedaz czesci portfela kredytow niepracujacych.

o Utrzymanie silnej pozycii kapitatowe;.

«  Zoptymalizowanie kosztu finansowania w $rodowisku nizszych stop oraz nowego otoczenia regulacyjnego.

«  Dostosowanie Banku do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyijnej, ktora
weszta w zycie 1 kwietnia br.

W I potowie 2016 r. Grupa wypracowata zysk brutto w wysokosci 358,2 min zt (po uwzglednieniu transakciji wzajemnych z Bankiem
Zachodnim WBK S.A.), 1j. 0 5% wigcej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Nalezno$ci od klientow

Oferta kredytowa
Grupa SCB S.A. specjalizuje sig w kredytach samochodowych, gotdwkowych, ratalnych i kartach kredytowych.

W ramach oferty kredytow samochodowych udostepnia osobom fizycznym i przedsigbiorcom kredyty samochodowe, pozyczki pod
zabezpieczenie, kredyty refinansowe i leasing. Grupa buduje swojg pozycje na rynku kredytow samochodowych zaréwno poprzez
indywidualne kontakty z poszczegdlnymi dealerami samochodowymi, jak i wspotprace z importerami poszczegoinych marek.
Skutecznie konkuruje na coraz bardziej wymagajacym rynku dzieki szerokiej ofercie finansujacej zakup pojazdéw nowych i
uzywanych (w wieku do 12 lat z okresem sptaty do 96 miesiecy) oraz elastycznym harmonogramom sptaty (kredyty z ratami
rownymi, malejacymi, harmonogramy z ratami balonowymi).

Oferta Grupy SCB w zakresie kredytu gotowkowego obejmuije kredyt gotowkowy i konsolidacyjny. Kredyty konsolidacyjne kierowane
s3 do klientow wtasnych ze zdolnoscig do konsolidacji diugu wewnetrznego lub zewnetrznego. Oferowane s tez w celach
restrukturyzacyjnych dla klientow wykazujacych trudnosci ptatnicze. Grupa umozliwia swoim klientom zawarcie umowy i
uruchomienie kredytu gotowkowego w trybie zdalnym bez koniecznosci wizyty w placowce Banku.

Kredyty ratalne na zakup towarow i ustug dostgpne sg u partneréw handlowych na terenie cafego kraju i stanowig wazne narzedzie
pozyskiwania nowych klientow do dalszej wspotpracy.

Katalog kart kredytowych Banku obejmuje nastgpujace instrumenty: Visa Comfort, Visa Comfort Plus, TurboKARTA oraz karty typu
,Co-branded” wydawane wspalnie z partnerami biznesowymi.

W | potowie 2016 r. oferta kredytowa Grupy SCB zostata wzbogacona 0 nowe rozwigzania:

»  rozszerzony wariant Pakietu Ustug Bankowych do kredytu gotdwkowego i ratalnego;

«  zmodyfikowane ubezpieczenie Assistance ,Pomoc na zawotanie” do karty kredytowej i kredytu gotdwkowego (obejmuje
trzy warianty ochrony: pomoc medyczna, pomoc w domu i teleopieka kardiologiczna);

« opcja ptatnoSci zblizeniowych na karcie kredytowej Comfort+ (dwie sposrdd pigciu kart kredytowych wyposazone sa
obecnie w funkcjonalno$¢ zblizeniowa).
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W ramach rozwoju kanatéw sprzedazy i komunikaciji z klientem, Grupa SCB uruchomita nowy serwis internetowy kart kredytowych,
za posrednictwem ktorego klienci majg dostep do historii operaciji na rachunku karty oraz najwazniejszych informaciji o produkcie
(limity transakcyjne, warunki korzystania, etc.). Ponadto z dotychczasowych strukiur sprzedazowych wydzielita sie¢ dedykowang
finansowaniu rynku samochodow uzywanych w celu wzmocnienia obecnosci Banku w tym segmencie rynku, zwigkszenia liczby
aktywnych partnerow sprzedazy kredytu samochodowego i podniesienia jakosci obstugi klienta nabywajacego samochad uzywany.

Portfel kredytowy

Na dzien 30 czerwca 2016 r. naleznosci kredytowe brutto Grupy Santander Consumer Bank S.A. osiggnety wartos¢ 14 517,3 min zt
(z uwzglednieniem transakcji wzajemnych) i byty wyzsze w stosunku rocznym o 3,2% w wyniku wzrostu portfela kredytow
gotowkowych, ratalnych i kart kredytowych. Rosnaca sprzedaz kredytow gotowkowych jest efektem niskiego poziomu rynkowych
stop procentowych oraz intensywnej kampanii marketingowe;j.

Zobowiazania wobec klientow

Jednym z podstawowych zrodet finansowania dziatalno$ci Banku sg zobowigzania wobec klientw, ktdre na koniec czerwca 2016 r.
wyniosty 7 959,7 min zt (z uwzglednieniem transakcji wzajemnych) i wzrosty 0 17,2% w skali roku pod wptywem wyzszych
zobowigzan wobec klientow korporacyjnych i detalicznych.

W strukturze bazy depozytowej Banku dominujg produkty dla klientow detalicznych, na ktdre skfadaja sie gtownie lokaty terminowe o
statej stopie procentowej z kapitalizacjg na koniec okresu, przyjmowane od 0sob fizycznych. Pozostatg cze$¢ stanowig lokaty od
klientow korporacyjnych. Bank koncentruje sie na sprzedazy depozytow o terminie 1 roku i diuzszych, oferujac atrakcyjne warunki
cenowe, szczegolnie dla lokat 12-miesigcznych.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych ulegty zwigkszeniu w poréwnaniu z 30 czerwca 2015 r. 0 720 min zt
wskutek emisji obligaciji przez spotke specjalnego przeznaczenia SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. w ramach drugiej transakcji
sekurytyzacji. Wptyw tej operacji na sprawozdanie z sytuacji finansowej ograniczyt wykup w terminie zapadalnosci czesci obligacii
wyemitowanych w oparciu o program emisji dfuznych papierow warto§ciowych oraz catosci obligacji wyemitowanych w pierwszej
transakciji sekurytyzacii.

Sie¢ dystrybucyjna Santander Consumer Bank S.A.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2016 r. Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz produktow za poSrednictwem
nastepujacych kanaftow dystrybuciji:

» sie¢ 164 placowek wtasnych i 143 placowki partnerskie (172 i 110 na koniec czerwca 2015 r.);
*  mobilny kanat sprzedazy kredytow samochodowych;

*  mobilny kanat sprzedazy depozytéw korporacyjnych;

*  kanaly zdalne, tj. call-center i internet;

e sie¢ 555 wspotpracujgcych z Bankiem partneréw sprzedazy kredytdw samochodowych oraz 12 669 aktywnych
partnerow sprzedazy kredytow ratalnych (549 i 13 269 na koniec czerwca 2015 r.);

e zdalny kanat sprzedazy kredytow samochodowych.
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VII. Sytuacja finansowa

1. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
Struktura zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w skali roku i kwartatu w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku
zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | potowe i Il kwartat 2016 .

min zt

Skrocony rachunek zyskow i strat
(ujecie analityczne)

I pot. 2016 I pot. 2015 Ilkw. 2016 I kw. 2016 Imianarft  Zmiana kw/kw

Dochody ogétem 39429 41212 21149 1828,0 -4.3% 15,7%
- Wynik z tytulu odsetek 22712 2082,7 1152,5 11247 9,3% 2,5%
- Wynik z tytulu prowizi 36 961,2 4709 42,7 -1,8% -0.4%
- Pozostate przychody " 7221 10773 4915 2306 -33,0% 113,1%
Koszty ogdtem (1705,3) (1669,5) (840,6) (864,7) 2,1% -2,8%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (1472,7) (1488,9) (732,9 (739.8) -1,1% -0,9%
- Amortyzacja (1342) (128,8) (68,8) (65,3) 42% 5,4%
- Pozostate koszty operacyjne (984) (519) (389 (59,6) 90,0% -34,7%
E:i(:l(;;rom: 2 tytufu utraty wartosci naleinosci (311) (3532) (1770) (1341) 11.9% 32.0%
srdaz‘m/azﬁl;lé/istracie jednostek wycenianych metoda 207 54 31 76 203 4%
Podatek od instytucjifinansowych 2 (173.3) - (105,7) (67,6) - 56,4%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 17739 21039 10047 769,2 -15,7% 30,6%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (379.2) (403,5) (231.4) (147,8) -6,0% 56,6%
Iysk za okres 13947 17004 1733 621,4 -18,0% 24,0%
- Zysk naleiny udziatowcom BZ WBK S.A. 1280,0 15774 1235 556,5 -18,9% 30,0%

- Zysk nalezny udzialowcom nigsprawujacym

) 147 1230 408 64,9 -6,7% -23.3%
kontroli

1) Pozostafe przychody obejmujg nastepujace pozycje petnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu dywidend, zyski netto na udziatach w podmiotach powiazanych, wynik handlowy i
rewaluacje, wynik na pozostafych instrumentach finansowych, pozostate przychody operacyjne.
Wielkos¢ za | pot. 2016 r. oraz Il kw.2016 r. zawiera jednorazowy zysk BZ WBK S.A. i SCB S.A. z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w facznej wysokoSci
316,17 min zt (w petnej wersji rachunku zyskow i strat kwota ta stanowi skladowa wyniku na pozostatych instrumentach finansowych).
Wielkos¢ za | pot. 2015 r. zawiera jednorazowy zysk na udziatach w podmiotach powigzanych w wysokosci 523 min zt z czesciowego zbycia udziatow i utraly kontroli
nad spotkami BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. z dniem 27.02.2015 r. (w pefnej wersji rachunku zyskow i strat kwotg te ujgto jako zysk netto na udziatach w podmiotach
powigzanych).

2)  Podatek bankowy naliczony zgodnie z Ustawg o podatku od niektdrych instytucji finansowych, obowiazujacq od 1.02.2016 r.

W | potowie 2016 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci
1773,9 min zt, 1j. nizszy 0 15,7% r/r. Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 1 280,0 min zt i zmniejszyt
sig 018,9% r/r.

Po wyeliminowaniu z obu analizowanych okreséw pétrocznych jednorazowych zyskow z instrumentow kapitatowych:

e 316,1 min zt ujetych w | pot. 2016 r. z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc.,

e 523 min zt wykazanych w | pot. 2015 r. w nastgpstwie sprzedazy i utraty kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva;
oraz nowego obcigzenia ustawowego z okresu biezacego:

*  podatku od instytucji finansowych w wys. 173,3 min zt
poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem wzrdst o 3,2% r/r, a zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 0 0,9% r/r.
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Dochody ogétem i zysk przed opodatkowaniem w
poszczegolnych kwartatach 2015r.i 2016r. (w min z)

23734
21149
17478 16762 17427 118280
13543
1004,7
7496 p— 7692
404,6
. —
— B . . . . . — . +30,6% kw/kw

I kw. 2015* I1kw. 2015 Il kw. 2015 IV kw. 2015 ** I'kw. 2016 I1kw. 2016***

.1Dochody ogotem ® Zysk przed opodatkowaniem

* W wyniku czg$ciowego zbycia udziatéw i utraty kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. w | kw. 2015 r. Grupa wykazata
Jjednorazowy zysk na udziatach w podmiotach powigzanych w wysokosci 523 min zI.

* Na mocy Uchwaty Zarzadu BFG z dnia 26.11.2015 r., BZ WBK S.A. i SCB S.A. zostaty zobowiazane do wniesienia opiaty z FOSG w wys. 183,8 min zt na
pokrycie wyptat Srodkdw gwarantowanych dla deponentéw banku trzeciego w zwigzku z jego upadfoscia.

rx W wyniku rozliczenia w dniu 21.06.2016 r. transakcji przejgcia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. BZ WBK S.A. i SCB S.A. rozpoznaty taczny zysk z tytutu
udziatéw posiadanych w spoice przejmowanej w wysokosci 316,1 min zt.

I Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

min zt
Sktadowe skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. przed opodatkowaniem - ujecie | pot. 2016 | pot. 2015 Zmiana r/r
podmiotowe
Bank Zachodni WBK S.A. 1668,1 1416,6 17,8%
Spotki zalezne: 428.,9 4242 1,1%
Santander Consumer Bank z jednostkami zaleznymi ? 358,2 341,0 5,0%
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ? 31,9 35,6 -10,4%
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Og()_lnych SA, i 121 i
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. ¥ '
Faktor Sp. z 0.0. 12,7 9,2 38,0%
Pozostate spotki zalezne ¥ (7,2) (1,4) 414,3%
Wycena metoda praw wiasnosci 20,7 5,4 283,3%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez BZ WBK S.A. ¥ (343,8) (46,0) 647,4%
Pozostate eliminacje i korekty konsolidacyjne © - 303,7 -
Zysk przed opodatkowaniem 1773,9 2103,9 -15,7%

1) BZ WBK S.A. sprawuje kontrolg nad Grupg SCB S.A. i konsoliduje jej sprawozdania finansowe. W sklad Grupy SCB S.A. na dzieri 30.06.2016 r. wchodzify nastgpujace podmioty: AKB
Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji, Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. i SC Poland Consumer 15-1 Sp. z .0.0. Na dzieri
30.06.2015 r. w skfad Grupy wchodzifa dodatkowo spotka SC Poland Auto 2014-1 Litd. Zaprezentowane kwoly stanowig zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane
Okresy po lednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

2) W dniu 31.03.2016 r. BZ WBK TFI S.A. pofaczyfo sig z BZ WBK AM S.A. w drodze przejecia majatku tej spotki w zamian za akcje pofaczeniowe wydane jej wspdtwiascicielom, t.
BZ WBK S.A. oraz Banco Santander S.A.
taczny zysk brutto wymienionych spofek za | pot. 2015 r. nie uwzglednia dywidendy otrzymanej przez BZ WBK AM S.A. od BZ WBK TFI S.A. w wysokosci 41,6 min z.

3) BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. zmienily status z jednostek zaleznych na stowarzyszone z dniem 27 lutego 2015 r. i od tego czasu podiegaja wycenie metoda
praw wiasnosci. Zaprezentowana kwota stanowi zysk przed opodatkowaniem obu towarzystw ubezpieczeniowych (po uwzglednieniu korekt konsolidacyjnych oraz korekty zysku spofek
po audycie) za dwa miesigce 2015 r.

4) W sklad pozostatych spdfek zaleznych wchodza nastepujace podmioty: BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK Nieruchomosci S.A oraz Giefdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji.

5) Linia zawiera dywidendy otrzymane przez BZ WBK S.A. od spdiek zaleznych i stowarzyszonych, w tym wypfate dywidendy przez SCB S.A. w kwocie 260,8 min zI ujeta w
Il kwartale 2016 r.

6) Pozostafe (inne niz dywidendy) korekty konsolidacyjne w I pot. 2015 r. obejmuja gfdwnie finansowe skutki utraty kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva (288,6 min zf).
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Jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
W I potowie 2016 r. jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyt sig 0 17,8% r/r.

W ujeciu porownywalnym (j. po wyeliminowaniu z okresu bazowego 234,4 min zt jednorazowego zysku z czesciowego zbycia
udziatow w spotkach BZ WBK-Aviva, a z okresu biezacego 305,9 min zt jednorazowego zysku z rozliczenia transakciji przejecia Visa
Europe Ltd. przez Visa Inc. oraz ,podatku bankowego” w wysokosci 159,6 min zt) wzrost zysku brutto wyniost 28,7% r/r i
pozostawat pod wptywem nastepujacych tendenciji:

e znaczna poprawa wyniku z tytutu odsetek (+9,9% r/r) dzigki dynamicznej akcji kredytowej;
e wzrost wyniku handlowego (+59,8% r/r);

« wyzsze przychody z tytutu dywidend ujete w | pdtroczu 2016 r. (222,8% r/r) za sprawg dywidendy z SCB S.A. (260,8 min zt) i
BZ WBK TFI S.A. (29,8 min zt);

e nizszy poziom odpisow z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych (-18,1% r/r).

Jednoczesnie odnotowano obnizenie wyniku na sprzedazy instrumentow dtuznych (-65,2% r/r), gtownie obligacji skarbowych, oraz
wyzsze catkowite koszty operacyjne (+3,1% r/r) pod wptywem zwigkszonej amortyzaciji i spornych kwestii prawnych.

Jednostki zalezne

Mimo wzrostu rentownosci Grupy Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) oraz spotek zajmujacych sig leasingiem i
faktoringiem, taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A. spotek zaleznych przekroczyt
poziom poprzedniego roku tylko o 1,1% r/r z powodu rozpoznania utraty wartoSci w portfelu inwestycji kapitatowych
spotki BZ WBK' Inwestycje Sp. z 0.0. oraz nizszych wynikéw finansowych z dziatalnosci BZ WBK TFI S.A. na rynku funduszy
inwestycyjnych i zarzadzania aktywami.

Wktad Grupy SCB S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 6 miesiecy 2016 r.
osiggnat wartos¢ 358,2 min zt (uwzgledniajac wytaczenia transakcji wzajemnych i korekty konsolidacyjne) i zwiekszyt sig w skali
roku 0 5% pod wptywem nastepujacych czynnikow:

«  Wzrost wyniku odsetkowego netto o 8,9% r/r do 544,5 min zi, odzwierciedlajgcy wyzszy poziom marzy odsetkowej
netto przy obnizonym koszcie finansowania, wzroscie portfela kredytowego i korzystnych zmianach zachodzacych w
jego strukturze (wzrost udziatu produktow wysokomarzowych, tj. kredytow gotowkowych i kart kredytowych);

e Wyzszy 0 158,1% r/r taczny wynik z tytutu pozostatych instrumentow finansowych i operacji handlowych za sprawg
wynagrodzenia wynikajacego z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. oraz wyceny
instrumentow pochodnych przez rachunek zyskow i strat;

< Dodatkowe obcigzenie rachunku zyskow i strat z tytutu podatku od instytucji finansowych w wys. 13,7 min zt.

e Gorszy 0 24,9 min zt r/r wynik na odpisach z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych, gtéwnie ze wzgledu na
nizsza wartos¢ sprzedazy spisanych wierzytelnosci w | potowie 2016 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem
poprzedniego roku, a takze z powodu zmiany polityki akceptacyjnej dla portfela kredytow ratalnych.

W | potowie 2016 r. zaréwno spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., jak i spotki leasingowe z podmiotem kontrolujacym BZ WBK Finanse
Sp. z 0.0. wypracowaty wyzszy zysk brutto (odpowiednio o0 38% r/r oraz 20,2% r/r) przy systematycznie rosnacym tempie sprzedazy
oraz nizszych odpisach z tytutu utraty warto$ci nalezno$ci kredytowych. Ponadto spotki leasingowe osiagnety lepszy wynik z tytutu
odsetek oraz wyzsze dochody prowizyjne, w tym z prowadzonej dziatalnos$ci ubezpieczeniowe.

W efekcie czesciowej sprzedazy akcji spotek BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz utraty nad nimi kontroli z
dniem 27 lutego 2015 r. nastgpita zmiana ich ujgcia ksiggowego z konsolidaciji petnej na wyceneg metoda praw wtasnosci.

Nizszy 0 10,4% r/r zysk brutto spotki BZ WBK TFI S.A. odzwierciedla spadek dochodu z prowizji za zarzadzanie aktywami w
konsekwenciji obnizenia sie $redniego stanu aktywow netto funduszy inwestycyjnych oraz zmiany ich struktury w kierunku
bezpiecznych produktow niskomarzowych, gtéwnie gotdwkowych. W zwigzku z wysoka zmiennoscig rynkdw kapitatowych, a
zwfaszcza dekoniunkturg zwigzang z obawami o wynik referendum w Wielkiej Brytanii, w | potowie 2016 r. klienci wykazywali
stosunkowo niskie zainteresowanie rozwigzaniami akcyjnym i funduszami mieszanymi.
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Dochody ogotem

W | potowie 2016 r. dochody ogotem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 3 942,9 min zt i zmniejszyly sig o
4,3% r/r. Po wytgczeniu z okresu biezgcego i bazowego jednorazowych zyskow z udziatow kapitatowych, poréwnywalne dochody
ogo6tem Grupy byty wyzsze 0 0,8% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za sze$¢ pierwszych miesiecy 2016 r. osiggnat warto$¢ 2 277,2 min zt i zwigkszyt sig 0 9,3% r/r.

Wynik z tytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2015 r.12016 r.
(wmin zi)

11363 11247 11525
1000,2
1050,2 10325
I kw. I kw. I k. V k. I kw. I kw.
2015 2015 2015 2015 2016 2016

W otoczeniu nizszych stop procentowych Grupa zwigkszyta przychody o 3,6% r/r do poziomu 2 941 min zt, obserwujac przy tym
wyrazny spadek kosztow odsetkowych w tempie 12,0% r/r do warto$ci 663,8 min zt.

Tempo wzrostu przychodow odsetkowych — stymulowane przez portfel nalezno$ci kredytowych od Klientéw indywidualnych i
podmiotow gospodarczych, naleznosci leasingowych oraz transakcji CIRS i IRS (zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne) — zostato
spowolnione przez spadki odnotowane w portfelu papieréw dtuznych i w pozostatych kategoriach aktywow.

Po stronie kosztow odsetkowych tendencja spadkowa powstata pod presjg depozytow klientowskich z wszystkich segmentow rynku
(detaliczny, korporacyjny i publiczny).

Struktura przychodow odsetkowych w I pof. 2016 1. Struktura przychodéw odsetkowych w I pof. 2015 1.

Zabezpieczajace NAIEZNOSCIod poyesnq  Zaberpieczaigce Naleznosci
transakcie IRS bankow |easingowe Diuzne papiery ransajce IR 00 Dankow giﬁﬁnm
Diuzne papiery 6% 1% 3% wartosciowe 5% 1% g
wartosciowe — Naleznosci od 2 Naleznosci od
10% / T podmiotow podmiotow
gospodarczychi gospodarczych i
sektora sektora
budzetowego budig;?)\:ego
28%
Naleznosci od Nalezno$ci od
Kientdw Kiientow
indywidualnych indywidualnych
52% 51%
Struktura kosztow odsetkowych w I pot. 2016 . Struktura kosztow odsetkowych w I pof. 2015 r.
Zobowigzania bDe';‘?Zyw p— . Depqzm
podporzadkowane aneonl obowigzania bankow i
i emisja papiero transakcie repo podporzadkowane transakcje repo
R 6% i emisja papierow
10% Depozyty Ja pap 6%

Depozyty klientow
indywidualnych
52%
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podmiotow Depozyty
gospodarczych i podmiotow
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budzetowego sektora
32% budzetowego
29%

Depozyty Klientow
indywidualnych
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Zannualizowana marza odsetkowa netto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wzrosta z 3,53% w | potowie 2015 r. do
3,62% w | potowie 2016 r., co jest efektem spadku kosztow finansowania w otoczeniu nizszych stop procentowych (po obnizce RPP
zmarca 2015 r. 0 50 pb) oraz korzystnego rozwoju kluczowych wolumendw biznesowych Grupy, w tym dalszej rozbudowy portfela
kredytow gotowkowych i pozostatych kredytow konsumenckich oraz przyrostu niskokosztowych Srodkéw biezacych. Ww. tendencje
rozwojowe powstaty w wyniku proaktywnych dziatan Grupy w zakresie akwizycji, promocji oraz zarzadzania parametrami oferty
produktowej z uwzglednieniem warunkow rynkowych, oczekiwan klientdw oraz celow wtasnych organizacji w obszarze zarzadzania
ptynno$cia, kapitatami i strukturg bilansu.

Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatach 1at 2015-2016
(zawiera punkty swapowe*)

4,50% -
4,00% -
v 3.57% 3,62% 3,67%
q s w
3,50% ’V‘P' v
3,59% 3,59%

3,00% -
2,50%

I kw. I kw. Il kw. IV kw. I kw. Il kw.

2015 2015 2015 2015 2016 2016

C W kalkulacji skorygowanej marzy odsetkowej netto Bank Zachodni WBK S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych
generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie Zzarzadzania piynnoscig. Nie uwzglednia
natorniast przychodéw odsetkowych z handlowego portfela dfuznych papieréw warto$ciowych.

W | kwartale 2016 r. zannualizowana kwartalna marza odsetkowa netto obnizyta sie do 3,59% z poziomu 3,62% osiagnietego w IV
kwartale 2015 r., a nastepnie wzrosta do 3,67% w Il kwartale br. Spadek marzy obserwowany w okresie pierwszych trzech miesigcy
br. to m.in. wynik spowolnienia sprzedazy wysokomarzowych nalezno$ci detalicznych z jednoczesnym wzrostem naleznosci
kredytowych od podmiotéw gospodarczych, a takze przyrostu sald na kontach oszczedno$ciowych klientow indywidualnych oraz
wyzszych kosztow ich pozyskania i utrzymania w ramach kampanii promocyjnych nagradzajgcych aktywno$¢ transakeyjng klientow
ponadstandardowym oprocentowaniem. Wyzszy poziom marzy w kolejnym kwartale 2016 r. odzwierciedla zdecydowany wzrost
portfela naleznosci od klientow indywidualnych pod wptywem rosnacej sprzedazy kredytow hipotecznych i gotowkowych oraz dalszy
przyrost srodkow na rachunkach biezacych klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych z towarzyszacym spadkiem sald
depozytow terminowych. Bank kontynuowat procesy optymalizacji oferty cenowej z uwzglednieniem dynamiki rynku, uwarunkowan
wewnetrznych oraz przyjetej strategii w zakresie rozwoju struktury bilansu.

Wynik z tytutu prowizji

W I potowie 2016 r. wynik z tytutu prowizji wyniost 943,6 min zt i byt nizszy w poréwnaniu z poprzednim rokiem o 1,8% r/r.

min zt
Wynik z tytutu prowizji | pot. 2016 | pot. 2015 Zmiana r/r
E-Biznes i ptatnosci ¥ 180,8 179,9 0,5%
Obstuga rachunkéw i obrot pienigzny 2 162,2 1721 -5,8%
Prowizje walutowe 152,1 150,2 1,3%
Prowizje ubezpieczeniowe ¥ 127,9 130,6 -2,1%
Prowizje kredytowe ¢ 112,8 111,5 1,2%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 112,5 127,0 -11,4%
Karty kredytowe 60,2 51,2 17,6%
Prowizje maklerskie 27,0 27,6 -2,2%
Pozostate prowizje ° 8,1 1,1 -27,0%
Razem 943,6 961,2 -1,8%

1) Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i
telekomunikacyjnych.

2) Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkow i obrotu pienigznego zostaly pomnigjszone o analogiczne koszty, ktore w Nocie 7 "Wynik z tytutu prowizji* skonsolidowanych
sprawozdar finansowych zawarte sg w pozycji "pozostate" (1,5 min zt w I pot. 2016 r. wobec 1,7 min zt w | pot. 2015.).

3) Sprawujac kontrole nad spotkami BZ WBK-Aviva (od 20.12.2013 r. do 27.02.2015 r.), Bank ujmowat znaczng czes¢ dochoddw ubezpieczeniowych poza “wynikiem z tytufu
prowizji*, tj. w "pozostatych przychodach operacyjnych" (26,3 min zt w | kw. 2015 r.). Po utracie kontroli nad spotkami, prowizje ubezpieczeniowe niestanowigce integralnej czesci
efektywnej stopy procentowej zawarte sq w wyniku z tytufu prowizji.

4) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktdre nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa
kredytowego.

5) Prowizje z tytufu gwarancji i porgczeri, organizowania emisji i pozostafe.
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Wynik z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach2015r.i 2016¥.

(wmin zt)
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Struktura wyniku z tytufu prowizji w I pof. 2016 1. Struktura wyniku z tytufu prowizji w I pof. 20151,
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W | potowie 2016 r. najwigkszy przyrost dochodow prowizyjnych netto w stosunku rocznym wygenerowaty karty kredytowe
(+17,6% r/r) w zwiazku z wyzsza o 10,1% liczebnoscia potaczonego portfela Banku Zachodniego WBK S.A. i SCB S.A., wzrostem
wolumenu transakcji realizowanych z udziatem tych instrumentoéw oraz rewizjg wybranych optat i prowizji w ramach oferty SCB S.A.

Nizsze dochody prowizyjne za dystrybucije i zarzadzanie aktywami (-11,4% r/r) sg konsekwencja spadku Sredniej wartosci aktywow
pod zarzadzaniem spotki BZ WBK TFI S.A. i zmiang ich struktury na korzy$¢ bezpiecznych produktow niskomarzowych. W sytuacji
duzej niepewnosci na rynkach finansowych w | pofowie roku odnotowano odptyw $rodkow z rozwigzan inwestycyjnych z udziatem
akcji i obligacii.

Wynik z tytutu prowizji za obstuge rachunkéw i obrét pienigzny zmniejszyt sie o 5,8% r/r, odzwierciedlajagc m.in. dziafania
promocyjne i retencyjne adresowane do dynamicznie rosngcej liczby posiadaczy rachunkéw bankowych Banku Zachodniego
WBK S.A.

Wzrosty i spadki prowizji w pozostatych liniach biznesowych byty umiarkowane i pozostawaty w granicach odchylen powstajacych
w warunkach stabilnej dziatalnosci biznesowej. Wyjatkiem jest spadek dochoddw prowizyjnych netto z tytutu ubezpieczen zwigzany z
wejsciem w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 ustawowego zakazu (Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej) pobierania przez banki (dziafajace w charakterze ubezpieczajacego) wynagrodzenia z tytutu ubezpieczen
grupowych pozostajacych jeszcze w portfelach bankowych, m.in. w ramach obstugi kart kredytowych i debetowych klientow.
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Pozostate przychody

Sktadowe pozostatych dochodéw (w minzf) w I pot. 2015 r. i 1'pot. 2016 r.

AIpot. 2015wl pol. 2016

-100,0% r/r
523,04 +69,9% r/r
387,7%*
— | 3B0%0r |
2 9 -38,0% r/r
2282 o +5,5% t/r o
128,6 ’
89,9 9,8 107,6 66,7
Zysk netto na udziatach w Wynik napozostalych Wynik handlowy i Dywidendy Pozostate przy chody
podmiotach powigzanych instrumentach rewaluac ja operacyjne
finansowych

* W wyniku cze$ciowego zbycia udzialdw i utraty kontroli nad spétkami BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A.
w ! kw. 2015 r. Grupa wykazafa jednorazowy zysk na udziatach w podmiotach powigzanych w wysokosci 523 min z1.

bl W wyniku rozliczenia transakcji przejgcia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w dniu 21.06.2016 r. BZ WBK S.A. i SCB S.A.
rozpoznaty faczny zysk z tytutu udziatéw posiadanych w spéice przejmowanej w wysokosci 316,1 min zt.

Zysk na udziatach w podmiotach powigzanych

W | potowie 2015 r. w rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. ujeto jednorazowy zysk na
udziatach w podmiotach powigzanych w wysokoSci 523 min zt, ktory powstal w efekcie sprzedazy akcji w spotkach
BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. w ilo$ci powodujacej utrate kontroli (17% udziatu w kazdej) na rzecz Aviva Ltd. i
przeklasyfikowanie obu jednostek z zaleznych na stowarzyszone.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych za | potowe 2016 r. zwigkszyt sie 0 69,9% r/r do poziomu 387,7 min zt, z czego
316,1 min zf reprezentuje taczne wynagrodzenie Grupy (305,9 min zt dla BZ WBK S.A. i 10,2 min zt dla SCB S.A.) z tytutu rozliczenia
transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w dniu 21 czerwca 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. oraz SCB S.A. — jako
cztonkowie i udziatowcy spotki przejmowanej — otrzymali pfatnos¢ gotdwkowa w wys. 51,6 min euro, 18 692 akcje uprzywilejowane
serii C oraz ptatno$¢ odroczong stanowigcg ok. 0,40% z 1,12 mid euro przypadajacych wszystkim uczestnikom transakcji.

Wynik na sprzedazy pozostatych instrumentow kapitatowych z dostgpnego do sprzedazy portfela inwestycji kapitatowych Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 2 min zt.

Zysk na sprzedazy obligacji skarbowych osiagnagt wartos¢ 79,9 min zt, co oznacza spadek o 65,1% r/r. Proces zarzadzania
terminami zapadalnosci dtuznych papierow warto$ciowych z portfela dostepnego do sprzedazy jest na biezaco dostosowywany do
warunkow rynkowych i uwzglednia przyjete przez Grupe cele w zakresie zarzadzania ryzykiem i ptynno$cia. Decyzje podejmowane w
zakresie struktury portfela i bilansu uwzgledniaty przewidywania dot. rozwoju cyklu zmian stop procentowych oraz wahania
krzywych rentownosci pod wptywem czynnikdw geopolitycznych i decyzji bankéw centralnych.

Wynik handlowy i rewaluacja (,,wynik handlowy”)

W okresie pierwszych szesciu miesigcy 2016 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wygenerowata dodatni wynik
handlowy w wysokosci 172,8 min zt, kidry przekroczyt ubiegtoroczny poziom o 34,4%.

Na rynku pochodnych instrumentéw finansowych oraz walutowych operacji miedzybankowych Grupa wypracowata zysk w
wysokosci 154,0 min zt wobec 142,5 min zt w poprzednim roku. Rezultat ten osiggnigto w warunkach znacznej zmiennosci na rynku
stopy procentowej i walutowym. W pordwnaniu z koricem czerwca 2015 r. krzywe rentownosci przesunety sie w dof, w tym dla IRS
spadty o 40-80 pb, podczas gdy zioty byt stabszy o ok. 6% wobec euro i dolara amerykanskiego oraz mocniejszy o ok. 9% wobec
funta brytyjskiego przy wzglednie stabilnym kursie wobec franka szwajcarskiego.
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Ww. komponent wyniku handlowego uwzglednia dochéd o charakterze odsetkowym z transakcji CIRS/IRS nieobjetych
rachunkowoscia zabezpieczen w wysoko$ci 8 min zt za | potowe 2016 r. wobec 10,4 min zt za | potowe 2015 r. Nie zawiera
natomiast dochodu odsetkowego z transakcji CIRS i IRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace w rachunkowosci
zabezpieczen przeptywow pienigznych (140,3 min zt w | potowie 2016 r. wobec 119,6 min zt w | potowie 2015 r.), ktore ujmowane
S3 W ,przychodach z tytutu odsetek”.

Pozostate handlowe dochody walutowe wyniosty 9,2 min zt i byty wyzsze o 4,4 min zt w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Operacje dtuznymi i kapitatowymi papierami wartosciowymi przyniosty faczny zysk w wysokosci 9,6 min zi wobec straty na
poziomie 18,7 min zt w okresie porownywalnym.

Dywidendy

W | potowie 2016 r. Grupa rozpoznafa przychod z tytutu dywidend w wysokosci 94,8 min zt, tj. wyzszy o 5,5% r/r za sprawg
dywidend ze spotek z Grupy Aviva wehodzacych w skiad inwestycii kapitatowych Banku Zachodniego WBK S.A.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne zmniejszyty sie w | potowie 2016 r. 0 38,0% do 66,7 min zi, co jest efektem wysokiej bazy
powstatej na tle metodologicznym w zwigzku ze:

« zmiang sposobu ujmowania dochodéw z dziatalno$ci ubezpieczeniowej po utracie kontroli nad towarzystwami
ubezpieczeniowymi BZ WBK-Aviva;

»  koniecznoscig dostosowania czestotliwosci naliczania zwrotow z tytutu optat BFG do zapisow nowej ustawy o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym.

0d 1 stycznia 2014 r. do 27 lutego 2015 r. znaczng czg$¢ dochoddw ubezpieczeniowych rozpoznawano w pozostatych
przychodach operacyjnych (26,3 min zt w 2015 r.), podczas gdy od marca catos¢ dochodow niestanowigcych integralnej czesci
efektywnej stopy procentowej i niepodlegajacych rozliczeniu w czasie, prezentowana jest w prowizjach z tytutu ubezpieczen.

W wyniku zmiany trybu naliczania zwrotow optat z BFG powstafa dysproporcja w wielkos$ci kwot ujgtych w obu analizowanych
okresach sprawozdawczych: 25,1 min zt w | potowie 2016 r. wobec 37,4 min zt w | potowie 2015 .

Odpisy z tytufu utraty wartosci

min zt
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych | pot. 2016 | pot. 2015 Zmiana r/r
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (378,4) (380,1) -0,4%
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (0,9) (52,4) -98,3%
Wynik z tytutu naleznosci odzyskanych 51,4 70,9 -27,5%
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 16,8 8,4 100,0%
Razem (311,1) (353,2) -11,9%

W | potowie 2016 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu odpisow
zwigzanych z utratg warto$ci naleznosci kredytowych wyniosto 311,1 min zt i zmniejszyto sig 0 11,9% r/r. Udziat w tej pozycji Grupy
SCB S.A. wyniost 38,3 min zt, podczas gdy w analogicznym okresie ub.r. osiggnat warto$¢ 13,4 min zt.

Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) w | potowie 2016 r. wynidst 378,4 min zt i utrzymat sie na
poziomie poprzedniego roku przy wyraznym wzroscie portfela naleznosci kredytowych, ktory w czesci pochodzacej od
przedsiebiorstw i sektora publicznego (z naleznosciami faktoringowymi) zwigkszyt sig 0 12,8% r/r, w cze$ci detalicznej o 7,8% r/r, a
w zakresie naleznosci leasingowych 0 27,5% r/r. W poréwnaniu z | pofowg 2015 r. zmniejszyta sie warto$¢ odpisow z tytutu utraty
wartosci nalezno$ci ocenianych indywidualnie na korzy$¢ odpisow szacowanych z zastosowaniem podejscia portfelowego. Jedng z
przyczyn jest reklasyfikacja czesci nalezno$ci detalicznych podlegajacych ocenie indywidualnej do portfela badanego zgodnie z
podejsciem grupowym przy zastosowaniu nowego narzedzia do kalkulacji odpisow z tytutu utraty wartosci.

Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) przyjat wartos¢ na poziomie 0,9 min zt wobec 52,4 min zt w okresie
bazowym. W | potowie 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit transakcjg sprzedazy portfela naleznosci kredytowych od
podmiotow gospodarczych bez rozpoznanej utraty wartosci (IBNR) z kapitatem kredytowym o wartosci 440,0 min zt.
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tacznie w | potowie 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat kapitat kredytowy o wartosci 622,8 min zt (646,7 min zt wigcznie z
odsetkami) wobec 100,5 min zt w okresie poréwnywalnym, co w obu okresach miafo dodatni wptyw na wynik finansowy brutto w
wysokosci odpowiednio 23,1 min zt i 10,5 min zi. Oprécz kredytow dla podmiotéw gospodarczych, gtéwnie z portfela IBNR,
sprzedane naleznosci obejmowaty wymagalne wierzytelnosci detaliczne.

Jednocze$nie Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit sprzedaz spisanego portfela kredytéw ratalnych i gotowkowych o
wartosci 326,6 min zt, osiggajac zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 51,9 min zt. Analogiczna transakcja sprzedazy z
poprzedniego roku dotyczyta spisanych portfeli kart kredytowych, kredytéw gotdwkowych i ratalnych SCB S.A. o t3cznej wartosci
425,5 min zt i przyniosta 60,5 min zt zysku brutto.

Zmiany w wielkosci i strukturze odpisdw aktualizujgcych sa przejawem ostrozno$ciowego podejscia Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Na dzien 30 czerwca 2016 r. wskaznik kredytow niepracujacych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 6,8%
wobec 8,1% na koniec czerwca 2015 r. Poprawit sie rowniez wskaznik kosztu ryzyka, ktory wyniost 0,7% wobec 0,9% w | potowie
2015.

Koszty ogotem
min zf
Koszty ogétem | pot. 2016 | pof. 2015 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1472,7) (1488,9) -1,1%

- Koszty pracownicze (745,6) (769,8) -3,1%

- Koszty dziatania (727,1) (719,1) 1,1%
Amortyzacja (134,2) (128,8) 4,2%
Pozostate koszty operacyjne (98,4) (51,8) 90,0%
Koszty ogétem (1 705,3) (1 669,5) 2,1%

W | potowie 2016 r. catkowite koszty Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. osiggnety poziom 1705,3 min zt i w
poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegfego roku byly wyzsze o 2,1%. Rezultat ten osiggnieto pomimo wyzszej optaty
ostrozno$ciowej wnoszonej na rzecz BFG, znacznych kosztow zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem infrastruktury informatycznej,
kontynuacji projektéw rozwojowych Grupy oraz utworzeniu rezerw na sporne kwestie prawne w cigzar pozostalych kosztow
operacyjnych.

Przy zwigkszajgcej sie skali biznesu oraz toczacych sie przedsigwzigciach rozwojowych roczne tempo wzrostu kosztow ogotem
potwierdza wysoka dyscypling kosztowa w skali catej Grupy.

Relacja kosztow do dochoddw Grupy (po wytaczeniu z okresu biezacego i bazowego jednorazowych zyskéw z instrumentow
kapitatfowych) uksztattowata sig na poziomie 47,0% w | potowie 2016 r. wobec 46,4% w | potowie 2015 .

Koszty pracownicze

Koszty pracownicze Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | pofowe 2016 r. zamknety sie kwotg 745,6 min zt, co
oznacza spadek 0 3,1% w skali roku. Udziat Grupy SCB S.A. w skonsolidowanych kosztach pracowniczych wyniést 112,4 min zt i
byt stabilny w stosunku rocznym.

Kluczowe pozycje kosztow pracowniczych, tj. wynagrodzenia i premie oraz narzuty na wynagrodzenia zmnigjszyty sig w stosunku
rocznym odpowiednio 0 3,4% do 610,3 min zt oraz 0 2% do 110 miIn zt w wyniku spadku zatrudnienia w Grupie o 587 etatow do
poziomu 13 937 oraz rozwigzania rezerw na niewykorzystane premie z poprzedniego roku.

Koszty dziatania

W | potowie 2016 r. koszty dziatania Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyly sie nieznacznie (+1,1% r/r) do
kwoty 727,1 min zt, w tym koszty Grupy SCB S.A. wyniosty 123,6 min zt i miaty najwigkszy udziat procentowy w nastepujacych
kategoriach kosztowych: marketing i reprezentacja, koszty utrzymania i wynajmu budynkow, eksploatacja systemow
informatycznych, koszty ponoszone na rzecz regulatorow rynku.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2016 . H

W ramach skonsolidowanych kosztow dziatania najwyzszy wzrost (w wielkoSciach absolutnych) wykazafa linia zawierajgca
obcigzenia ustawowe natozone na Bank Zachodni WBK S.A. i Santander Consumer Bank S.A. przez regulatoréw rynku
(+20,1 min zt r/r). Gtdwnym motorem wzrostu byta optata ostroznosciowa na fundusz stabilizacyjny BFG w wys. 35,4 min zt
(+68,4% r/r) naliczana w cyklu kwartalnym wg podwyzszonej stawki i w oparciu o zmieniong podstawe. Dodatkowo w | pétroczu
powstato obcigzenie z tytutu czesci sktadki wptaconej na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow utworzonego przez Bank
Gospodarstwa Krajowego (8,5 min zt w uzupetnieniu rezerwy utworzonej na ten cel w IV kwartale 2015 r.).

Na wzrost wtasciwych kosztow dziatania ztozyly sie nastepujace skiadowe: koszty remontu maszyn (+95,7% r/r) m.in. w ramach
procesu wyposazania pomieszczen biurowych; koszty eksploatacji systemow informatycznych (+5% r/r), zwigzane z wdrazaniem
nowych systemow, rozwojem $rodowisk centralnych oraz realizacjg kolejnych projektow rozwojowych oraz koszty zabezpieczenia
banku (+31,9% r/r) m.in. w zakresie ochrony fizycznej.

W skali roku zmniejszyty sie koszty marketingu i reprezentacji (-11,2% r/r) w zwigzku ze zmiang rytmu i intensywnosci kampanii
marketingowych prowadzonych przez Bank Zachodni WBK S.A. i SCB S.A. Dzieki przegladom i renegocjacji umoéw Grupa obnizyta
koszty transmisji danych (-22% r/r) oraz opfaty pocztowe i telekomunikacyjne (-11,2% r/r). Ograniczono rowniez koszty
samochodow, ustug transportowych i transportu wartoSci (-11,3% r/r) oraz materiatow eksploatacyjnych, drukow, czekow i kart
(-7,2% r/r).

Funkcjonujacy w Grupie system zarzadzania dostawcami, obejmuje mechanizmy ich weryfikaciji, kontroli jako$ci i okresla zasady
zawierania umow. Grupa prowadzi ciggty monitoring kosztéw, cyklicznie bada warunki cenowe na rynku, przeprowadza przeglady,
renegocjacje umow oraz dziafania optymalizacyjne w organizaciji.

Podatek od instytuciji finansowych

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytuciji finansowych od 1 lutego 2016 r. aktywa bankow podlegaja opodatkowaniu wg
stawki miesiecznej 0,0366%. taczne obcigzenie z tego tytutu rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. za | pétrocze 2016 r. wyniosto 173,3 min zt.

Efektywna stopa podatkowa

W | pofowie 2016 r. efektywna stopa podatkowa wyniosta 21,4% wobec 19,2% w analogicznym okresie poprzedniego roku, m.in. za
sprawg strat z tytutu sprzedazy wierzytelno$ci, wyzszej optaty ostroznos$ciowej oraz wprowadzenia podatku bankowego, ktore nie
stanowig kosztu uzyskania przychodu.

2. Sprawozdanie z sytuacii finansowej
Aktywa

Wediug stanu na dzien 30 czerwca 2016 r. aktywa ogotem Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
142 248,8 min zt, co oznacza wzrost w skali potrocza o 1,8%, a w skali roku o 6,9%. Wielkos¢ i strukture sprawozdania z sytuacji
finansowej Grupy determinuje jednostka dominujaca, ktdrej udziat w cafo$ci skonsolidowanych aktywow stanowi 89,5% w
poréwnaniu z 89,8% na koniec grudnia 2015 r.
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Aktywa razemna koniec kolejnych kwartatow 2015 r. 12016 .
(w min zt)

131 493 133 050 135 062 139709 137786 142 249
‘ I [ ., I . +6,9% r/r

31-mar-15 30-cze-15 30-wrz-15 31-gri-15 31-mar-16 30-cze-16

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach aktywow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. na 30 czerwca 2016 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed sze$ciu i dwunastu miesiecy.

min zt
— Struktura Struktura Struktura . .
SHai aityow W21 W6 IL0B LB NGB et Inia
(ujecie analityczne)
1 2 3 4 5 b
Naleinosci od Kientow ” 1004804 70,7% 9%9139 67,9% 9078,0 67,7% 5% 11,5%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 22 96,6 16,1% 246221 17.6% 256492 19.3% -6,8% -105%

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne

. i 50185 3.5% 43303 31% 51304 3,9% 15%% -2,4%
instrumenty zabezpieczajace

Naleznosci od bankow 2 45034 32% 3581,0 2,6% 3166,2 2,4% 283% 45,1%
Gotéwka i operacie z bankami centralnymi 31393 2,2% 62299 45% 30311 2.3% -49,6% 3,6%
Rzeczgyvy majatek trwaly, wartodci niematerialne i 2950 21% 2087 21% 28402 21% 20 30
wartos¢ fimy

Pazostale aktywa ® 31356 2,2% 3046,8 2.2% 3146,2 2,3% 2% -0,3%
Razem 1422488 100,0% 139708,7 100,0% 133 050,3 100,0% 1,8% 6,9%

1) Naleznosci od klientow uwzgledniajg odpis aktualizacyjny z tytutu utraly wartosci. Nie zawierajg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre ujeto tutaj w
pozostatych aktywach, natomiast w pefnej wersji sprawozdan finansowych prezentowane sa w odrebnej linii .

2) Naleznosci od bankéw nie zawierajg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre ujeto tutaj w pozostalych aktywach.

3) Pozostate aktywa obejmujq nastepujace pozycje: naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy oraz pozostafe aktywa.

Zmiany powstate w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w
ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2016 r. odzwierciedlajg tendencje rynkowe, dziatania akwizycyjne oraz strategie Grupy w
zakresie zarzadzania strukturg bilansu i biezaca ptynno$cia.

Na 30 czerwca 2016 r. skonsolidowane naleznosci netto od klientow wyniosty 100 480,4 min zt i wzrosty w poréwnaniu z koficem
ub.r. 0 5,9% pod wptywem dynamiki akcji kredytowej adresowanej do podmiotow gospodarczych i klientow indywidualnych. Grupa
SCB S.A. wniosfa do tej linii wkfad w wysokosci 12925,6 min zt (po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt
konsolidacyjnych) wobec 12 901,7 min zt sze$¢ miesigcy wczesniej.

Wartos¢ portfela inwestycyjnych aktywow finansowych obnizyta sie (-6,8%) wraz uptywem terminu zapadalno$ci posiadanych
bonéw NBP. Udziat w tej pozyciji Grupy SCB S.A. wyniost 2 048,4 min zi i zwigkszyt sig w skali pétrocza o 2,4%.

Pod wptywem spadku salda na rachunku biezagcym w NBP zmniejszyta sie warto$¢ ,gotowki i operacji z bankami centralnymi”
(-49,6%). Jednoczesnie wzrosty naleznosci od bankow (+28,3%) oraz portfel dfuznych papierow wartosciowych w ramach linii
»aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace” (+15,9%).
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Portfel kredytowy

min zt

Nalednosci bruto od Kientw 30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015 Imiana
1 2 3 12

Naleznodci od klientow indywidualnych 54 326,4 519501 50398,6 4.6% 7.8%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego ” 46157,8 43542,3 40905,0 6,0% 12,8%
Naleznodci z tytutu leasingu finansowego 5204,6 45457 4080,6 14,5% 21,5%
Pozostate 30 6,9 131 378,3% 151,%%
Razem 1057218 100 045,0 953973 5,7% 10,8%

1) Naleznosci od podmiotéw gospodarczych nie uwzgledniajg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Struktura naleznosci od klientow na 30.06.2016 . Struktura naleznosci od klientéw na 30.06.2015r.
Pozostale kredyty — Pozostate kredyty
diakientow | Naleznosci Naleznosciod _ diakientow | Naleznosci Naleznosciod
Kredyty indywidualnych | leasingowe podmiotow gosp. Kredyty |ndywm;ahych leasingowe podmiotdw gosp.
1% 43% 1% 43%

gotowkowe % 0% i sektora publ. gotowkowe 7 4% i sektora publ.

Kredyty na J Kredyty na
nieruchomosci nieruchomosci|
mieszkaniowe mieszkaniowe
34% . 35%

Na dzien 30 czerwca 2016 r. naleznosci brutto od klientow wynosity 105 721,8 min zt (bez transakcji z przyrzeczeniem odkupu) i w
poréwnaniu z koricem ub.r. wzrosty 0 5,7%.

Naleznosci od klientow indywidualnych zwigkszyty sie o0 4,6% w skali szeSciu miesigcy, osiggajac na koniec czerwca 2016 r.
warto$é 54 326,4 min zt. Najwigksza sktadowa w portfelu kredytow dla ludnosci sg kredyty na nieruchomos$ci mieszkaniowe, ktore
w ciggu | potrocza odnotowaty wzrost o 5,6% do kwoty 35 609,8 min zt. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci uplasowat sie
portfel kredytow gotowkowych, ktory w tym samym czasie zwigkszyt sig 0 5,4% do poziomu 11 462,5 min zt.

Struktura walutowa naleznosci od klientéw na 30.06.2016 r.

CHF USD & Other
13% 1%
EUR PLN

Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 46 157,8 min zt i byty wyzsze w skali szeciu miesiecy o
6,0%, gléwnie za sprawa akcji kredytowej adresowanej do klientéw korporacyjnych i MSP. Naleznosci z tytutu leasingu finansowego,
obejmujace portfel BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A. i Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. wyniosty 5 204,6 min zt i
zwigkszyty sie 0 14,5% pod wptywem wysokiego tempa sprzedazy w segmencie pojazdow. Oferowane przez spdtki leasingowe
BZ WBK S.A. pozyczki na maszyny i pojazdy dla firm, ktore na koniec czerwca 2016 r. wyniosty 1 548,7 min zt (wobec 1 460,6 min
zt na koniec grudnia 2015 r.), prezentowane sg poza portfelem leasingowym jako nalezno$ci od podmiotow gospodarczych.
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Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegdlnych kwartatach 2015r.120167T.

14% + 63,4% 70%
61,5% Coki)
59,1% 59,5% 59,2% N "
12% + & v v
. " N, 60%
b v .
10% +
50%
®1 - \
o | S 81% 81% 40%
7,3% 7,0% 6,8%
4% 30%
31-mar-2015 30-cze-2015 30-wrz-2015 31-gru-2015 31-mar-2016 30-cze-2016
g \Wskaznik kredytéw niepracujacych g \\'skaz nik pokrycia rezerwg

Na 30 czerwca 2016 r. niepracujace (objete utratg wartosci) naleznosci od klientow stanowity 6,8% portfela brutto wobec 7,3%
sze$¢ miesiecy wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizujgcym naleznosci objetych utrata warto$ci wyniost 63,5% w
poréwnaniu z 61,5% na 31 grudnia 2015 .

Zohowiazania i kapitaty

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkoSciach skonsolidowanych zobowigzan i kapitatow Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na 30 czerwca 2016 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed szes$ciu i dwunastu miesiecy.

min zt
L Struktura Struktura Struktura . .

Skfadniki zobowiazan i kapitat
(uiecieanamvuse) i WG 0062016 SLA2205 L0  %0M62015 w2y e mam

1 2 3 4 5 b 13 1/
Tobowiazania wobec Klientow ” 1057579 74.2% 101245,2 2,8% 936117 70,5% 4.5% 13,0%
Zobpw!qzanla pgdporzqdkowane i 2 tytulu emisji dluznych 17 1% 48075 1% 37065 204 15 314
papierow wartogciowych
Zobowmzama finansowe PrEInaczOng do obrotu i 18694 3% 46155 3% 419815 3T 5.5% 2%
pochodng instrumenty zabezpieczajace
Tobowigzania wobec bankw 24030 1,7% 1066, 0.8% 1648,0 1,2% 125,3% 45,8%
Zobowigzania z tytulu ransakcji z przyrzeczeniem odkupu 1786, 1,3% 52580 38% 75436 57% -66,0% -16,3%
Pazostale pasywa ? 22310 1,6% 21076 1,5% 20283 1,5% 5%% 10,0%
Kapitaly razem 202793 143% 20568,1 147% 194917 14,6% -14% 4.0%
Razem 142 2488 100,0% 139708,7 100,0% 133 050,3 100,0% 1,8% 6,9%

1) Zobowigzania wobec kiientow i bankow nie uwzgledniaja zobowigzar z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktére wydzielono do odrgbnej linii sprawozdania z sytuacji finansowej.
2) Pozostafe pasywa obejmujg zobowigzania z tytufu bieZzacego podatku dochodowego i pozostate pasywa.

W skonsolidowanych pasywach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2016 r. najwigkszg zmiane
odnotowano w zobowigzaniach wobec bankow, ktore wzrosty o 125,3% w skali potrocza pod wptywem otrzymanych lokat oraz
kredytow zaciggnietych na krajowym i migdzynarodowym rynku migdzybankowym. Rownolegle zmniejszyty sie zobowigzania z
tytutu sprzedazy papierdw wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu (-66,0%).

Pod wptywem pochodnych instrumentow zabezpieczajacych nastapit umiarkowany wzrost w ramach agregatu ,zobowigzania
finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace (+5,5%).

W ramach dywersyfikaciji Zzrodet finansowania, Grupa kontynuowata realizacje programow emisji dtuznych papieréw wartosciowych.
W lutym 2016 r. pierwsza seria bankowych papierdw wartosciowych Banku Zachodniego WBK S.A. o warto$ci nominalnej
230 min zt osiggneta termin zapadalno$ci. Bank wyemitowat kolejng serig takich papierdw o wartosci nominalnej 250 min zt oraz
zerokuponowe obligacje na okaziciela 0 wartosci nominalnej 185 min zt. Jednocze$nie Santander Consumer Bank S.A. wyemitowat
obligacje o wartosci nominalnej 332 min zt oraz wykupit w terminie zapadalnosci kilka serii obligacji o wartosci nominainej
4747 min zt. taczny wplyw ww. dziatan nie zmienit istotnie salda zobowigzan Grupy z tytutu emisji dfuznych papierow
warto$ciowych w skali | potrocza.
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Baza depozytowa

min zt
30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015 Imiana Imiana
Zobowiazania wobec klientow
1 2 3 12 13
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 613589 59200,7 559771 3,6% 9,6%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 44399,0 42 0445 37 634,6 5,6% 18,0%
Razem 105 757,9 101 245,2 93 611,7 4,5% 13,0%

1) Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych nie uwzgledniajq transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Gtownym Zrodtem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
S3 zobowigzania wobec klientow, stanowigce 74,3% zobowigzan i kapitatow razem. W skali szesciu minionych miesigcy
zobowigzania te wzrosty 0 4,5% i na 30 czerwca 2016 r. wyniosty 105 757,9 min zt (bez transakciji z przyrzeczeniem odkupu), z
czego 7 959,7 min zt dotyczy Grupy SCB S.A. po uwzglednieniu transakcji wzajemnych (7 006,5 min zt na koniec grudnia 2015 r.).

Struktura zobowiazan wobec klientow na 30.06.2016r. Struktura zobowigzai wobec klientow na 30.06.2015r.
Pozostafe Pozostate
zobowiazania zobowiazania
4% 4%
Depozyty Depozyty

) terminowe o _ terminowe
Srodki na k 46% Srodki na . 49%
rachunkach rachunkach
biezacych biezacych
50% 47%

taczne zobowigzania Grupy wobec klientow z tytutu depozytow terminowych osiagnety warto$¢ 48 261,3 min zt i w skali | potrocza
byty stosunkowo stabilne, salda na rachunkach biezacych wzrosty o 8,8% do 53 007,4 min zt, a pozostate zobowigzania Grupy
zamknely sie kwotg 4 489,2 min zt i byty wyzsze o 13,1% w poréwnaniu z koricem grudnia 2015 r. Najwigkszg skfadowg
pozostatych zobowigzan sg ,kredyty i pozyczki” (3 547,5 min zt wobec 3 002 min zt na 31 grudnia 2015 r.) wyodrgbnione w
kategorii ,zobowiazania wobec podmiotow gospodarczych”, ktore obejmuja pozyczki z Europejskiego Banku Inwestycyjnego,
Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju oraz Banku Rozwoju Rady Europy na finansowanie akcji kredytowej Banku oraz
dziatalno$ci leasingowej spotek zaleznych. W | pofowie 2016 r. Bank pozyskat finansowanie z ww. Zrodet o facznej wartosci
170 min euro (w oparciu 0 umowy opisane w sekcji ,Rdznicowanie zrodet finansowania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A.), natomiast spotki leasingowe w ramach zawartej umowy uruchomity finansowanie w wysokosci 20 min euro z Banku
Rozwoju Rady Europy. Jednoczesnie Bank dokonat sptaty dwoch transz kredytu z Europejskiego Banku Inwestycyjnego o tacznej
wartosci 90,1 min CHF, w tym jednej przed wymaganym terminem pfatnosci zgodnie z warunkami umowy.

Depozyty terminowe na koniec kolejnych kwartatéw 2015r.12016r.
(w mid z{)

55 538 %3 48,6 48,5 48,3

-0,6% Yid
]

31-mar-15  30-cze-15 30-wrz-15 31-gru-15 31-mar-16  30-cze-16
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Salda na rachunkach biezacych* na koniec kolejnych kwartatéw 2015 r.i 2016 r.
(w mid zf)

487 49,5 53,0
438 45 8.7

31-mar-15  30-cze-15 30-wrz-15 31-gru-15 31-mar-16 30-cze-16

0O Zzawierajg konta oszczednosciowe

Baza depozytowa pochodzaca od klientdw indywidualnych osiggnefa warto§¢ 61 358,9 min zt i w poréwnaniu ze stanem z korca
2015 r. zwiekszyta sie o 3,6% w efekcie wzrostu Srodkow na rachunkach biezacych (+13,5%), w tym na kontach
oszczednosciowych. W | potowie 2016 r. przeprowadzono promocje nagradzajgce aktywno$Sc¢ transakcyjng klientow wyzszym
oprocentowaniem na wybranym koncie oszczednosciowym, co spowodowato automatyczny wzrost sald na tych rachunkach.
Wartos¢ $rodkow zdeponowanych na lokatach terminowych zmniejszyta sig wyraznie (-8,0%) w zwiazku z niska atrakcyjnoscia
depozytéw w otoczeniu rekordowo niskich stop procentowych.

W ciggu pierwszych szesciu miesigcy 2016 r. wartos¢ zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego
zwigkszyta sie 0 5,6% i na koniec czerwca 2016 r. osiggneta poziom 44 399 min zi. Stabilizacji sald na rachunkach biezacych
towarzyszyt zdecydowany wzrost depozytow terminowych (+8,6%) pochodzacych gtownie z sektora publicznego.

Dywersyfikacija zrodet finansowania w ramach Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.

W | potowie 2016 r. kontynuowano dziatania majace na celu dywersyfikacje Zrodet finansowania Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A.

Finansowanie z miedzynarodowych bankoéw i instytucji finansowych

»  Na podstawie umowy kredytowej z dnia 16 grudnia 2015 r. zawartej z jednym z migdzynarodowych bankow w dniu 4 stycznia
2016 r. nastapifa wypfata pefnej kwoty kredytu w wysokosci 100 min euro przeznaczonej na finansowanie dziatalnosci ogoinej
Banku. Srodki te oprocentowane sg wg stawki Euribor z terminem sptaty przypadajacym 36 miesiecy od daty podpisania
umowy.

«  Bank Zachodni WBK S.A. zawart nastepujace umowy kredytowe:

v Umowe z dnia 22 stycznia 2016 r. z migdzynarodowym bankiem na kredyt w wysokosci 50 min euro przeznaczony
na finansowanie dziafalnosci ogolnej Banku, oprocentowany wg stawki Euribor, z terminem spfaty przypadajacym 24
miesigce od daty podpisania umowy. Srodki zostaty wyptacone w cafosci w dniu 29 stycznia 2016 .

v Umowe z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (w ramach programu Polish Residential Energy Efficiency
Financing Facility/Program Finansowania Poprawy Efektywnosci Energetycznej Budynkéw w Polsce) z dnia
16 marca 2016 r. na kwote kredytu w wysokosci 75 min euro z 4-letnim terminem zapadalnosci i oprocentowaniem
opartym o Euribor. Wyptata pierwszej transzy w wys. 50 min euro nastgpifa 30 marca 2016 r. Pozyskane
finansowanie rozszerza oferte produktowg Banku dla klientow zainteresowanych finansowaniem wspierajagcym
efektywnosc energetyczng mieszkan i budowli.

v Umowe z dnia 26 kwietnia 2016 r. z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) na kredyt w wysoko$ci 70 min euro
przeznaczony na rozwoj akcji kredytowej w segmencie MSP i Mid-Cap (spétek publicznych o okreslonym poziomie
kapitalizacji), oprocentowany wg stawki Euribor i podlegajacy jednorazowej sptacie w terminie 5 lat. Srodki zostaty
wyptacone w dniu 20 maja 2016 .

v" Umowe kredytowa z Bankiem Rady Europy (13 czerwca 2016 r.) o wartosci 100 min euro na okres 5 lat na cele
zwigzane z finansowaniem matych i $rednich przedsiebiorstw oraz wspieraniem tworzenia i utrzymywania miejsc
pracy. Pierwsza transza w wysoko$ci 50 min euro zostata wyptacona w dniu 28 czerwca 2016 .

Bank Zachodni WBK
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« W dniu 29 marca 2016 r. BZ WBK Leasing S.A. otrzymat z Banku Rozwoju Rady Europy drugg transzg finansowania w
wysokosci 20 min zt euro w ramach umowy podpisanej w 2015 r. o facznej wartosci 50 min euro (wczesniej wyptacono
25 min euro).

«  Zgodnie z warunkami umowy z EBI, Bank dokonat wcze$niejszej spfaty (15 czerwca 2016 r.) raty w wysokosci 60 min CHF
jednej z pozyczek zaciagnietych przez dawny Kredyt Bank S.A. w dniu 29 czerwca 2012 r.

Emisje/sptaty wiasnych papierow wartosciowych
«  Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit nowe emisje dfuznych papieréw wartosciowych:
v emisja Bankowych Papieréw Wartosciowych serii B o facznej wartosci nominalnej 250 min zt w dniu 17 lutego
2016 r. oprocentowanych wg stopy WIBOR 6M plus marza 0,15% z terminem zapadalno$ci przypadajacym

17 sierpnia 2016 r. Wszystkie w/w papiery wartoSciowe zostaty objete przez inwestorow.

v/ emisja niepubliczna obligacji na okaziciela o 13cznej wartosci nominalnej 185 min zt w dniu 26 lutego 2016 r. z
jednorocznym terminem wykupu przypadajacym na 26 lutego 2017 r.

« W ramach zaktualizowanego (23 grudnia 2015 r.) programu emisji dtuznych papieréw wartosciowych z gwarancjg Santander
Consumer Finance S.A. (z podwyzszong do 3 mid zt maksymalng kwotg gwarantowana), Santander Consumer Bank S.A.
wyemitowat obligacje o wartosci nominalnej 332 min zt z terminami zapadalnos$ci od 2 do 4 lat.

«  Bank Zachodni WBK S.A. wykupit Bankowe Papiery Warto$ciowe serii A 0 facznej wartosci nominalnej 230 min zt zgodnie z
terminem zapadalnos$ci przypadajacym 6 miesiecy od daty emisji (17 lutego 2016 r.).

Bank Zachodni WBK
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Wyhrane wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe

I pot. 2016 "

I pot. 2015

Koszty / dochody 47,0% 46,4%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogatem 62,8% 57,9%
Marza odsetkowa netto 2/ 3,6% 3,5%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 26,0% 26,7%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientow 95,0% 96,2%
Wskaznik kredytéw niepracujacych 6,8% 8,1%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujgcych 63,5% 59,5%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¥ 0,7% 0,9%
ROE (zwrot z kapitafu) ¥ 11,9% 16,7%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ¥ 14,3% 21,3%
ROA (zwrot z aktywow) 6 1,4% 1,9%
Wspétczynnik kapitatowy 7 14,4% 14,3%
Wspotczynnik kapitatu Tier | 8 14,0% 13,8%
Warto$¢ ksiggowa na jedng akcje (w zi) 204,4 196,4
Zysk na jedng akcjg zwykig (w zf) % 10,3 11,6

2)
3

9)
9)

6)
7)

8
9

W kalkulacji nastepujacych wskaznikéw za 2016 r. i 2015 r. dokonano korekty dochodéw ogdtem lub zysku Grupy o jednorazowe zyski na instrumentach kapitafowych:
koszty/dochody, wynik z tytutu odsetek/dochody ogdtem, wynik z tytutu prowizji/ dochody ogdtem oraz zysk na jedng akcje zwykia.

Zannualizowany dochdd odsetkowy netto (bez przychodéw odsetkowych z handlowego portfela papierow wartosciowych) przez Srednia warto$¢ aktywdw oprocentowanych
netto (bez aktywdw z portfela handlowego).

Odpis z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow (z poczatku i korica okresu
Sprawozdawczego).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitaléw (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego) z wylaczeniem
udziatéw niekontrolujacych, wyniku roku biezacego i niepodzielonej czgsci zysku. Po wyeliminowaniu zdarzen jednorazowych, wskaznik ROE wynidst 11,5% na 30.06.2016 r.
wobec 14,4% na 30.06.2015 r. Spadek wskaznika ROE jest konsekwencja wprowadzenia podatku od instytucji finansowych oraz zwigkszenia wymogow kapitatowych przez
nadzor bankowy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaly do Sredniego Stanu kapitafu materialnego (z poczatku i Korica okresu sprawozdawczego)
definiowanego jako kapitat wiasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej pomnigjszony o kapitaf z aktualizacji wyceny, wynik biezacego okresu, niepodzielong czgs¢
zysku, wartosci niematerialne i prawne oraz wartos¢ firmy. Po wyeliminowaniu zdarzen jednorazowych, wskaznik ROTE wynidst 13,9% na 30.06.2016 r. wobec 17,7% na
30.06.2015 1.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu aktywow ogdfem (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego).

Kalkulacja wspdfczynnika kapitafowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymadg kapitatowy, wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla
poszczegdinych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspdfczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitafu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujacej (po wylaczeniu zdarzen jednorazowych) przez liczbe akcji zwykfych. Po wyeliminowaniu dodatkowo wplywu
podatku od instytucji finansowych, porownywalny zysk na akcje wyniést 12,1 zt za | potoweg 2016 r.

Dodatkowe informacje finansowe

Wybrane transakcje z podmiotami powiazanymi

Kluczowe transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytow, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancii

io

peracji leasingowych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 r. faczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych jednostkom zaleznym
wyniosta 8 275,6 min zt wobec 7 357,0 min zt na 31 grudnia 2015 r. i 6 953,1 min zt na 30 czerwca 2015 .

Depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne osiggnety wartos¢ 127,3 min zt wobec 166,8 min zt na 31 grudnia 2015 r. i

14

5,7 min zt na 30 czerwca 2015 .
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Gwarancje udzielone spotkom zaleznym wyniosty 67,1 min zt wobec 64,6 min zt na 31 grudnia 2015 r. i 63,6 min zt na 30 czerwca
2015 r. Finansowe zobowigzania warunkowe osiggnety warto$¢ 2 449,0 min zt wobec 2 227,7 min zt na 31 grudnia 2015 r. i
1 638,7 min zt na 30 czerwca 20157,

Powyzsze transakcije zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.
Leasing zwrotny

W dniu 16 kwietnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. podpisal umowe ze spotka zalezng BZ WBK Leasing S.A. w sprawie zwrotnego
leasingu finansowego posiadanych nieruchomosci (budynku, gruntow i prawa wieczystego uzytkowania) oraz leasingu planowanej
inwestyciji (budynku biurowego, ktdry zostanie wybudowany w okresie 3 lat) zlokalizowanych we Wroctawiu.

taczna wartos¢ docelowa aktywow wynikajacych z umowy leasingu budynku i gruntdw — oszacowana na dzien rozpoczecia
transakcji — wynosita 156,3 min zt. Biezagca warto$¢ Srodkow trwatych przyjetych na podstawie umowy leasingu finansowego
zwrotnego wg stanu na dzien 30 czerwca 2016 r. wynosifa 39,5 min zt, a wartos¢ srodkow trwatych w budowie 9,4 min zt.

Podstawowy okres dla przedmiotu leasingu zostat okreslony na 153 miesigce. Na zakup aktywow przez BZ WBK Leasing S.A. oraz
budowe budynku biurowego Bank Zachodni WBK S.A. udzielit spotce kredyt.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujacym

Nalezno$ci Banku wobec podmiotu dominujacego i pozostatych podmiotéw Grupy Santander osiggnety wartosé 391,6 min zt wobec
338,5 min zt na 31 grudnia 2015 r. i 164,6 min zt na 30 czerwca 2015 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 239,7 min zt wobec
111,8 min zt na 31 grudnia 2015 r. i 57 min zt na 30 czerwca 2015r..

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 38 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesigcy zakoriczony 30 czerwca 2016 r.” oraz w nocie 36
»oprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2016 r.”

Wyhrane pozycje pozahilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujg warto$¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
nominaty transakcji pochodnych.

w min zt
Zobowigzania warunkowe udzielone 30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015
Finansowe: 22510,3 21870,8 20 647,9
- linie kredytowe 18 664,0 18 463,0 17 5911
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 3259,3 2 967,0 2 681,4
- akredytywy importowe 582,6 438,0 358,5
- depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 4,4 2,8 16,9
Gwarancyjne 4398,3 4397,6 4426,8
Razem 26 908,6 26 268,4 25 074,7

Na dzien 30 czerwca 2016 r., 31 grudnia 2015 r. i 30 czerwca 2015 r. ani Bank Zachodni WBK S.A., ani jednostki od niego zalezne
nie udzielity poreczen kredytu, pozyczki lub gwarancji, ktorych taczna wartos¢ stanowitaby rownowartosc co najmniej 10% kapitatow
wtasnych emitenta, jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej.

Bank Zachodni WBK
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w min zt
Nominaty instrumentéw pochodnych 30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015
Transakcje pochodne - terminowe (zabezpieczajace) 35899,8 37200,0 39 269,6
Transakcje pochodne - terminowe (handlowe) 303 490,4 250073,8 213799,3
Biezace operacje walutowe 1516,4 3022,1 3932,8
Transakcije zwigzane z kapitatowymi papierami wartosciowymi 11433 14851 863,8
Razem 342 049,9 291781,0 257 865,5

Wszczete postepowania sadowe

Na dzien 30 czerwca 2016 r. nie toczyly sie postgpowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spotek zaleznych, ktorych wartos¢ stanowitaby 10% i wigcej kapitatow wiasnych Grupy.

w min zt
Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy BZ WBK S.A. 30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa Grupy 450,4 256,5 135,4
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym 166,0 211,8 192,6
Warto$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o ukfad lub upadto$é 02 15,2 2,0
Warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 616,6 483,5 330,0
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wiasnym 3,0% 2,4% 1,7%
Warto$¢ istotnych zakoriczonych postgpowarn 1721 80,0 59,8

Znaczny wzrost wartosci przedmiotu sporu z powodztwa Grupy to efekt uchylenia przepiséw o bankowych tytutach egzekucyjnych i
konieczno$ci kierowania do sadu wszystkich niesptaconych wierzytelnosci Banku w zwyktym lub nakazowym trybie postgpowania.

4. Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego w 2016 r.

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne beda miaty istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 r.

*  Niepewne perspektywy rozwoju gospodarki $wiatowej w zwigzku z zewnetrznymi czynnikami ryzyka, w tym spowolnienie
gospodarki Chin.

«  Wynik gfosowania w Wielkiej Brytanii w sprawie wyjscia tego kraju z Unii Europejskie;.

e Zmiany na rynku cen Surowcow.

«  Stabilizacja wzrostu gospodarczego Polski w okolicy 3% r/r.

e Korzystny wzrost realnych dochodow do dyspozyciji gospodarstw domowych w wyniku niskiej inflacji, wzrostu zatrudnienia i
wynagrodzen oraz nowego programu dodatkow na dzieci.

*  Niskie koszty finansowe dla gospodarstw domowych i przedsigbiorstw, co powinno wspiera¢ stopniowy wzrost popytu na
kredyty. Jednocze$nie niskie oprocentowanie depozytow powinno skfania¢ klientow do szukania alternatywnych form
0szczednosSci / inwestyciji.

«  Mozliwe zmiany w polityce monetarnej przez NBP, EBC i Fed.

e Zmiany ratingu lub perspektyw oceny wiarygodnos$ci kredytowej Polski.

¢ Poluzowanie polityki fiskalnej w Polsce.

«  Nowe propozycje odnosnie do kwestii kredytow walutowych, ktore moga by¢ kosztowne dla sektora bankowego.

*  Mozliwe obnizenie wieku emerytalnego.

e Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali zmian podstawowych stop procentowych, zmian kursu
ztotego, ksztaftowania sig sytuaciji ptynnosciowej sektora bankowego i intensywnosci konkurencji cenowej miedzy bankami w
zakresie pozyskiwania depozytow.

e Mozliwy wzrost zmienno$ci na rynkach finansowych w przypadku pogorszenia $wiatowych perspektyw wzrostu
gospodarczego, wzrostu obaw o nadmierne tempo zaostrzenia polityki pienieznej przez Fed lub dalsze zawirowania na rynkach
finansowych w Chinach.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2016 . H

VIIl. Zarzadzanie ryzykiem w | potowie 2016 r.

1. Podstawowe zasady zarzqdzania ryzykiem

Gféwnym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej i bezpiecznej
dziatalno$ci pozwalajacej na rozwoj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg standardy
obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace m.in. ryzyko
operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa sig¢ w ramach profilu ryzyka, ktory zostat
zatwierdzony przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem i wynika z przyjetego ogolnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom
akceptowalnego ryzyka jest wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitow i zapisany w ,Deklaracii
akceptowalnego poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane sg przy
wykorzystaniu testdw warunkoéw skrajnych i analiz scenariuszowych, aby zagwarantowac stabilnos$¢ pozycji Banku nawet w
przypadku zrealizowania sie sytuacji nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych limitow ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyjne
oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem, wyodrgbnione zostaty jednostki odpowiedzialne za identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezalezno$¢ funkciji zarzadzania ryzykiem od jednostek podejmujacych ryzyko.
Jednostki te dziafaja w obrgbie zakresu odpowiedzialno$ci wyznaczonego przez polityki zarzadzania ryzykiem, regulujace proces
identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitbw ograniczajacych skalg
narazenia na poszczegolne rodzaje ryzyka.

2. Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staly nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A. przy wsparciu
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej oraz Komitetu Nadzoru Ryzyka. Rada akceptuje strategie, kluczowe
polityki zarzadzania ryzykiem, wielko$¢ akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitow
wewnetrznych z perspektywy biezacej strategii biznesowej i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtownych
obszardw ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziatan naprawczych. Dokonuje ponadto
oceny, czy podejmowane przez Zarzad dziatania sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjne;j.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem, dziatajgc w ramach Komitetu Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitetu Kontroli Ryzyka
powotanego w marcu 2016 r. Zgodnie z przyjetym podziatem kompetencji Komitet Zarzadzania Ryzykiem petni role komitetu
wykonawczego i odpowiada za wyznaczanie strategii zarzadzania ryzykiem w Grupie, w tym za identyfikacje istotnych rodzajow
ryzyka, okreslanie akceptowalnego poziomu ryzyka oraz definiowanie metod pomiaru, kontrolowania, monitorowania i raportowania
ryzyka. Komitet Kontroli Ryzyka monitoruje poziom ryzyka w rdznych obszarach dziatalnosci Banku. Komitet Kontroli Ryzyka
nadzoruje rowniez dziatalno$¢ komitetow zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku. Komitety te —
dziatajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji — odpowiadajg bezposSrednio za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem
i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.
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W I pétroczu 2016 r. Bank dokonat przegladu i optymalizaciji struktury swoich komitetow:

Rozdzielono kompetencje Komitetu Monitoringu (odpowiedzialnego za zapewnienie ciggtego i efektywnego procesu
monitorowania portfela kredytowego segmentu biznesowego i korporacyjnego) miedzy istniejace komitety;

Panel Zarzadzania Informacjg, dziatajacy w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem, zostat zastapiony przez samodzielny
Komitet Zarzadzania Informacja zajmujacy sie jako$cig i organizacja danych zaréwno z zakresu zarzadzania ryzykiem, jak i

innych obszaréw Banku;

Powotano Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa, stanowigcy forum bezposredniej wspdtpracy i komunikacji
wszystkich jednostek organizacyjnych zaangazowanych w procesy zwigzane z szeroko pojetym cyberbezpieczenstwem,

ktore uszczelnia nadzor nad realizacjg strategii cyberbezpieczenstwa.

Za posrednictwem komitetow Bank sprawuje rowniez nadzor nad ryzykiem wynikajacym z dziatalnos$ci podmiotow zaleznych.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujacego prawa, sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w
Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A), kierujac sie przy tym regutami odnoszacymi sie do nadzorowania spotek zaleznych
wchodzacych w skiad Grupy BZ WBK. Na przedstawicieli Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. powotano Cztonka Zarzadu Banku
zarzadzajgcego Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Czfonka Zarzadu Banku zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Finansami. Zgodnie
ze ,Strategig inwestycji Banku Zachodniego WBK S.A. w instrumenty rynku kapitatowego” odpowiadajg oni — razem z Rada
Nadzorczg SCB S.A. — za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci spotki w oparciu o przyjete plany oraz
zgodnie z procedurami zapewniajagcymi bezpieczenstwo dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za
posrednictwem komitetow zarzadzania ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsze komitety odpowiadajg za zarzadzanie ryzykiem w Grupie i pozostajg pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:

Forum Zarzadzania Ryzykiem obejmujace panele kompetencyjne w zakresie ryzyka kredytowego, rynkowego, modeli i

metodologii oraz inwestycji kapitatowych i subemisji

Komitet Kredytowy

Komitet Restrukturyzaciji

Komitet Rezerw

Komitet Zarzadzania Informacja

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO

Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami / ALCO

Komitet Kapitatowy

Komitet ds. Ujawnien

Komitet ds. Strategii Produktow Oszczedno$ciowych i Inwestycyjnych
Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow

Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci

Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu
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Struktura fadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Komitet

Nadzoru Ryzyka

Komitet Zarzadzania Ryzykiem

Rada Nadzorcza
BZ WBK S.A.

Komitet Audytu i Zapewnienia

Zgudnodei Komitet ds. Ryzyka

Obszar Audytu Wewnetrznego

Komitet Kontroli Ryzyka

|

Forum
Zarzadzania
Ryzykiem

Komitet Komitet Komitet
Kredytowy Rezerw | | Restrukturyzacj

—| Panel Ryzyka Kredytowego '
—I Panel Ryzyka Rynkowego I

—I Panel Modeli i Metodoloaii '

Panel Inwestyciji Kapitafowych i Subemisji

Komitet ds. Ryzyka
Cyberbezpieczenstwa

Komitet

Komitet
ORMC

Komitet ds. Strategii Komitet
Komite Produktow Marketingu
ALCO Oszczedno$ciowych i Monitoring|
Inwestycyjnych Produktow

Komitet ds.
Przeciwdziatania

Praniu Pienigdzy
oraz Finansowaniu
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9. Priorytety w zakresie zarzadzania ryzykiem

Stabilny wzrost gospodarczy, rekordowo niskie stopy procentowe oraz rosnacy popyt na kredyty mieszkaniowe miaty korzystny
wplyw na dynamike akcji kredytowej w | pot. 2016 r. oraz ogoiny poziom ryzyka w portfelu kredytowym. Ze wzgledu na priorytet
Grupy, jakim jest utrzymanie wysokiej jakosci portfela kredytowego, wystepujace w otoczeniu zjawiska negatywne oraz ich
ewentualny wptyw na poziom ryzyka kredytowego klientow poddawane byty wnikliwej analizie. Bank aktywnie uczestniczyt w
pracach grupy roboczej ukonstytuowanej przy Zwigzku Bankéw Polskich w zakresie kredytow indeksowanych/denominowanych w
walutach obcych.

Regulacje prawne, ktore weszty w zycie w | pot. 2016 r. (m.in. podatek bankowy, nowelizacja kodeksu cywilnego i ustawy o
kredycie konsumenckim), majg znaczny wptyw na rachunek zyskow i strat Grupy. Bank w trybie ciggtym dokonuje optymalizacji
istniejacych procesoéw i produktow celem zapewnienia wysokiej rentownosci prowadzonej dziatalnosci przy utrzymaniu
odpowiedniego poziomu atrakcyjnosci oferty dla klienta. W tym celu, w | pdtroczu 2016 r. wdrozona zostata m.in. nowa oferta
pre-limitow dla istniejacych klientow oraz nowy silnik decyzyjny gwarantujacy wiekszg elastyczno$¢ we wprowadzaniu zmian.

Do najwazniejszych wyzwan w nadchodzacym czasie nalezy zaliczy¢ kwestig kredytow indeksowanych/denominowanych w
walutach obcych i mozliwo$¢ wejscia w zycie rozwigzan legislacyjnych, ktére w sposob istotny wptyng na wyniki Banku i profil jego
ryzyka. Dodatkowo dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie usfug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego
(,PSD2”) moze ograniczy¢ przewage konkurencyjng bankéw, polegajaca na dostepie do informacji o dochodach i wydatkach
klientow. Dzieki PSD2 podmioty niebankowe otrzymajg wglad do danych behawioralnych o klientach, podlegajac regulacjom
znacznie mniej restrykcyjnym niz banki.

Niekorzystne zmiany w otoczeniu makroekonomicznym (spowolnienie gospodarki Chin, niepewnos¢ co do perspektyw dalszego
rozwoju gospodarki $wiatowej, mozliwos¢ trwatego ostabienia kursu ztotego w efekcie wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej,
utrzymuijaca sie deflacja oraz rosnacy popyt na prace) moga negatywnie wptywac na wyniki finansowe firm i poziom realizowanych
przez nie inwestycji, znajdujac swoje odzwierciedlenie w wynikach sektora bankowego.

Aby sprostaé licznym wyzwaniom pojawiajacym sie w otoczeniu, Bank uruchomit Program Transformacji Cyfrowej, ktory przewiduje
znaczace zmiany w procesach kredytowych i wykorzystywanych technologiach. Konsekwentnie realizuje tez strategig rozwoju
kanatow zdalnych i rozszerza ich wykorzystanie w relacjach z klientami. Kontynuuje ponadto rozwoj innowacyjnych rozwigzan w
zakresie zarzadzania ryzykiem, zapewniajacych bezpieczny i stabilny wzrost wolumenéw biznesowych z zachowaniem zgodnosci z
regulacyjnymi wymogami w zakresie zaawansowanych metod zarzadzania ryzykiem.

4. Tarzadzanie kapitaiem

W | pétroczu 2016 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadzata kapitatem w oparciu 0 zasady zaprezentowane w
skonsolidowanym sprawozdaniu sporzadzonym za rok obrotowy 2015. W biezacym okresie sprawozdawczym nie wystapity istotne
Zmiany w procesie zarzadzania kapitatem w Grupie.

0d dnia 1 stycznia 2014 r. decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) obowiazujg przepisy tzw. pakietu CRD IV/CRR
skfadajacego sie z dwoch czesci:

«  Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkow dopuszczenia
instytucji kredytowych do dziafalnosci oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami
inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (CRD V),

«  Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (CRR).

Rozporzadzenie CRR jest aktem bezposrednio obowigzujacym we wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Dyrektywa CRD IV
zostafa transponowana do polskiego prawa Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem
finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym.

Na dzien 30 czerwca 2016 r. kalkulacja wspotczynnikow kapitafowych uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymag
kapitatfowy, wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegdlnych ryzyk, tj. zgodnie z wymogami zawartymi w
cze$ci trzeciej Rozporzadzenia 575/2013.
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Podziaf zysku netto

W dniu 20 kwietnia 2016 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku dokonato podziatu zysku netto osiggnigtego przez Bank Zachodni
WBK S.A. za rok obrotowy od dnia 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. w wysokosci 1 756,2 min zt w nastepujacy sposdb:

« nadywidende za rok 2015 dla akcjonariuszy przeznaczono kwote 702,5 min zt,
e na kapitat rezerwowy przeznaczono kwote 878,1 min zt,
e pozostatg czesS¢ zysku w kwocie 175,6 min zt pozostawiono niepodzielona.

Ponadto na dywidende dla akcjonariuszy przeznaczono kwotg 587,6 min zt z niepodzielonego zysku netto za 2014 r. taczna kwota
dywidendy wyniosta 1 290 min z1, tj. 13 zt na jedng akcje. Wyptata dywidendy nastapita w dniu 16 maja 2016 r.

Wspotczynniki kapitaiowe

W ponizszych tabelach przedstawiono kalkulacje wspotczynnika kapitatowego oraz wielko§¢ wspotczynnika Tier 1
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2016 r., 31 grudnia 2015 r. i 30 czerwca 2015 .

w min zt
Grupa BZ WBK S.A. 30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015
| Wymog kapitatowy ogdtem 8995,9 87452 8618,8
Il Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach 16 232,5 15 980,4 15 387,2
Wspotczynnik kapitatowy [11/(1*12,5)] 14,44% 14,62% 14,28%
Tier 1 Ratio 13,99% 14,10% 13,79%

Ponizej zaprezentowano wspoétczynnik kapitatowy i Tier 1 dla Banku Zachodniego WBK S.A. i Santander Consumer Bank S.A. na
dzien 30 czerwca 2016 r., 31 grudnia 2015 r. i 30 czerwca 2015 .

Wspétczynniki kapitatowe BZ WBK S.A. 30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015
Wspdtczynnik kapitatowy 15,63% 15,80% 15,28%
Wspdtczynnik Tier | 15,21% 15,40% 14,89%

Wspoétczynniki kapitatowe SCB S.A. 30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015
Wspdtczynnik kapitatowy 16,44% 16,31% 14,98%
Wspdtczynnik Tier | 16,37% 16,16% 14,75%

Na poziom catkowitego wspotczynnika kapitatowego na dzien 30 czerwca 2016 r. w stosunku do catkowitego wspdtczynnika
kapitalowego na dzien 31 grudnia 2015 r. wptyw miaty miedzy innymi nastepujace czynniki:

*  podwyzszenie kapitatu rezerwowego w wyniku podziatu zysku,

e zaklasyfikowanie do funduszy podstawowych Tier | czeSci niepodzielonego zysku wypracowanego w 2015 .,
*  wypfacenie dywidendy z cze$ci zysku zatrzymanego wypracowanego w 2014 r.,

«  zmiana warunkow emisji obligacji podporzadkowanych zaliczanych do kapitatow uzupetniajacych Tier Il

e wzrost aktywow wazonych ryzykiem z tytutu ryzyka kredytowego w wyniku dziatalno$ci biznesowej oraz obnizenie
wymogow kapitafowych z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta i CVA poprzez zastosowanie kompensowania
umownego zgodnie z art. 295-298 CRR.
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Ustanowione przez Komisjg Nadzoru Finansowego minimalne wspotczynniki kapitatowe dla Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A., uwzgledniajace bufor z tytutu dodatkowego wymogu kapitatowego na pokrycie ryzyka wynikajacego z portfela
walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych oraz bufor zabezpieczajacy, wynosza:

e wspdfczynnik kapitafu Tier 1 10,78%
o catkowity wspotczynnik kapitatowy 13,96%

Wspdtczynniki kapitatowe Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. po zastosowaniu wymogow rozporzadzenia CRR oraz indywidualnej
decyzji kapitatowej organu nadzorczego pozostajg powyzej wymogow minimalnych.

Wptyw pozyczki podporzadkowanej

Bank dokonat zmiany warunkéw emisji obligacji podporzadkowanych zaliczanych do kapitatow uzupetniajagcych Tier Il i decyzjg
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 maja 2016 r. otrzymat zgode na uwzglednienie w kapitale uzupetniajgcym nowej emisji w
kwocie 100 min euro z terminem zapadalnosci do 5 sierpnia 2025 .

Ocena natdzorcza

W dniu 6 lipca 2016 r. otrzymano informacje o rozpoczeciu oceny nadzorczej KNF w przedmiocie uznania Banku Zachodniego
WBK S.A. za inng instytucje 0 znaczeniu systemowym i natozenia na Bank bufora innej instytuciji o znaczeniu systemowym zgodnie z
art. 39 ust 1. Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w systemie finansowym.

Na dzien publikacji niniejszego dokumentu Bank nie otrzymat stosownej decyzji w zakresie poziomu powyzszego bufora.
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IX. Organy nadzorujace i zarzadzajace

I Walne Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 20 kwietnia 2016 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZ), ktore zatwierdzito
nastepujace sprawozdania:

»  jednostkowy i skonsolidowany raport roczny Banku Zachodniego WBK S.A. za 2015 r.;

»  sprawozdania Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczace: dziafalnosci Rady w 2015 r., wynikow
przeprowadzonej przez ten organ oceny sprawozdan finansowych oraz sprawozdan z dziatalnosci Banku i Grupy
Kapitatowej w 2015 r., a takze stosowanej polityki wynagradzania.

ZWZ udzielito cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. absolutorium z wykonania obowigzkow w
poprzednim roku oraz uchwalifo podziat zysku netto za 2015 r. i dywidendg za 2014 i 2015 r. (szczegoty w czesci ,Zarzadzanie
kapitatem”, rodz. VIII ,Zarzadzanie ryzykiem”). Przyjeto ,Polityke doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
Zachodniego WBK S.A.” i okreslito maksymalny stosunek statych do zmiennych skiadnikéw tgcznego wynagrodzenia 0sob
zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. ZWZ przyjeto do stosowania ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” wprowadzone przez Gietde Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A. oraz
zatwierdzito zmiany do statutu Banku.

Rada Nadzorcza

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzieri 30 czerwca 2016 r. w pordwnaniu ze stanem
sprzed 12 miesiecy.

Funkcja w Radzie

. Sktad na dzien 30.06.2016 -p- Sktad na dzien 30.06.2015
Nadzorczej
:Zg;ﬁgg;ﬁgﬁ 1. Gerry Byme 1. Gerry Byme
2. Danuta Dgbrowska 2. Danuta Dagbrowska
3. David R. Hexter 3. David R. Hexter
4. José Garcia Cantera 4. José Garcia Cantera
. 5. Witold Jurcewicz 5. Witold Jurcewicz
gfg;kl\f;'(vj'fmzej: 6. José Luis de Mora 6. José Luis de Mora
7. John Power 7. John Power
8. Jerzy Surma 8. Jerzy Surma
9. Marynika Woroszylska-Sapieha 9. Marynika Woroszylska-Sapieha
10.  José Manuel Varela 10.  José Manuel Varela

W okresie 12 miesigcy zakoriczonych 30 czerwca 2016 r. sktad Rady Nadzorczej Banku nie ulegt zmianie.

Z wyjatkiem José Garcii Cantery nominowanego na cztonka RN uchwatg WZ z dnia 23 kwietnia 2015 r., pozostali cztonkowie Rady
Nadzorczej zostali powotani na wspoing kadencjg przez WZ z dnia 16 kwietnia 2014 r.

Wyksztatcenie i kariera zawodowa cztonkow Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. zostaly zaprezentowane na stronie
internetowej Banku pod adresem: http://www.bzwbk.pl/relacje-inwestorskie/spolka/rada-nadzorcza/rada-nadzorcza.html.
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Cztonkowie Rady Nadzorczej tworza nastepujace Komitety Rady Nadzorczej:

Komitety Rady Nadzorczej na dzien 30.06.2016

Funkcia w Radzie N . L Sktad na dzien
unkeja w Radzie Nadzorozej -P- 30.06.2016 Komitet Audytu i Komitet ds. Nadzoru  Komitet ds. Nominacji
Zapewnienia Zgodnosci nad Ryzykiem i Wynagrodzen
Przewodniczacy
@
Rady Nadzorczej: 1. I
2. Danuta Dabrowska @ @
3. David R. Hexter ® @
4. José Garcia Cantera
5. Witold Jurcewicz @ @
Czlonkowie 6. José Luis de Mora @
Rady Nadzorczej: 7. John Power @ o
8. Jerzy Surma @ @
9. Marynika Woroszylska- ®
Sapieha
10.  José Manuel Varela @

@ Przewodniczacy
@ Czonkowie

Na dzien 30 czerwca 2016 r. status niezaleznego czfonka Rady posiadaty nastgpujace osoby: p. Danuta Dabrowska, p. David R.
Hexter, p. Witold Jurcewicz, p. Jerzy Surma i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.

W okresie | pétrocza 2016 r. Rada Nadzorcza Banku odbyta 5 posiedzen oraz podjgfa 45 uchwat. Srednio frekwencja czionkw Rady
na posiedzeniach wynosita 90%.

Zarzad

Ponizej zaprezentowano skfad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na 30 czerwca 2016 r. i 30 czerwca 2015 r. wraz z podziatem
odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkow.

Funkcja w
Zarzaizie  Lp

Skiad na dzieri 30.06.2016 Nadzorowany obszar na dzien 30.06.2016 0 Sktad na dzier 30.06.2015 Nadzorowany obszar na dzied 30.06.2015

Jednostki podlegte bezpodrednio:
Obszar Audytu Wewngtrznego,
1. Mateusz Morawiecki Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu,

Jednostki podlegte bezposrednio:

Prezes 1. GenyByme* Obszar Audytu Wewnetrznego,

Lamad gﬁlsrzags;:n:Ig:é;ﬁ;ﬂgﬁgge] | Markeing Centralny Obszar Operacji Bankowych,
Biuro Zarzadu i Rady Nadzorczej
"2 Anarzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem ) Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem
_3 Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami _3 Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami
"4 Beata Daszyriska-Muzyczka Pion Partnerstwa Biznesowego "4 Beaa Daszynska-Muzyczka Pion Partnerstwa Biznesowego
"5 Mihael McCarthy Pion Bankowogci Biznesowe] i Korporacyjngj 5. Michael McCarthy Pion Bankowodci Biznesowe; i Korporacyjnej
E Carlos Polaino lzquierdo ~ Pion Rachunkowasci i Kontroli Finansowej E Carlos Polaino Izquierdo ~ Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej
CZ'O”kDYVie 7. Juande Poras Aguime  Pion Globalnej Bankowosci Korporacyine] 7. Juan de Poras Aguire  Pion Global Banking & Markets **
Taml "8 Marcin Prel Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci 8. Marci Prell Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci
"9 Mioslaw Skibe Pion Bankowogci Detalicznej 9. Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detaliczngj
0. Felks Szyszkowiak Pion Transformacji Cyfrowej 0. Felks Szyszkowiak Pion Bankowogci Maiych i Srednich Przedsiebiorstw
o KN Pawef Wieczorek Pion Technologi

1_1. Artur Chodacki Pion Bankowogci Malych i Srednich Przedsiebiorstw

* Przewodniczacy Raay Nadzorczej (RN) BZ WBK S.A. wykonujacy obowiazki Prezesa Zarzaolu o czasu objecia Stanowiska przez Michata Gajewskiego powofanego na to stanowisko uchwala RN z 16 maja 2016 1. po
rezyqnacji ztej funkeji Mateusza Morawieckiego. Nowy Prezes abejmie stanowisko po uzyskaniu zgoay Komisji Naczoru Finansowego oraz wygas nigciu zobowigzan zwigzanych z dotychczasowym zatruchieniem.
** - Na dziert 31 grudhia 2015 r. Pion Global Banking & Markets funkcjonowat pod nazwa Pion Bankowos ci Korporacyjnej.
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Prezes Zarzadu

W dniu 9 listopada 2015 r. p. Mateusz Morawiecki ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. ze
skutkiem natychmiastowym z powodu objecia funkcji wicepremiera w nowo sformutowanym rzadzie polskim.

Z dniem 9 listopada 2015 r. Rada Nadzorcza Banku oddelegowata swojego Przewodniczacego — p. Gerry’ego Byrne'a — do
czasowego wykonywania obowigzkow Prezesa Zarzadu Banku. Delegacja p. Gerry’ego Byrne’a zostafa przedtuzona w dniu 11 lutego
2016 r. ze wzgledu na zaawansowany proces wyboru nowego Prezesa.

W dniu 16 maja 2016 r. Rada Nadzorcza Banku nominowata na stanowisko Prezesa Zarzadu p. Michata Gajewskiego, ktdry obejmie
te funkcje po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego oraz wygasnieciu zobowigzan zwigzanych z wczesniejszym
zatrudnieniem. Wraz z objgciem obowigzkdw przez nowego Prezesa, straci waznos¢ delegacja Gerry’ego Byrne’a do czasowego
petnienia funkciji Prezesa.

Pozostali Cztonkowie Zarzadu

W dniu 20 czerwca 2016 r. p. Pawet Wieczorek ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu Banku zarzadzajacego Pionem
Technologii ze skutkiem natychmiastowym.

W dniu 22 czerwca 2016 r. na czlonka Zarzadu BZ WBK S.A. powofano p. Artura Chodackiego. Powierzono mu nadzor nad Pionem
Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw w zastgpstwie p. Feliksa Szyszkowiaka, ktory zostat nominowany na stanowisko
Chief Digital Officer.

Informacje nt. wyksztatcenia i kariery zawodowej cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. dostepne sg na stronie
internetowej Banku pod adresem: http://www.bzwbk.pl/relacje-inwestorskie/spolka/zarzad/zarzad-banku-bz-wbk-sa.html.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien publikacji ,Raportu pétrocznego 2016 Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.” oraz raportu pétrocznego i
rocznego za 2015 r., zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu cztonkow Zarzadu i przyznane im warunkowe uprawnienia do akciji Banku na dzien
publikaciji raportéw za okresy konczace sig 30 czerwca 2016 r., 31 grudnia 2015 r. i 30 czerwca 2015 r. zostaty zaprezentowane w
tabeli ponizej.

21.07.2016 12.02.2016 30.07.2015

Cztonkowie Zarzadu I10$¢ akeji BZWBK  Liczba uprawnieri Ilosé akcji BZWBK  Liczba uprawniei  llos¢ akcji BZWBK  Liczba uprawnien
Mateusz Morawiecki * 13711 3857
Andrzej Buriiga 4 888 2204 4888 2204 4888 2204
Artur Chodacki 724 1253
Eamonn Crowley - 2094 - 2094 - 2 094
Beata Daszynska-Muzyczka ** 23 700 923 700 923 700
Michael McCarthy 1075 2 424 1075 2 424 1075 2 424
Carlos Polaino lzquierdo ** - 1000 - 1000 - 1000
Juan de Porras Aguirre - 2 217 - 2217 - 2217
Marcin Prell - 1983 - 1983 - 1983
Mirostaw Skiba 3257 2248 3257 2248 5 857 2248
Feliks Szyszkowiak 1704 2248 3704 2248 4704 2 248
Pawet Wieczorek ** - - - 800 - 800
Razem 12571 18 371 13 847 17918 31158 21715

* Zdniem 9.11.2015r. p. Mateusz Morawiecki Ziozy! rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu Banku w zwiazku z objeciem funkcji wicepremiera. Do czasu objecia funkcji przez nowo powofanego Prezesa,
. Michafa Gajewskiego, jego obowiazki wykonuje Prezes Rady Nadzorczej p. Gerry Byrne.

** 7 dniem 23.04.2015 r.Rada Nadzorcza powolafa Zarzad Banku na kolejng kadencje z udziaem 3 nowych Czionkdw, 4. p. Beate Daszyriska-Muzyczke, p. Carlosa Polaino lzquierdo i
p. Pawfa Wieczorka. P. Pawet Wieczorek zlozyt rezygnacje z pefnienia funkcji czionka Zarzadu z dniem 20 czerwca 20167
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W oparciu 0 Uchwatg ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 r. stwierdzajacq spefnienie przestanek realizacji
nagrody w ramach trzyletniego Programu Motywacyjnego IV, Bank przydzielit cztonkom Zarzadu 38 570 akcji serii K z tacznej liczby
305 543 akcji nowej emisji.

W efekcie uruchomienia Programu Motywacyjnego V na lata 2014-2016, zatwierdzonego przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
z dnia 30 czerwca 2014 r., Cztonkom Zarzadu - jako jego obligatoryjnym uczestnikom — przyznano warunkowe prawo do nabycia
24 073 akcji motywacyjnych z maksymalnej liczby 250 tys. sztuk.
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X. Informacje uzupetniajgce

I Zmiany organizacyjne

Z mysIa o celu jakim jest osiggniecie statusu Banku pierwszego wyboru dla klientow detalicznych i biznesowych, uruchomiony zostat
proces transformacii biznesowej Banku Zachodniego WBK S.A. zgodnie z modelem wielokanatowym opartym o cyfryzacje.

Powotano stanowisko Chief Digital Officera odpowiedzialnego za cato$¢ projektu transformacii cyfrowej, ktoremu bezpo$rednio
podlega Obszar Operaciji Bankowych oraz Obszar Technologii.

Transformacja cyfrowa prowadzona jest rownolegle z transformacjg modelu biznesowego, kitéra wymaga¢ bedzie dokonywania
oceny i implementac;ji inicjatyw wzmacniajacych pozytywne doSwiadczenia klienta, upraszczajacych sposob dziatania organizaciji,
zwigkszajacych jej produktywnosc i efektywnos$¢ oraz eliminujacych duplikacje czynnosci. Zadania te realizowac bedzie Zespot
Transformacji Modelu Biznesowego. Aby zapewni¢ pefng synchronizacje zmian biznesowych, operacyjnych i technologicznych
ustanowiona zostata matryce raportowania funkcyjnego miedzy nowa strukturg cyfrowa a liderami transformacji w segmentach
biznesowych.

W Pionie Bankowosci Detalicznej wdrozono zmiany majace na celu wsparcie ww. transformacji. Powotano Obszar Transformacii
Bankowo$ci Detalicznej w celu wypracowania Nowego Modelu Oddziatu, uproszczenia i digitalizacji procesow, zbudowania oferty i
taryfy dla klientdw detalicznych oraz zapewnienia spojnosci dziatan realizowanych w ramach Programéw Strategicznych. Potaczono
Obszar Segmentu Klienta Zamoznego z Obszarem Segmentu Klienta Indywidualnego, a takze wydzielono struktury sprzedazowe VIP
ze struktur makroregionalnych.

Wyhor podmiotu uprawnionego do hadania sprawozdan finansowych

Zgodnie ze Statutem Banku oraz obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi w dniu 22 marca 2016 r. Rada Nadzorcza
Banku Zachodniego WBK S.A. podjefa uchwate w sprawie wyboru PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego
do przeprowadzenia:

«  przegladu jednostkowego i skonsolidowanego $rddrocznego sprawozdania finansowego Banku i jego Grupy Kapitafowej
za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2016 .
»  badania jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowej Banku za 2016 r.

Umowy Banku z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zawierane sg na okresy niezbedne do przeprowadzenia ww. prac.

Bank Zachodni WBK S.A. zatrudnia tego samego audytora co Banco Santander S.A., co zapewnia spojne podej$cie w procesie
realizacji audytu.

Zasady fadu korporacyjnego

Bank Zachodni WBK S.A. opublikowat ,0$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2015 r.” w raporcie rocznym za 2015 r.,
co jest rownoznaczne z realizacjg obowiazku przekazania GPW w Warszawie S.A. stosownego raportu.
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Nagrody i wyrdznienia

Ztoty Bankier

2. miejsce w konkursie organizowanym przez Puls Biznesu, Bankier.pl, TNS Polska oraz
Obserwatorium.biz w kategorii ,Kredyt hipoteczny” (kwiecien 2016 r.). Produkt zostat wyrdzniony za
uniwersalnos¢ oferty i jej dostepnos¢ takze dla osob dysponujacych nizszym wktadem wiasnym,
konkurencyjny poziom marzy oraz korzystne warunki wczesniejszej spfaty zobowigzania.

Instytucja Roku 2016

Lider wérod bankdéw w drugiej odstonie rankingu ,Instytucja roku 2016” na najlepsza zdalng obstuge
klientow, organizowanego przez serwis Mojebankowanie.pl. (czerwiec 2016 1.).

Luminatus 2016

Wyroznienie przyznane przez redakcje miesigcznika ekonomicznego Bloomberg Businessweek Polska
za Program Rozwoju Eksportu, w ramach ktérego Bank realizuje szereg inicjatyw utatwiajacych
polskim firmom ekspansjg migdzynarodowg (czerwiec 2016 r.).

Portfel ,Wprost” 2016

Tytut najlepszego konta w kategorii ,Konto dla mtodych” przyznany przez kapitute konkursu ,Portfele
Woprost 2016” (czerwiec 2016 r.). Konto<20 to popularne wsrdd mtodych klientow banku bezpfatny
rachunek dla osob ponizej 20 roku zycia. Jest catkowicie mobilny, taczacy komfort uzytkowania z
edukacjg finansowa.

Najlepszy Bank w Polsce

Tytut ,Best Bank in Poland” dla BZ WBK S.A. w migdzynarodowym konkursie Euromoney Awards for
Excellence 2016 za ponadprzecietng efektywnosc dziatania i doskonate wyniki finansowe banku (lipiec
2016r.).

Nagroda GPW

Nagroda GPW dla Biura Maklerskiego za "najwyzszy udziat w wolumenie obrotéw opcjami bez
transakeji animatora w 2015 roku". Organizatorzy docenili nie tylko najlepszy wynik (39-procentowy
udziat w rynku opcii), ale tez wptyw na rozwoj polskiego rynku kapitatowego.

Ranking analitykéw

Sprzedaz maszyn i urzadzan

Wysoka ocena inwestorow instytucjonalnych dla Zespofu Analiz Gietdowych Biura Maklerskiego w
dorocznym rankingu analitykdw opublikowanym przez gazete ,Parkiet” — niemal wszyscy analitycy
Biura znaleZli sie w pierwszej dziesigtce rankingu w swoich kategoriach, a trzech znalazto sig w
pierwszej trojce.

BZ WBK Leasing S.A.

Wyrdznienie od ,Gazety Finansowej” dla spotki BZ WBK Leasing S.A. za rozwdj biznesu w kategorii
maszyn i urzadzen za 2015 r. (luty 2016 r.).

Banking Forum 2016

Wyroznienie przyznane przez organizatorow Banking Forum 2016 za wyznaczanie najwyzszych
standardow rynkowych w finansowaniu inwestycji (kwiecien 2016 r.).

Perly Leasingu

Alfa 2015

Tytut ,Perty polskiego leasingu” od ,Gazety Finansowej” przyznany w kategorii maszyn i urzadzen za
2015 r., potwierdzajacy pozycje spotki jako lidera finansowania w tym segmencie rynku.

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

4 wyrdznienia i 2 nagrody Alfa 2015 (luty 2016) od Analiz Online. Wyrdznienia w kategoriach:
najlepsze towarzystwo funduszy inwestycyjnych, najlepszy fundusz akcji polskich (dla Arka Prestiz
Akciji Polskich SFIO), najlepszy fundusz zréwnowazony (dla Arka BZ WBK Zréwnowazony FIO) oraz
najlepszy fundusz polskich papieréw skarbowych (dla Arka Prestiz Obligacji Skarbowych SFIO).
Nagrody Alfa zostaty przyznane dwom funduszom zarzadzanym przez BZ WBK TFI S.A. i oferowanym
pod markg Credit Agricole: Credit Agricole FIO (najlepszy fundusz akcji polskich) i Credit Agricole
Stabilnego Wzrostu FIO (najlepszy fundusz stabilnego wzrostu).

Santander Consumer Bank S.A.

Ranking
TotalMoney.pl

1. miejsce w rankingu TotalMoney.pl (marzec 2016) w zakresie kredytow gotowkowych dla klientow
zewnegtrznych (tj. nieposiadajgcych w banku konta osobistego ani produkiow kredytowych).

3. miejsce w rankingu TotalMoney.pl (marzec 2016) w zakresie kredytow gotéwkowych dla klientow
wewnetrznych (tj. posiadajacych w banku konto osobiste lub produkty kredytowe).

Ranking
direct.money.pl

2. miejsce w kategorii lokat na 12 miesigcy w rankingu lokat direct.money.pl. (marzec 2016).

Gwiazdy Bankowosci

Nagroda w rankingu Gwiazdy Bankowo$ci przygotowywanym przez Dziennik Gazete Prawng oraz PwC
w kategorii ,dochodowos¢ i efektywno$¢” (czerwiec 2016).

Firma Przyjazna Klientowi

Godto ,Firma Przyjazna Klientowi” nadana przez Fundacje Obserwatorium Zarzadzania (czerwiec
2016).

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dzialalno$cl Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | pofowie 2016 1. .

Xl. Oswiadczenia Zarzadu

I Prawdziwos¢ | rzetelno$é prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. informacje finansowe oraz dane poréwnywalne ujgte w
sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie péirocznym 2016 Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.”
zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz jej wynik finansowy. Zawarte w niniejszym
dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacii (w tym opis podstawowych zagrozen i
ryzyka) Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | pofowie 2016 r.

Wyhér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdai finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu ,Skroconego $rédrocznego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesigcy zakoriczony 30 czerwca 2016 r.” zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy przegladu ww. sprawozdania spetnili warunki konieczne
do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego i normami
zawodowymi.

Podpisy wszystkich Czlonkéw Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja

25.07.2016 Geny Byme ﬁfg?::;:"m‘;ﬂﬁ
25.07.2016 Andrzej Burliga Czionek Zarzadu
25.07.2016 Artur Chodacki Czlonek Zarzadu
25.07.2016 Eamonn Crowley Cztonek Zarzadu
25.07.2016 Beata Daszynska-Muzyczka Czlonek Zarzadu
25.07.2016 Michael McCarthy Cztonek Zarzadu
25.07.2016 Carlos Polaino lzquierdo Cztonek Zarzadu
25.07.2016 Juan de Porras Aguirre Czlonek Zarzadu
25.07.2016 Marcin Prell Czlonek Zarzadu
25.07.2016 Mirostaw Skiba Czionek Zarzadu
25.07.2016 Feliks Szyszkowiak Czionek Zarzadu
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