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. Przeglad dziafalnosci Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.
w | pot. 2017 r.

Ponizsze tabele podsumowuijg dziatalno$¢ Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. (Grupa BZ WBK S.A.) w | pot. 2017 r.
Prezentujg osiagniete efekty finansowe i biznesowe na tle poprzedniego roku oraz ich uwarunkowania zewnetrzne, jak rowniez
towarzyszace ich realizacji wydarzenia korporacyjne.

Wielkosci finansowe i hiznesowe podsumowuijace dziatalno$é Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A.

Dochody ogdtem

Koszty ogétem

Podstawowe dane finansowe i hiznesowe Grupy Kapitatlowej BZ WBK S.A. za | potowe 2017 r.

Dochody ogdtem Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za | potowe 2017 r. wyniosty 3 801,6 min zt i zmniejszyty sie o
3,6% r/r.

W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytaczeniu z ubiegforocznych dochodéw wynagrodzenia z rozliczenia transakcji
przejecia Visa Europe Int. przez Visa Inc, dochody ogotem zwigkszyty sie 0 4,8% r/r.

Koszty ogotem wyniosty 1 694,6 min zt i byty stabilne w stosunku rocznym.

Zaktadajac brak zmian w metodologii kalkulacji i rozliczania skfadek na rzecz BFG oraz stabilng wysoko$¢ podstawy ich
naliczania (tj. eliminujac kwote 42,8 min zt stanowigcg zwigkszenie optat poniesionych na rzecz BFG w | potowie 2017 r.
w poréwnaniu z | potowg 2016 r.), poréwnywalna baza kosztowa zmniejszyta sie 0 3,1% r/r.

Zysk przed opodatkowaniem wyniost 1 674,0 min zt i zmniejszyt sig 0 5,6% r/r, a w ujeciu pordwnywalnym (tj. po
skorygowaniu przychodow i kosztow jak wyzej), wzrost o 17,8% r/r.

Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. wynidst 1 104,2 min zt i zmniejszyt sig 0 13,7% r/r, a w ujeciu poréwnywalnym
wzrést 0 12,0% r/r.

Wspotczynnik
kapitatowy

Wspotczynnik kapitatowy osiagnat poziom 16,51% (15,05% na 31 grudnia 2016 r. i 14,44% na 30 czerwca 2016 r.),
zapewniajacy bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci i stabilny wzrost.

Wskaznik rentownosci kapitatu wiasnego (ROE) wyniost 11,0% (12,8% na 31 grudnia 2016 r. i 11,9% na 30 czerwca
2016r.).

Koszty/Dochody :

Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/I) wyniost 44,6%, a po uwzglednieniu ww. korekty kosztéw i dochoddw obnizyt
sig do 43,4% (47,0% w | potroczu 2016 1.).

Odpisy netto :

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w wysokosci 245,9 min zt wobec 311,17 min zt za
| potowe 2016 .

Jakos¢ kredytow

Wskaznik kredytow niepracujgcych wyniost 5,9% (6,6 % na 31 grudnia 2016 r. i 6,8% na 30 czerwca 2016 r.) przy
relacji odpisow z tytutu utraty warto$ci do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto na poziomie 0,66% (0,75% na
31 grudnia 2016 r. i 0,75% na 30 czerwca 2016 1.).

Naleznosci od
Klientow

Naleznosci brutto od klientow zwiekszyly sie w skali roku 0 3,9% do 109 809,2 min zt w wyniku wzrostu kredytéw dla
klientow indywidualnych o 4,5% r/r do 56 782,1 min zt oraz naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora
publicznego 0 0,6% r/r do 46 431,7 min zi.

Zohowiazania
wobec klientow

Zobowigzania wobec klientow wzrosty w skali roku o 3,2% do wartosci 109 111,2 min zt w efekcie przyrostu Srodkow
pochodzacych od Klientéw indywidualnych o 5,5% r/r do 64 704,5 min zf oraz ustabilizowania sig poziomu depozytow od
podmiotow gospodarczych i sektora publicznego.

.

Stosunek klientowskich kredytow netto do depozytow na poziomie 96,3% w dniu 30 czerwca 2017 r. wobec 91,6% w
dniu 31 grudnia 2016 r. i 95,0% 30 czerwca 2016 r.

Aktywa netto w
zarzadzaniu

Warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych wyniosta 15,2 mid zt i zwigkszyta sie w skali
roku 0 14,5%, a w skali pétrocza o 10,8%.
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Podstawowe dane finansowe I hiznesowe Grupy Kapitalowej BZ WBK S.A. za I pot. 2017 r.

Liczba uzytkownikéw serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 wyniosta 3,3 min (+1,4% r/r), w tym dostep do
Bankowosé ustug mobilnych miato blisko 1 min klientow (+25,1% r/r).

elektroniczna »  Baza kart pfatniczych Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. (bez kart przedptaconych) obejmowata 3,5 min instrumentow
debetowych (+4,1% r/r) oraz ponad 1,2 min kart kredytowych BZ WBK S.A. i SCB S.A. (+4,6 1/r) .

. Baza klientow bankowych ogétem liczyta ponad 6,4 min Klientéw, z czego 4,4 min to klienci BZ WBK S.A.

I Zewnetrzne uwarunkowania realizacji wyniku finansowego

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wpiywajace na finansowe
i hiznesowe wyniki dziafalnosci Grupy BZ WBK S.A. w | potowie 2017 r.

Wzrost gospodarczy Stabilizacja tempa wzrostu gospodarczego w kraju i za granicg po wyraznym przyspieszeniu w | kw. 2017 r.

Dobra sytuacja na rynku pracy — wzrost zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw, spadek bezrobocia i umiarkowanie

L szybki wzrost wynagrodzen wspierajgcy konsumpcije prywatna.

Polityka monetarna K3 Utrzymanie stop procentowych NBP na najnizszym poziomie w historii.

Rynek kredytowy . Stabilizacja dynamiki kredytéw w sektorze bankowym.

. Zmiany nastrojow inwestordw na miedzynarodowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dot. zmian polityki
pienieznej gtownych bankéw centralinych (Fed, EBC), naptywajacych danych makroekonomicznych, obaw o sytuacije
Rynki finansowe geopolityczng, w tym obaw 0 negocjacje migdzy Wielkg Brytanig a Unig Europejska.

. Podwyzszenie stop procentowych w USA.
. Umocnienie zfotego wobec walut obcych, zmiany rentownosci polskich obligaciji skarbowych.

Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w I pot. 2017 r.

styczen Uruchomienie nowego procesu zarzadzania celami w BZ WBK S.A.

. Podpisanie (10 lutego 2017 r.) przez BZ WBK S.A. umowy gwarancyjnej z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym,
umozliwiajacej zabezpieczenie kredytow BZ WBK S.A. do maksymalnej kwoty 300 min euro.

. Rezygnacja p. Eamonna Crowley z funkcji Cztonka Zarzadu Banku (16 lutego 2017 r.).

. Powotanie p. Macieja Relugi na stanowisko Czfonka Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Zarzadzania Finansami
(16 lutego 2017 r.).

. Przeprowadzenie emisji szeSciomiesiecznych Bankowych Papieréw Wartosciowych (BPW) serii D (17 lutego 2017 r.) na
kwote 420 min zt w ramach Programu Emisji BPW z dnia 18 marca 2015 r.

. Uzyskanie (24 lutego 2017 r.) zgody Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) na zakwalifikowanie do zobowigzan
podporzadkowanych dziesigcioletnich obligacji o tacznej wartosci nominalnej 120 min euro, wyemitowanych przez
BZ WBK S.A. w dniu 2 grudnia 2016 r.
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marzec

Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w I pot. 2017 r. (cd.)

Powotanie (10 marca 2017 r.) nowego cztonka Zarzadu w osobie p. Arkadiusza Przybyta oraz pigciu Wiceprezesow
Zarzadu sposrod dotychczasowych czionkéw Zarzadu: p. Andrzeja Burlige, p. Michaela McCarthy, p. Juana de Porras
Aguirre, p. Mirostawa Skibe i p. Feliksa Szyszkowiaka.

Przeprowadzenie emisji BPW serii E (17 marca 2017 r.) na kwote 250 min zt z terminem wykupu przypadajacym
17 pazdziernika 2017 r. w ramach programu emisji BPW.

Zatwierdzenie przez Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji (28 marca
2017 r.) sprawozdania likwidacyjnego spotki sporzadzonego na dzien 27 marca 2017 r.

Objecie przez p. Dorotg Strojkowska stanowiska Cztonka Zarzadu (1 kwietnia 2017 r. na podstawie nominacji z dnia
14 grudnia 2016 r.) po wygasnieciu zobowigzan wynikajacych z poprzedniego zatrudnienia.

Zawarcie przez SCB S.A. umowy (5 kwietnia 2017 r.) w sprawie sprzedazy na rzecz PSA Finance Polska Sp. z o.0.
10% posiadanych w tej spotce udziatéw w celu ich umorzenia. Brak zmian w strukturze wiasnos$ciowej spotki PSA
Finance Polska Sp. z 0.0. w zwigzku z umorzeniem udziatéw wiasnych nabytych od obu udziatowcéw w réwnych
czesciach (SCB S.A. i Banque PSA Finance).

Przeprowadzenie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ) BZ WBK S.A. (17 maja 2017 r.), ktére m.in. zatwierdzito
podziat zysku Banku za 2016 r. i wyptate dywidendy z niepodzielonego zysku netto za 2014 r. i 2015 r. w wys. 5,40 zt na
jedng akcje, powotato Rade Nadzorczg na nowg kadencije, ustalito wynagrodzenie dla tego organu i wyzszy maksymalny
stosunek zmiennych do stafych sktadnikow wynagrodzenia 0sob zajmujacych stanowiska kierownicze oraz uchwalito
podwyzszenie kapitatu zakfadowego i wprowadzenie Programu Motywacyjnego VI.

Przeprowadzenie (22 maja 2017 r.) emisji diugu podporzadkowanego w formie zielonych obligacji w kwocie
137,1 min euro (réwnowarto$¢ 150 min USD) nabytych w cafosci przez International Finance Corporation (IFC).

Wystapienie do KNF z wnioskiem o zaliczenie ww. emisji zielonych obligacji o wartosci 137,1 min zt do kapitafow
uzupefniajacych Tier Il BZ WBK S.A. (1 czerwca 2017 r.).

Podpisanie (1 czerwca 2017 r.) przez BZ WBK Leasing S.A. umowy z Bankiem Rozwoju Rady Europy (CEB) o
finansowanie w wysokos$ci 100 min euro z przeznaczeniem na inwestycije i rozwoj matych i Srednich przedsiebiorstw.

Przeprowadzenie subskrypcji prywatnej akcji BZ WBK S.A. serii M w ramach realizacji Programu Motywacyjnego V (od
19 maja 2017 r. do 20 czerwca 2017 r.), zakoriczonej przydzieleniem 98 947 akcji o wartosci nominalnej 10 zt 426
uprawnionym osobom.
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|I. Podstawowe informacje o Grupie Kapitafowej Banku
/achodniego WBK S.A.

1. Historia, struktura wiasno$ciowa kapitatu zakiadowego i zakres dziatalnosci

Rys historyczny i profil dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. jako jednostki kontrolujacej

—
2001

Powstanie BZ WBK S.A.

w drodze fuzji

_

2011

Zmiana akcjonariusza
kontrolujacego na

Banco Santander S.A. _

-
2013

Fuzja z
Kredyt Bankiem S.A.

_

2014

Objecie kontrolnego
pakietu akcji
SCB S.A.

_

2014

Inkorporacja Domu
Maklerskiego
BZ WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.) powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z
Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A. Potaczony podmiot z siedziba we Wroctawiu
zostal wpisany do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym w dniu
13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 2001 r. jest przedmiotem obrotu na warszawskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW).

Bank Zachodni WBK S.A. wchodzit poczatkowo w skfad Grupy AIB razem z akcjonariuszem
kontrolujgcym — AIB European Investments Ltd, ktory w dniu 1 kwietnia 2011 r. dokonat
sprzedazy wszystkich posiadanych akcji Banku (70,36% kapitafu zaktadowego i ogoinej
liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu) na rzecz Banco Santander S.A. z siedzibg
rejestrowg w Santander (Hiszpania).

Banco Santander S.A. przeprowadzit proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie
publicznego wezwania do sprzedazy 100% akcji Banku, ktore zakonczyto sig objeciem
pakietu reprezentujgcego 95,67% kapitatu zaktadowego i ogolnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu (WZ).

Zgodnie z umowa inwestycyjng z dnia 27 lutego 2012 r. miedzy Banco Santander S.A. i
KBC Bank NV, w dniu 4 stycznia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. pofaczyt sie z Kredyt
Bankiem S.A. Potaczenie przeprowadzono w trybie przejecia, tj. poprzez przeniesienie
catego majatku Kredyt Banku S.A. na Bank Zachodni WBK S.A. w zamian za akcje nowe;j
emisji serii J o0 tacznej wartoSci nominalngj 189,1 min zt wydane wszystkim
akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany.

Zgodnie z postanowieniami umowy inwestycyjnej z dnia 27 listopada 2013 r. miedzy
Bankiem Zachodnim WBK S.A., Santander Consumer Finance S.A. i Banco Santander S.A.,
w dniu 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. nabyt pakiet akcji zwyktych i
uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) z siedzibg we Wroctawiu,
stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego SCB S.A. i 67% gtosow na WZ SCB S.A. W
zamian za $wiadczenie niepienigzne w postaci akcji SCB S.A. Bank wyemitowat akcje serii
L o facznej warto$ci nominalnej 53,8 min zt.

W dniu 31 pazdziernika 2014 r. w struktury Banku wigczona zostata zorganizowana cze$¢
przedsiebiorstwa Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. odpowiedzialna za dziatalno$¢
maklerska.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | pot. 2017 1.

Struktura kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsza tabela prezentuje akcjonariuszy posiadajacych znaczne pakiety akcji Banku Zachodniego WBK S.A. wedfug stanu na
30 czerwca 2017 r. i 30 czerwca 2016 .

Udziat akcji w kapitale zaktadowym i w ogdlnej

Liczba akcji i gtosow na WZA

Witasciciel akcji liczbie gtoséw na WZA
30.06.2017 30.06.2016 30.06.2017 30.06.2016
Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 69,41% 69,41%
Nationale Nederlanden OFE 5110 586 5110 586 5,15% 5,15%
Pozostali 25243174 25243174 25,44% 25,44%
Razem 99 234534 99 234 534 100,0% 100,0%

W okresie dwunastu miesigcy zakonczonych 30 czerwca 2017 r. nie odnotowano zmian w sktadzie akcjonariuszy posiadajacych
ponad 5% udzialu w kapitale zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A.
Akcjonariuszami, ktorzy osiagneli lub przekroczyli ww. prog procentowy, byli Banco Santander S.A. (69,41%) oraz Nationale
Nederlanden OFE (5,15%).

Weditug danych w dyspozycji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., na dzien publikacji ,Raportu pdfrocznego 2017 Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.” (28 lipca 2017 r.) struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie w poréwnaniu z koncem
okresu sprawozdawczego, tj. 30 czerwca 2017 r.

W zwigzku ze spetnieniem przestanek warunkujacych realizacje nagrody w ramach Programu Motywacyjnego V, WZA Banku
Zachodniego WBK S.A. z dnia 17 maja 2017 r. podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji
seri M bez prawa poboru dla dotychczasowych akcjonariuszy. W wyniku subskrypcji przeprowadzonej w dniach od
19 maja 2017 r. do 20 czerwca 2017 r. uprawnionym uczestnikom ww. programu motywacyjnego przydzielono tacznie 98 947 akcji
serii M o warto$ci nominalnej w wys. 10 zt. Podwyzszenie kapitatu zakfadowego o kwote 989 470 zt do 993 334 810 zt stanie sig
skuteczne wraz w dokonaniem wpisu ww. kwoty do rejestru sgdowego.

Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych
i $rednich firm oraz duzych przedsigbiorstw i instytucji. Oferta Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja rdznorodne
potrzeby klientbw w zakresie rachunkdw biezacych/osobistych, produktow kredytowych, oszczednoSciowo-inwestycyjnych,
rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuja zarzadzanie gotowka,
obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienigznym, dewizowym i transakciji pochodnych, a takze
dziatalno$¢ gwarancyjng, maklerska i powiernicza.

Oferte wtasng Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spdtek powiazanych z nim kapitafowo, takich jak:
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.), BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z o.0.,
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.) oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.). W ramach wspdfpracy z wymienionymi podmiotami Bank umozliwia swoim klientom
dostep do jednostek uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywow, produkiow ubezpieczeniowych,
leasingowych i faktoringowych.

Santander Consumer Bank S.A., ktory wchodzi w skfad Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. od 1 lipca 2014 r.,
prowadzi dziataino$¢ skoncentrowang na rynku kredytow konsumpcyjnych (consumer finance) oraz lokat dla klientow
indywidualnych oraz przedsigbiorstw.

Na dzien 30 czerwca 2017 r., Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. $wiadczyta ustugi bankowe dla 6,4 min Klientow,
wigcznie z klientami Santander Consumer Bank S.A. w liczbie 2,0 min.
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Model dziatalno$ci hiznesowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Struktura operacyjna
Bank Zachodni WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. — wraz ze swoimi niebankowymi spotkami zaleznymi — prowadzi dzigialnoéé operacyjng w ramach
nastepujacych struktur centralnych: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowo$ci Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Pion
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Globalnej Bankowos$ci Korporacyjnej.

Pion Bankowosci Detalicznej

Pion Bankowosci Detalicznej Banku Zachodniego WBK S.A. adresuje swojg oferte do klientéw indywidualnych, ktdrych klasyfikuje do
segmentu klientow Standardowych, Premium, VIP lub BankowoSci Prywatnej (Private Banking), uwzgledniajac odmiennosc¢ potrzeb i
oczekiwan wyroznionych grup. Interakcje klientow indywidualnych z Bankiem odbywaja sig poprzez szerokg sie¢ oddziatow i
placowek partnerskich oraz kanaty zdalne, tj. bankowosc¢ telefoniczng, internetowg i mobilng (serwis bankowosci elekironicznej
BZWBK24 oraz Multikanatowe Centrum Komunikacii).

Klienci Bankowos$ci Prywatnej i VIP objeci sg spersonalizowanym modelem obstugi z udziatem wyspecjalizowanego doradcy i
Centrum Obstugi Klientow Zamoznych (w Multikanatowym Centrum Komunikacji) zapewniajgcego wsparcie telefoniczne. Obstuga
klientow Premium prowadzona jest przez dedykowanych doradcow w ramach powierzonych im portfeli klientow i opiera sie na
indywidualnym podejsciu oraz regularnych kontaktach wzmacniajacych site relacji i lojaino$¢ klientow. Kontakty o charakterze
relacyjnym, sprzedazowym i serwisowym utrzymywane sg takze z pozostatymi klientami Banku.

Pion Bankowosci Malych i Srednich Przedsiebiorstw

Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP) koncentruje sig na obstudze sektora MSP, podzielonego na trzy
segmenty zgodnie z kryterium obrotow i stopniem zapotrzebowania na spersonalizowang obstuge. Przedsigbiorcy tworzacy segment
Cyfrowe MSP obstugiwani sa gtownie w kanatach zdalnych (BZWBK24, Moja Firma Plus, iBiznes24) oraz poprzez Multikanatowe
Centrum Komunikaciji. Zarzadzanie relacjami z firmami aktywnymi o relatywnie nizszych obrotach odbywa sie za posrednictwem
doradcow firmowych w oddziatach i placowkach partnerskich, natomiast firmy z wyzszym poziomem obrotow i bardziej ztozonymi
potrzebami znajduja sie pod opieka mobilnych zespotéw doradcow z Pionu Bankowosci MSP. Obsiuge klientow MSP dodatkowo
wspiera Centrum Obstugi Klientow Firmowych (ulokowane w strukturach Centralnego Obszaru Operacji Bankowych), realizujac
szeroki zakres procesow operacyjnych.

Pion Globalnej Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej

Obstuga duzych podmiotéw gospodarczych, samorzadéw i sektora publicznego nadzorowana jest przez Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyijnej i odbywa sig za posrednictwem 12 terenowych Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej (pokrywajacych
swym zasiegiem obszar catej Polski) oraz Departamentu Duzych Przedsigbiorstw i Departamentu Finansowania Nieruchomosci
(dziatajacych w trybie scentralizowanym w skali ogdlnokrajowej) zgodnie z przyporzadkowaniem klientow do segmentu
korporacyjnego, duzych przedsiebiorstw lub finansowania nieruchomosci.

Pion Globalnej Bankowos$ci Korporacyjnej odpowiada za wspotprace operacyjng z najwigkszymi klientami Grupy i oferowany im
wachlarz produktow i ustug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach globalnego modelu Zarzadzania
Relacjami z Klientami w Grupie Santander. Petni tez funkcje ustugowe na rzecz klientdw pozostatych Piondw w zakresie oferty
skarbowej i obstugi emisji papierdw warto$ciowych.

Przedsiebiorstwa i korporacje, niezaleznie od klasyfikacji segmentowej i obsfugujacych je jednostek w ramach Pionu Bankowosci
Biznesowe]j i Korporacyjnej lub Pionu Globalnej Bankowosci Korporacyjnej, znajduja sie pod zindywidualizowang opieka
przyporzadkowanych im doradcow, odpowiadajacych za catoksztatt relacji. Zdalny dostgp do produktow i ustug bankowych
zapewnia im serwis internetowy i mobilny w ramach platformy iBiznes24 oraz wyspecjalizowane telefoniczne Centrum Obstugi
Biznesu. Intensywnie rozwijana aplikacja iBiznes24 pozwala na realizacje szerokiej gamy transakcji (w tym operacji wymiany
walutowej i handlu zagranicznego) oraz efektywne i bezpieczne zarzadzanie finansami firmy.
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Santander Consumer Bank S.A.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. — specjalizujgca sie w dziatalnosci typu ,consumer finance” na rzecz gospodarstw
domowych — stanowi odrebny segment biznesowy z wtasng baza klientow, ofertg i siecig dystrybucyjna.

Model biznesowy Banku zaktada wieloproduktowa oraz wielokanatowg dziataino$¢ adresowang do zréznicowanej bazy klientow, a
takze systematyczny cross-selling i up-selling. Oferta Banku obejmuje finansowanie samochodéw osobowych w formie leasingu i
faktoringu, kredytownie dealerow samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz ubezpieczenia.

Podstawowe kanaty dystrybucji

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 598 oddziatow, rozmieszczonych na terenie
wszystkich wojewodztw kraju i zarzadzanych za posrednictwem 65 regiondw i 8 makroregiondw. Infrastrukiure oddziatowg
uzupetniaty placowki partnerskie w tacznej liczbie 112 oraz 1741 urzadzen samoobstugowych (bankomatow, wptatomatow i
urzadzen dualnych).

Obok obstugi bezposredniej w placowkach operacyjnych (oddziaty, placowki partnerskie, Centra Bankowosci Korporacyijnej) Bank
Zachodni WBK S.A. wykonuije szeroki zakres operacji bankowych za posrednictwem centrow telefonicznych (Multikanatowe Centrum
Komunikaciji i wyspecjalizowane jednostki: Centrum Obstugi Klientow Zamoznych, Centrum Obstugi Biznesu, Centrum Obstugi
Klientow Firmowych) oraz oferuje cafodobowy dostep do produktow i ustug bankowych z wykorzystaniem kanatow internetowych i
mobilnych (serwisy BZWBK24, Moja Firma Plus, iBiznes24). Bank systematycznie rozwija zintegrowany system CRM i rozwigzania z
zakresu bankowo$ci wielokanatowej, aby zapewni¢ spdjny poziom obstugi i ciggtos¢ komunikaciji z klientem we wszystkich kanatach
dystrybuciji. Dbajac o bezpieczenstwo uzytkownikow kanatow zdalnych, stale podnosi jako$¢ zabezpieczen.

Santander Consumer Bank S.A. prowadzi sprzedaz produktéw poprzez sie¢ placowek wtasnych i franczyzowych, struktury mobilnej
sprzedazy kredytow samochodowych i depozytow korporacyjnych, kanaly zdalne (centrum telefoniczne i Internet) oraz
wspotpracujace z Bankiem zewnetrzne sieci partnerskie w zakresie dystrybuciji kredytow samochodowych i ratalnych.

Podstawowe dane dot. kanatdw dystrybucji BZ WBK S.A.

Bank Zachodni WBK $.A. 30.06.2017 30.06.2016
Oddzaly (lokalizacje) 598 666
Placowki partnerskie 112 112
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 12 12
Bankomaty 964 1143
Wptatomaty 14 153
Urzadzenia duaine (w tym z obiegiem zamknigtnym) 763 421
“"BZWBK24 - zarejestrowani uzytkownicy (w1ys.) | 3253 3207
Moja Firma Plus - udostepnione pakiety (w tys.) 18 20
iBiznes24 - firmy (w tys.) 15 15
Podstawowe dane dot. kanatow dystrybuciji SCB S.A.
Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2017 30.06.2016
Oddziaty 161 164
Placowki partnerskie 153 143
Zarejestrowani uzytkownicy bankowosci elektronicznej (w tys.) 2 56

1) Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw serwisu BZWBK24 obejmuje uzytkownikow BZWBK24 mobile, tj. 962,8 tys. na dzier 30.06.2017 r. i 769,4 tys.
na dzier 30.06.20176 r. llos¢ uzytkownikow BZWBK24, ktdrzy przynajmniej raz zalogowali sig w czerwcu do systemu, wyniosta 2 min.
2)  Uzytkownicy, ktdrzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz zalogowali sig do systemu bankowosci elektronicznej banku.

0gdlne ramy modelu biznesowego

Filarem strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest klientocentrycznosé, tj. rozpatrywanie
kazdego dziatania i procesu bankowego z perspektywy klienta, dbato$¢ o jego potrzeby i zadowolenie oraz budowanie trwatych
wzajemnych relacji w oparciu o atrakcyjna, przejrzysta i innowacyjng oferte produktow oraz wysoka jako$¢ obstugi. W procesie
tworzenia warto$ci dla klientow Grupa stawia na nowoczesne technologie, cyfryzacje i wielokanatowo$¢. Kfadzie tez nacisk na
rozwoj przyjaznego Srodowiska pracy i kulture wewnetrzng organizacji, promujac wspotprace oraz zwigkszajgc motywacie,
zaangazowanie i profesjonalizm pracownikow. W dziatalnosci biznesowej stara sig uwzgledniac interes wszystkich interesariuszy, w
tym akcjonariuszy i spotecznosci, wérdd ktorych funkcjonuije.
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Grupa koncentruje sie na dywersyfikacji przychoddw, zwigkszaniu udziatu w wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu
silnej pozycii kapitatowej i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem. Konsekwencja tego podejscia jest zrownowazony wzrost wolumenow
biznesowych, znaczaca obecno$¢ w najbardziej rentownych segmentach rynku oraz solidne i powtarzalne wyniki finansowe.

W zwigzku z uruchomieniem w 2016 r. strategicznej Transformacji Banku, model biznesowy Banku bedzie w kolejnych okresach
sukcesywnie doskonalony, m.in. pod katem efektywnos$ci dziatania, potrzeb klientow, cyfryzacii i integracji kanatow dystrybucii.

2. Pozycja na rynku bankowym, ocena wiarygodnoSci finansowej i notowania alicji

Pozycja Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w polskim sektorze hankowym

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiada stabilne Zrodta finansowania, solidng baze kapitatowg i ptynnosciowa oraz
zdywersyfikowany portfel aktywow. Pozycje konkurencyjng Grupy wspiera klarowna, spojna i konsekwentnie realizowana
strategiczna wizja, skuteczny i prosty model biznesowy, rozlegty i zroznicowany zakres dziatalno$ci, a takze korzysci i synergie
wynikajace z przynaleznosci do Grupy Santander. Skala biznesu, jako$¢ oferty oraz silna orientacja na trwate i partnerskie relacje z
klientem pozwalajg Grupie skutecznie konkurowa¢ z najwigkszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego. Jednoczesnie
szeroka gama komplementarnych usfug dla poszczegoinych segmentow klientdw, gesta sie¢ oddziatow na terenie catej Polski,
nowoczesne technologie bankowe oraz dynamicznie rozwijana funkcjonalno$¢ i integracja zdalnych kanatow dystrybucji stwarzaja
mozliwosci dalszej penetraciji rynku.

Silne strony Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy Kapitatowej

Dywersyfikacja
zrodet dochodu . )
Silna pozycja

Solidna ptynnosé i
kapitalowa

Zrodta finansowania

Klientocentryczna
orientacja w
dziataniu

Dynamiczny rozwoj
zdalnych kanatéw

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander

Dostep do globalnych
rozwigzan
Banco Santander S.A.

3. bank w Polsce
(wielkos$¢ aktywow
i siec)

dystrybucji

Dobre tempo wzrostu,
zrdwnowazona
struktura i rosnaca
jakosé naleznosci
kredytowych

Miejsce w czotowce
sektora bankowego
pod wzgledem ROE

Zgodnie z raportami okresowymi za okres trzech miesiecy zakonczony 31 marca 2017 r., ktore na dzien zatwierdzenia niniejszego
sprawozdania Zarzadu (25 lipca 2017 r.) stanowity najbardziej aktualne zrédto poréwnywalnych informacji o wynikach bankow
notowanych na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW), Bank Zachodni WBK S.A. — wraz z podmiotami zaleznymi i
stowarzyszonymi — byt trzecig co do wielkosci bankowg grupg kapitatowg w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, kapitatow
wtasnych oraz depozytow i kredytow.

W oparciu o dostepne statystyki NBP dotyczace rynku bankowego, na koniec czerwca 2017 r. udziat Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. wynosit 9,7% na rynku kredytow i 9,5% na rynku depozytow.
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Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa umacnia swojg obecno$¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie
na 31 marca 2017 r. obstugiwata odpowiednio 12,8% i 5,9% rynku (wg Polskiego Zwigzku Faktorow i Zwigzku Polskiego Leasingu).
W tym samym czasie udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg danych Analiz Online) osiggnat poziom
10,2% (10,4% na 30 czerwca 2017 r.), a na gietdowym rynku akcji i kontraktow terminowych (wg GPW S.A. w Warszawie) wyniost
odpowiednio: 5,5% i 11,7% (4,7% i 10,4% na 30 czerwca 2017 r.).

Akcjonariusz kontrolujacy

Banco Santander S.A. — podmiot dominujacy Banku Zachodniego WBK S.A. — to Bank komercyijny z siedzibg w Santander i centralg
operacyjng w Madrycie (Hiszpania), legitymujacy sig 160-letnig tradycja. Zajmuije sie gfownie bankowoscig detaliczna, wykazujac tez
znaczng aktywnos¢ na rynku bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen. Dziatalnos¢
Banku cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna — obecnie koncentruje swojg uwage na 10 kluczowych rynkach, zarowno
rozwinigtych, jak i wschodzacych. Zajmuije silng pozycje w Hiszpanii, Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku, Stanach Zjednoczonych,
Polsce, Portugalii i w Zjednoczonym Krolestwie. Jest tez obecny na rynku kredytow konsumpcyjnych w Europe (w Republice
Federalnej Niemiec, Francji, Wtoszech, Polsce i w krajach skandynawskich).

Wedtug danych z 25 kwietnia 2017 r. Banco Santander S.A. figurowat w pierwszej pigtnastce najwigkszych bankow na $wiecie pod
wzgledem kapitalizacji rynkowej, a w skali Europy zajmowat drugg pozycije.

Podstawowe wielkosci ilustrujgce skale skonsolidowanej dziafalnosci
Grupy Banco Santander wg stanu na 31.03.2017 r.

12,1 tys.
ponad liczba oddziatow 188,2 tys.

128 min liczba
Klientow pracownikow

898,1 mid 1 352,0 mid
e, & Santander o

Srodki klientow aktywa ogotem

83,8 mid
euro
kapitalizacja
rynkowa

104,9 mid
1 867 min euro euro

zysk netto kapitat akcyjny

przypadajacy
akcjonariuszom

0d 3 grudnia 2014 r. Banco Santander S.A. jest notowany na GPW w Warszawie. Do obrotu gietdowego wprowadzonych zostato
tacznie 12 840,5 min akcji zwyklych Banku o warto$ci nominalnej 0,50 euro kazda. Oprocz GPW w Warszawie akcje Banco
Santander notowane sg réwniez na gietdzie w Madrycie, Mediolanie, Lizbonie, Londynie, Nowym Jorku, Buenos Aires i w innych
miastach.
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Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynku

Notowania akcji BZ WBK S.A. na tle indeksow
Kurs BZWBK S.A., WIG20, WIG BankiiWIG z dnia 02.01.2017 = 100

90 1

80
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yARL|
/1 Jew
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0d poczatku 2017 r. wycena akcji Banku Zachodniego WBK S.A. podaza za wzrostami gtownych indeksow GPW w Warszawie. Po
bardzo udanych pierwszych dwdch miesigcach biezacego roku, kiedy to cena akcji Banku wzrosta o 21%, kolejne miesigce
przyniosty wyciszenie nastrojow i wejscie kursu w trend boczny. W rezultacie po pierwszych szesciu miesigcach br. wzrost ceny
akcji byt nieco mniej imponujacy i wyniost 8,3% (z 316 zt na 30 grudnia 2016 r. do 342,30 na 30 czerwca 2017 r. wg kursow
zamkniecia sesji). W | potowie 2017 r. kurs akcji Banku osiggnat maksimum na poziomie 378,50 zt w dniu 23 lutego 2017 r.,
natomiast minimum w wysokosci 319,90 zt przypadto na dzien 2 stycznia 2017 r. (wg kurséw zamknigcia sesji). Stope zwrotu akcji
Banku poprawita dywidenda w kwocie 5,40 zt wyptacona akcjonariuszom w pofowie czerwca z niepodzielonego zysku za 2014 r. i
2015 r. Poprawie wyceny sprzyjato m.in. stopniowe ostabianie sig¢ szwajcarskiej waluty, ktora wczesniej wywierata umiarkowang
presje na zachowanie sie kursu Banku. Wskutek przejecia kontroli nad Bankiem Pekao S.A. przez podmioty zwigzane z PZU oraz
Skarbem Panstwa, na poczatku czerwca br. Bank Zachodni WBK S.A. stat sig najwiekszym prywatnym Bankiem komercyjnym w
Polsce.

Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2017 r. wyniosta 33 968,0 min zt wobec 31 358,1 min zf na
31 grudnia 2016 r. oraz 26 073,9 min zt na 30 czerwca 2016 r.

Duza ptynnos¢ i wysoka kapitalizacja powoduja, Zze akcje Banku Zachodniego WBK S.A. wchodzg w skiad wielu indeksow

gietdowych, w tym indeksu WIG-Banki (indeks branzowy), WIG20 (indeks polskich duzych spotek) i RESPECT, ktdre w okresie |
potrocza zwigkszyty sig odpowiednio o 14,1%, 18,1% oraz 18,2%.

Kurs akcji BZ WBK S.A. i ich wolumen w obrocie giefdowym w I pof. 2017T.
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3. Ocena wiarygotnosci finansowej Banku Zachodniego WBK $.A.

Ocena wiarygodnos$ci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspotpracuje z agencja ratingowa Fitch Ratings oraz Moody’s Investors Service, ktore dokonujg oceny
jego wiarygodno$ci finansowej w oparciu 0 dwustronne umowy.

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Ratingi potwierdzone Ratingi zaktualizowane Ratingi potwierdzone
Rodzaj ratingu Fitch Ratings w dniu 9.11.2016 1. w dniu 4.08.2016 r. w dniu 29.02.2016 . ?
Ratingi migdzynarodowe

Rating dfugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB+ BBB+
Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna stabilna stabilna

Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F2 F2

Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb+ bbb+ bbb+

Rating wsparcia 2 2 2

Ratingi krajowe

Diugoterminowy rating krajowy AA(pol) AA(pol) AA-(pol)
Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowe;j stabilna stabilna stabilna

Dtugoterminowy rating krajowy niezabezpieczonego diugu

Z prawem pierwszeristwa AA(pol) AA(pol) AA-(pol)

1) Ratingi BZ WBK S.A. obowigzujace na dzien 30.06.2017 r.
2) Ratingi BZ WBK S.A. obowigzujace na dzien 30.06.2016 .

Na dzien 30 czerwca 2017 r. obowigzywaly oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. potwierdzone przez Fitch Ratings w
komunikacie z dnia 9 listopada 2016 r.

Zdaniem agencji, Bank Zachodni WBK S.A. jest strategicznie wazng spotka dla Banco Santander S.A. i istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, iz — w przypadku zaistnienia takiej potrzeby — kontrolujacy akcjonariusz udzieli mu niezbgednego wsparcia.
Przekonanie to lezy u podstaw przyznanego Bankowi ratingu dtugoterminowego IDR, kt6ry oszacowano na poziomie nizszym o jeden
stopien od ratingu akcjonariusza wiekszosciowego. Uzasadnia go rowniez rating indywidualny VR Banku Zachodniego WBK S.A.,
odzwierciedlajacy silng kapitalizacje, zdolno$¢ podmiotu do generowania solidnego kapitatu wewnetrznego oraz dobry profil
ptynno$ci finansowej Banku oparty na zdywersyfikowanej strukturze finansowania, z dominujacym udziatem zrodet wtasnych w
postaci depozytow klientow detalicznych.

Ocena indywidualna Banku uwzglednia ponadto dobrg fundamentaing jakos¢ portfela naleznosci kredytowych (przy relatywnie
duzym udziale kredytow hipotecznych w walutach obcych), konserwatywne podejScie do ryzyka w procesie rozwoju akcji
kredytowej oraz brak istotnych zmian w wielkosciach kluczowych wskaznikdw finansowych.

Krajowy rating ditugoterminowy Banku Zachodniego WBK S.A. oraz krajowy rating dtugoterminowych niezabezpieczonych obligacji
Banku z prawem pierwszenstwa na poziomie AA (pol) odzwierciedla kalibracje skali krajowej dla dfugoterminowych ratingow
nadawanych w oparciu o0 migdzynarodowy dtugoterminowy rating IDR Polski dla zadtuzenia w walucie krajowe;j.
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Oceny ratingowe agencji Moody’s Investors Service

Na dzien 30 czerwca 2017 r. obowigzywaty oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. potwierdzone przez Moody’s Investors
Service w opinii kredytowej z dnia 1 marca 2017 .

Ratingi potwierdzone w dniu  Ratingi potwierdzone w dniu  Ratingi potwierdzone w dniu

Rodzaj ratingu Moody's

1.03.2017 " 9.09.2016 18.04.2016 2
Oceny dla depozytow A3/P-2 A3/P-2 A3/P-2
Ocena kredytowa (BCA) baa3 baa3 baa3
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa2 baa2 baa2
Perspektywa stabilna stabilna stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR) A2 (cr)/ P-1 (cr) A2 (cr)/ P-1 (cr) A2 (cr)/ P-1 (cr)

1) Ratingi BZ WBK S.A. obowigzujace na dzien 30.06.2017 r.
2) Ratingi BZ WBK S.A. obowigzujace na dzien 30.06.2016 .

Rating Moody’s dla depozytéw na poziomie A3/Prime-2 bazuje na ocenie kredytowej Banku (Basic Credit Assessment/BCA) w
wysokosci baa3, zaawansowanej analizie straty w przypadku upadtosci oraz prawdopodobieristwie otrzymania wsparcia w razie
wystapienia takiej potrzeby, ocenianym jako umiarkowane ze strony Banco Santander S.A. i niskie ze strony rzadu polskiego.

Na oceng kredytowa (Basic Credit Assessment/BCA) Banku w wysokosci baa3 pozytywnie wptyneta ocena profilu
makroekonomicznego Polski na poziomie Strong-, silna obecno$¢ na polskim rynku bankowym, poprawa jako$ci aktywdw i solidna
zyskowno$¢ oraz dobry profil ryzyka ptynnosci. Kapitalizacja Banku utrzymuje sig na satysfakcjonujacym poziomie, jednak moze sie
znalez¢ pod presjg szybkiej akcji kredytowej i potencjalnych inicjatyw rzadowych w odniesieniu do kredytow hipotecznych w CHF.

4. Jednostki powigzane z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

Jednostki zalezne

Na dzien 30 czerwca 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. tworzyt Grupe Kapitatowg z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji (podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0.)
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)

BZ WBK Leasing S.A. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)

BZ WBK Inwestycije Sp. z 0.0.

BZ WBK Nieruchomosci S.A.

Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji.

©® N ook~
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W pordéwnaniu ze stanem z dnia 30 czerwca 2016 r. skiad jednostek zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A. zmienit sie w efekcie
nastepujacych zdarzen:

+  Powotanie spétki specjalnego przeznaczenia SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0.

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. to spotka zalezna SCB S.A. utworzona w celu przeprowadzenia sekurytyzacji portfela
kredytow gotowkowych SCB S.A. (rejestracja w Krajowym Rejestrze Sadowym nastgpita w dniu 10 listopada 2015 r.). Jej
udziatowcem jest polska osoba prawna niepowigzana z Grupa, niemniej spotka od 1 sierpnia 2016 r. kontrolowana jest przez
SCB S.A., spetniajac warunki kontroli okreslone w MSSF 10.7.

»  Nabycie 50% udziatéw w spétce PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0.

W dniu 30 wrze$nia 2016 r. Santander Consumer Bank S.A. (podmiot zalezny od Banku Zachodniego WBK S.A.) podpisat
umowe z Banque PSA Finance S.A., na podstawie ktorej nawigzat z tym bankiem wspotprace strategiczng oraz nabyt z dniem
1 pazdziernika 2016 r. 50% udziatow w spofce PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (nalezacej dotychczas w catosci do Banque PSA
Finance) i posrednio 50% udziatow w spofce PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (zaleznej w 100% od PSA Finance
Polska Sp. z 0.0.). Nowe spotki wspierajg sprzedaz samochodéw marki Peugeot i Citroén, $wiadczac ustugi finansowe w
zakresie (odpowiednio) leasingu i kredytow konsumenckich.

»  Potaczenie BZ WBK Leasing S.A. z BZWBK Lease S.A.

W dniu 28 lutego 2017 r. nastapifo potaczenie spotek BZ WBK Lease S.A. i BZ WBK Leasing S.A. poprzez przeniesienie calego
majatku pierwszego z ww. podmiotow na drugi. BZ WBK Leasing S.A. jako spotka przejmujgca wstapita we wszystkie prawa i
obowiazki spotki przejmowanej, tj. BZ WBK Lease S.A., kitora zostata wykreslona z Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego bez przeprowadzania postgpowania likwidacyjnego.

W dniu 28 marca 2017 r. odbyto sie Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow spotki AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacii,
na ktérym zostata podjeta uchwata o zatwierdzeniu sprawozdania likwidacyjnego spotki sporzadzonego na dzien 27 marca 2017 r.
Srodki pienigzne pozostate po likwidacji spotki zostaly przelane w dniu 28 marca 2017 r. na rachunek SCB S.A. (jako jedynego
udziatowca). Rozwiazanie spotki stanie sie skuteczne z dniem jej wykreslenia z Krajowego Rejestru Sadowego.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w sktad Grupy Kapitatlowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2017 r.
podlegaja konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesiecy konczacy
si¢ 30 czerwca 2017 r. nastepujace jednostki ujmowane sg metodg praw wtasnosci w oparciu 0 MSR 28:

1. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdinych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.)
2. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.)
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzien 30 czerwca 2016 r. wykaz spotek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.
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I Struktura organizacyjna jednostek powiazanych z BZ WBK S.A. na dziei 30.06.2017 r.

Bank Zachodni WBK S.A.

100%

100%
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

100%

BZ WBK Leasing S.A. "

100%
BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.

100%
mmmmr g Giefdokracja Sp. z 0.0. w likwidaciji 2

99,99%

BZ WBK Nieruchomosci S.A.

60%
Santander Consumer Bank S.A.

100%

Santander Consumer Finanse Sp. z o.0.

100%

Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.

100%

AKB Marketing Services Sp. z

w likwidacji %

50% . 100%
PSA Finance Polska Sp. z 0.0. 4
0%
SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. 9
0%
SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. *
L 2
50% _
AN BZ WBK Towarzystwo PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0.4
Funduszv Inwestvcvinvch S.A. ©
50% .
POLFUND-Fundusz Porgczen
— Kredytowych S.A. |
49% Legenda:
BZ WBK-Aviva Towarzystwo | % udziat BZ WBK S.A. w kapitale spotki
Ubezpieczen na Zycie S.A. S jecin0stki zalezne (objete konsolidacja z BZ WBK S.A.)
49% jednostki stowarzyszone
o BZ WBK-Aviva Towarzystwo
i Ubezpieczen Ogdlnych S.A.

1) W dniu 28 lutego 2017 r. nastapifo potaczenie spdfek leasingowych Banku Zachodniego WBK S.A. w drodze przejecia spdtki BZ WBK Lease S.A. przez BZ WBK Leasing S.A. Spotka
przejmowana zostata wykreslona z KRS bez postepowania likwidacyjnego.

2) W dniu 28 kwietnia 2016 r. Zwyczajne Zgromadzenie Wspdinikow podjefo uchwafe o rozwigzaniu spolki Gietdokracja Sp. z o.o. i otwarciu jej likwidacji z dniem 1 maja 2016 r.

3) W dniu 28 marca 2017 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw spotki AKB Marketing Services Sp. z o.0. w likwidacji zatwierdzifo sprawozdanie likwidacyjne spdlki sporzadzone na dziert
27 marca 2017 r. Rozliczenie likwidacji nastapifo w dniu 28 marca 2017 r. Rozwigzanie spotki stanie sie skuteczne z dniem jej wykreslenia z KRS.

4)  0d 1 pazdziernika 2016 r. SCB S.A. posiada 50% udziatow w spofce PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i posrednio 50% udziatow w spdice PSA Consumer Finance Polska Sp. z o.0. Obie spofki
Znajdujq sie pod kontrolg SCB S.A., poniewaz spefniaja warunki zawarte w MSSF 10.7.

5)  SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i S.C. Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. to spdiki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A.
Udziatowcem kazdej z nich jest osoba prawna niepowiazana z Grupg. Spdfki znajduja sig pod kontrolag SCB S.A., poniewaz spelniaja warunki zawarte w MSSF 10.7. odpowiednio od
23 wrzesnia 2015 1. i 1 sierpnia 2016 1.

6) W dniu 31 marca 2016 r. BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.) polaczyfo sie z BZ WBK Asset Management S.A.(BZ WBK AM S.A.) w drodze przejecia spotki
matki (BZ WBK AM S.A.) przez spétke corke (BZ WBK TFI S.A.). Wspotwlasciciele spotki przejmujacej, §i. Bank Zachodni WBK S.A oraz Banco Santander S.A. wchodza w skfad Grupy
Santander i posiadaja po 50% udziatu w kapitale zakladowym spotki. W praktyce Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad BZ WBK TFl S.A., poniewaz z udziatem Banku i za jego
posrednictwem Banco Santander S.A. realizuje swoja strategie w Polsce.
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IIl.  Sytuacja makroekonomiczna w | pot. 2017 .

I Wzrost gospodarczy

Tempo wzrostu gospodarczego w Polsce wyraznie przyspieszyto na poczatku 2017 r. W | kw. 2017 r. polski PKB wzrdst 0 4% r/r
wobec 2,5% r/r w IV kw. 2016 r. Struktura wzrostu pokazata bardzo dobre wyniki wiekszo$ci waznych sktadowych: konsumpcji,
eksportu i zapasow. Jedynie inwestycje w dalszym ciagu spadaty (-0,4% r/r), chociaz juz wyraznie wolniej niz w poprzednich
kwartafach. Aktualnie dostgpne dane ekonomiczne o wysokiej czestotliwosci (m.in. o produkcji przemystowej i budowlanej, czy
sprzedazy detalicznej) sugeruja, ze w Il kwartale tego roku tempo wzrostu gospodarczego prawdopodobnie lekko wyhamowato, a
aktywnos¢ inwestycyjna pozostata ograniczona. Oczekujemy jednak, ze kolejne kwartaty pokazg do$¢ wyrazne ozywienie inwestyciji,
m.in. za sprawg mocnej poprawy w wykorzystaniu finansowania ze $rodkéw UE. Tempo wzrostu gospodarczego w catym roku
powinno sie ustabilizowac blisko 4%.

Rynek pracy

Rynek pracy pozostat silny w Il kw. 2017 r. Srednie zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw wzrosto w tym czasie o ok. 4,5%, a
stopa bezrobocia rejestrowanego, a takze stopa bezrobocia liczona na podstawie badania aktywno$ci zawodowej (BAEL)
kontynuowaty spadek i osiagnety najnizsze poziomy od lat 90. Pierwsza z ww. miar bezrobocia spadta w czerwcu do 7,1%, druga
natomiast w maju do 4,7%. Nominalny wzrost ptac w sektorze przedsigbiorstw wyniost Srednio w Il kw. 5,2% r/r, co w zestawieniu
ze wzrostem zatrudnienia dato solidny wzrost realnego funduszu pfac (o ok. 7,9% r/r). Pomimo wzrostu zatrudnienia oraz
wyczerpywania sie zasobow sity roboczej presja ptacowa pozostata umiarkowana.

Inflacja

Pierwszy kwartat 2017 r. przyniost zdecydowang zmiang otoczenia inflacyjnego: wskaznik CPI osiggnat srednio 2,0% r/r wobec
0,2% r/r w IV kw. 2016 r. Inflacje podbit przede wszystkim wzrost cen paliw oraz zywno$ci, niemniej inflacja bazowa réwniez
wzrosta, do 0,3% r/r z -0,1% r/r $rednio w IV kw. 2016 r. W Il kwartale tendencja wzrostowa inflacji ulegta zahamowaniu i roczna
dynamika CPI obnizyfa sig do 1,5% w czerwcu, gtdwnie w wyniku spadku cen ropy na $wiecie obnizajacych koszty transportu.
Korekte wzrostow z | kwartafu odnotowano réwniez w przypadku inflacji cen producentow (PPI), ktdra w czerwcu obnizyta sie do ok.
2.5% r/rz 4,8% na koniec | kw. 2017 r.

Wybrane wskazniki makroekonomiczne

o

o & A M o v A o o

= \\zrost PKB (% r/r) Saldo obrotéw biezacych (% PKB)
e GPI (% 1/1) e 7atrudnienie w sektorze przedsigbiorstw (% r/r)
Ptace realne w sektorze przedsigbiorstw (% r/r)
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Polityka pieniezna

W | potowie 2017 r. Rada Polityki Pienigznej (RPP) utrzymata parametry polityki monetarnej na niezmienionym poziomie, w tym
gtéwng stopg procentowg na poziomie 1,50%. W ocenie Rady w najblizszych kwartatach stopa inflacji ulegnie stabilizacji, co bedzie
sprzyja¢ utrzymaniu polskiej gospodarki na $ciezce zrownowazonego wzrostu. Lipcowe prognozy PKB i CPI zaprezentowane przez
NBP ulegty jedynie nieznacznym zmianom w stosunku do szacunkéw z marca. Wedtug RPP, jesli utrzymaja sig tendencije zgodne z
przyjetymi w najnowszej projekciji, to w 2017 roku nie bedzie podstaw do zacie$niania polityki monetarnej. Prezes NBP Adam
Glapinski wyrazit przekonanie, ze w takim scenariuszu podwyzki stop procentowych moga nie by¢ konieczne nawet w 2018 r.
Jednoczes$nie, nie mozna wykluczy¢, ze juz na przetomie roku wzmocni¢ si¢ moze dyskusja nt. zaciesnienia polityki pienigzne;.
Zakfadamy, Ze stopy procentowe nie ulegng zmianie do IV kw. 2018 r.

Rynek kredytowy i depozytowy

Obserwowane w | kw. 2017 r. spowolnienie wzrostu depozytow byto kontynuowane w Il kw. W czerwcu depozyty byty o ok. 5%
wieksze niz rok wczesniej, podczas gdy jeszcze na poczatku roku dynamika utrzymywata sie blisko 8% r/r. Tempo wzrostu
depozytow na zadanie spowolnito z ok.15% r/r na koniec | kw. do ponizej 14% na koniec Il kw., podczas gdy spadek wolumenu
depozytow terminowych przyspieszyt z ok. -3,5% r/r w marcu do ponad -7% r/r w czerwcu. Rekordowo niskie oprocentowanie
zniechecato depozytariuszy do korzystania z lokat terminowych. Dynamika wzrostu kredytow pozostata na poziomie z | kw. (ok.
4,4% r/r). Tempo wzrostu kredytow konsumpcyjnych utrzymato sig w okolicach 7% r/r obserwowanych w | kw. br., a ziotowe
kredyty hipoteczne rosty w stabilnym tempie ok. 10% r/r. W przypadku kredytéw dla firm, na uwage zwraca przyspieszenie w
zlotowych pozyczkach inwestycyjnych z 10% r/r Srednio w | kw. do ok. 17% r/r w czerwcu 2017 r. Szybciej niz w | kw. rosng tez
kredyty biezace ogotem — okoto 3% r/r w czerwcu wobec Srednio tylko nieznacznie powyzej zera w | kw.

Rynek finansowy

Sytuacja na rynkach finansowych w | pétroczu 2017 r. charakteryzowata sie duzg zmiennoscig, jednak dominowat raczej optymizm.
Nastroje inwestorow pozostawaty pod wptywem nastgpujacych czynnikow:

»  dziafan bankdw centralnych, w tym Rezerwy Federalnej, ktéra w marcu i czerwcu podniosta stopy procentowe w Stanach
Zjednoczonych w sumie o 50 pb (stopa bazowa wzrosta z 0,50%-0,75% do 1,00%-1,25%) oraz Europejskiego Banku
Centralnego, ktorego Rada szykuje sig do dyskusji nad ograniczeniem programu skupu aktywow;

«  czynnikow geopolitycznych, w tym przede wszystkim zwyciestwa Emmanuela Macrona we francuskich wyborach
prezydenckich oraz centroprawicy w wyborach parlamentarnych w Holandii, ktore dodaty rynkom optymizmu;

e poprawiajacych sie perspektyw gospodarczych w strefie euro oraz mocniejszego odbicia krajowej gospodarki w |
kwartale;

«  poprawy sytuacji fiskalnej Polski na skutek poprawy $ciggalnosci podatkow, nadwyzki w budzecie po | potowie 2017 r.
oraz w rezultacie ograniczenia potrzeb pozyczkowych.

Powyzsze czynniki zdeterminowaty kierunek zmian na rynku finansowym, w szczegdlnosci w zakresie kursu zfotego oraz obligacii
skarbowych. W | potowie 2017 r. krajowy rynek diugu, po ostabieniu w styczniu, zaczat wyraznie zyskiwa¢ na wartosci. Srodek i
dfugi koniec krzywej dochodowosci byty wspierane przez dziatania gtownych bankow centralnych, a takze solidny popyt na aukcjach
ze strony zagranicznych inwestorow, ktorych zaangazowanie w polski dfug osiggneto najwyzszy poziom w historii. Rentownosci na
krotkim koncu krzywej dochodowos$ci spadty o 15 pb dzigki tagodnej retoryce Rady Polityki Pienieznej. Wyrazny ruch nastapit na
Srodku i dtugim koncu (gdzie rentowno$ci obligacji przesunety sig w dot o ok. 10-20 pb), w $lad za umocnieniem rynkow dtugu za
granicg. Spadki stawek IRS byty mniejsze niz w przypadku obligacji (krzywa IRS przesuneta sig w dof o 1-8 pb, w tym najwigksze
spadki dotyczyty sektora 10L), co spowodowato zawezenie spreadow asset swap, w tym do 50 pb dla 10L. Premia za ryzyko dla
polskich aktywow wyraznie spadta w pierwszej pofowie 2017 r., 0 czym Swiadczy zawezenie spreadu rentowno$ci wobec
niemieckich obligacji o prawie 55 pb do 280 pb dla sektora 10L, najnizszego poziom od sierpnia 2016 .

W | potowie 2017 r. polska waluta byta drugg na $wiecie pod wzgledem tempa aprecjacji wobec euro i dolara amerykanskiego, po
meksykanskim peso. Kurs EUR/PLN osiggnat nowe tegoroczne minimum na ok. 4,17, dzigki pozytywnym nastrojom na globalnych
rynkach po francuskich wyborach prezydenckich wspieranym przez lepsze od oczekiwan dane makro z krajowej i Swiatowej
gospodarki Swiatowej. W ciggu szesciu miesigcy 2017 roku ztoty zyskat ponad 13% wobec dolara amerykanskiego, 7,1% wobec
funta brytyjskiego, 6,3% do franka szwajcarskiego i ok. 4% wobec euro.
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Rentownos$¢ polskich obligaciji skarbowych (%) Kursy EUR/PLN i USD/PLN
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Pojawiajace sie z koncem 2016 r. symptomy poprawy nastrojow na GPW przeksztafcity sie w prawie potroczng hosse. Dzigki
utrzymujgcym sie do maja zwyzkom, warszawskie indeksy osiggnety imponujgce stopy zwrotu, czesciowo odrabiajac dystans, jaki
stracity do $wiatowej czotowki w poprzednich latach. W efekcie WIG (barometr szerokiego rynku) zyskat 17,9%, a WIG20
reprezentujacy krajowe blue chipy 18,1%. W tym samym czasie indeksy matych i Srednich spofek, czyli SWIG80 (+12,7%) i
mWIG40 (+16,4%), wykazujace odpornos¢ na dekoniunkturg we wczesniejszych okresach, odnotowaty nieco skromnigjsze stopy
zwrotu. Diugo wyczekiwana zmiana nastrojow w Warszawie powstata pod wptywem stopniowej poprawy koniunktury w polskiej
gospodarce. Przede wszystkim jednak byfa efektem dalszej hossy na $wiatowych rynkach akcji za sprawg nowego prezydenta USA i
jego przedwyborczej retoryki, zawierajacej m.in. obietnice dziatan stymulujgcych amerykanska gospodarkg. Poziom europejskich
indeksow wsparty natomiast porazki kandydatow z ugrupowan nacjonalistycznych startujacych w wyborach prezydenckich w Austrii
i Francji. W przeciwienstwie do globalnych trendow warszawski parkiet — mimo iz dos¢ pdzno wtaczyt si¢ do ogolnoswiatowej hossy
— wyhamowat juz w maju. Trwajgca blisko dwa miesigce konsolidacja i przeciaganie liny nie przyniosty w potowie roku
rozstrzygnie¢. Kluczowe dla dalszego rozwoju wydarzen, rdwniez w Warszawie, moga okaza¢ sie dalsze dziatania czotowych
bankow centralnych, ktore zaczynajg reagowac na pojawiajacg sie presje inflacyjng w najwigkszych Swiatowych gospodarkach.

Otoczenie prawne sektora hankowego

Ponizsza tabela prezentuje akty prawne, ktore majg wptyw na sektor bankowy w Polsce i weszty w zycie w | pot. 2017 r. Wszystkie
implementujg do polskiego porzadku prawnego odpowiednie dyrektywy i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady.

Akt prawny Wyhrane regulacje oddziatujace na sektor hankowy

Ustawa wprowadza mozliwo$¢ rozwigzywania sporow konsumenckich miedzy
sprzedawca-przedsigbiorcg a kupujacym-konsumentem za posrednictwem podmiotow

Ustawa z dnia 23.09.2016 r. 0 pozasadowym uprawnionych, oferujgcych niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne i szybkie
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich metody alternatywnego ich rozwigzywania. Pozasadowe metody rozstrzygania sporow sg
(ohowiazuje od 10.01.2017 1) dobrowolne i inicjowane na wniosek konsumenta. Narzucajg okreslone rozstrzygnigcia
lub pozwalajg na zblizenie stanowisk stron w celu osiggniecia polubownego

rozstrzygniecia.

. Ustawa okresla zasady regulujagce dostep konsumenta do podstawowego rachunku
Ustawa z dnia 30.11.2016 r. 0 zmianie ustawy o ptatniczego, przenoszenie rachunkéw pfatniczych prowadzonych dla konsumentow,
usfugach piatniczych oraz niektérych innych funkcjonowanie rynku krajowych transakcji pfatniczych z uzyciem kart ptatniczych,
ustaw (w odniesieniu o wigkszosci przepisow prowadzenie stron internetowych porownujacych optaty z tytutu obstugi rachunku

weszia w zycie 8.02.2017 r.) pfatniczego, funkcjonowanie schematdw pfatniczych oraz sprawowanie nadzoru nad tymi
schematami.
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Akt prawny Wyhrane regulacje oddziatujace na sektor bankowy (cd.)

Ustawa z dnia 9.03.2017 r. o wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami
(w zasadniczym zakresie obowiazujaca od
4.04.2017v1.) .

Ustawa z dnia 23.03.2017 r.
o kredycie hipotecznym
oraz i o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipoteczneyo i agentami
(ohowiazuje od 22.07.2017 1.)

Ustawa z dnia 21.04.2017 r. o roszczeniach o
naprawienie szkody wyrzadzanej przez
naruszenie prawa konkurencji
(obowiazuje od 27 czerwca 2017 r.)

Ustawa reguluje zagadnienia zwigzane z wymiang informaciji podatkowych z panstwami
cztonkowskimi, a takze informacji o raportowanych rachunkach, interpretacjach
indywidualnych i decyzjach w sprawach cen transakcyjnych. Okresla obowigzki
raportujacych instytuciji finansowych oraz zasady ich kontroli.

Ustawa w spos6b kompleksowy zajmuje sig problematyka kredytéw na nieruchomosci,
zwigkszajac poréwnywalno$é i transparentnosé¢ ofert bankowych. Okresla zasady
dopuszczania podmiotow (instytucji niekredytowych i posrednikow kredytowych) do
dziatalno$ci na tym rynku oraz sprawowania nad nimi nadzoru. Wprowadza ustawowy
zakaz udzielania kredytow walutowych (zgodnie z Rekomendacja S) za wyjatkiem
sytuacji, gdy kredytobiorca wigkszo$é swoich dochoddw osigga w walucie kredytu.

Ustawa okresla zasady odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez naruszenia prawa
konkurenciji oraz zasady dochodzenia roszczen o naprawienie szkody w postepowaniu
cywilnym. Prawomocna decyzja UOKIK o uznaniu praktyki za ograniczajaca konkurencje
(lub prawomocny wyrok sadowy w tym zakresie) wigze sad w postgpowaniu cywilnym o
naprawienie szkody.

Przepisy ustawy majg zasadniczo zastosowanie do roszczen w sprawie naruszenia
konkurencii, ktdre nastapito po wejsciu w zycie ustawy, niemniej ustawa w ograniczonym
zakresie bedzie miafa zastosowanie takze do powodztw wytoczonych po jej wejsciu w
zycie, a dotyczacych antykonkurencyjnej praktyki sprzed wejscia w  zycie
przedmiotowego aktu.
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V. Strategia rozwoju

1. Misja, wizja, warto$ci i cele strategii na lata 2017-2019
Strategia Banku Zachodniego WBK S.A. 1 niehankowych spoétek zaleznych

Ze wzgledu na dynamikeg i ztozono$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym, strategia Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. poddawana jest systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybka reakcje na pojawiajace sie trendy rynkowe.
Zaktualizowana w 2016 r. trzyletnia strategia na lata 2017-2019 przewiduje transformacje Banku i koncentruje sig na takich
obszarach jak: transformacja biznesowa, transformacja modelu biznesowego, transformacja cyfrowa, CRM i zarzadzanie trescig
(CRM Content Management) oraz centralne zarzadzanie danymi. Jednoczes$nie stanowi kontynuacje dotychczasowych dziatan
zgodnie z przyjetymi wartosciami i zatozeniami. Promuje klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem, najwyzszg jakosc
obstugi i oferty produktowej, efektywno$¢ w dziataniu, prostotg, przejrzystos¢, innowacyjno$¢ oraz kulturg organizacyjng
wzmacniajacg zaangazowanie i motywacje pracownikow. Efekty podejmowanych dziatan powinny zapewni¢ Bankowi reputacje
najlepszej instytucji finansowej w obstudze klientow detalicznych i biznesowych oraz pozycje najbardziej atrakcyjnego pracodawcy

na rynku bankowym.
System wartosci BZ WBK S.A.

Wspieranie
ludzi i firm w ich rozwoju. .

Najlepszy bank dla klientow detalicznych i przedsigbiorstw

zastugujacy na niezachwiana lojalno$¢ pracownikow,
Klientow, akcjonariuszy i spofecznosci lokalnych.

Okazuje szacunek, stucha uwaznie, komunikuje si¢ wprost,
Zachowania dotrzymuje obietnic, pracuje z pasja, aktywnie

wspotpracuje, wspiera pracownikow i promuje zmiany.

Strategiczna wizja zakfada, ze Bank Zachodni WBK S.A.:

»  Bedzie wiodacym Bankiem pod wzgledem jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientow.

«  Zbuduje diugoterminowe relacje z klientami oparte na zaufaniu, lojalnosci i podnoszeniu poziomu zadowolenia klientow.

*  Wykreuje Srodowisko pracy wzmacniajace zaangazowanie pracownikow poprzez wspdfprace, komunikacje oraz
inicjatywy oddolne powstajace we wszystkich jednostkach Banku.

*  Przescignie tempo wzrostu konkurencji.

»  Stanie sie najlepszym Bankiem dla klientdw detalicznych i biznesowych zastugujacym na niezachwiang lojalnosé
pracownikow, klientéw, akcjonariuszy i spotecznosci lokalne;.

Bank Zachodni WBK
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Misja i wizja Banku przekiadajg sie na konkretne dziatania w odniesieniu do najwazniejszych grup interesariuszy. Ponizej
zaprezentowano cele Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na lata 2017-2019 zorientowane na pracownikow, klientow,
spotecznosci i akcjonariuszy.

© Ludzie anaczaco Klienci €

przescigng¢ konkurencje w
..osiagnac pozycje sektorze bankowym
pracodawcy nr 1 w kraju

...uproscic i przeksztatci¢ ~.2wigkszyc
1 0,
udostepnione kanaty udziat w rynku do 11% )
...posiadac ugruntowana kulture dystrybucji -
organizacyjng spojna z wartosciami = ¢ of ..istotnie zwigkszy¢
Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie o s to.wac. oferte oraz transakcyjnosé
Y, doswiadczenie klienta na miare loialnveh Kiientow
najlepszego nowoczesnego Jalny
banku J
... bank wspierajacy osoby i firmy
zgodnie z warto$ciami o
...by¢ rozpoznawanym jako Przyjazny | Rzetelny |Dla Ciebie e lenias
bank stuzacy lokalnej X v
L zarzgdzanym i stabilnym
spotecznosci ) et
...rozszerzy¢ wspotprace w o
t: |
ramach Santander S R
) N ponadprzecietne zyski dla
Universidades i’ :
akcjonariuszy
° Spotecznosci Akcjonariusze °

Fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. i Banco Santander S.A. tworza wartosci zawarte
w hasle ,Przyjazny, rzetelny, dla Ciebie”.

Przyjazny Rzetelny Dla Ciebie

Simple Personal

Relacje z klientami budowane w oparciu 0

Oferta dostosowana do Pracownicy traktujgcy innych tak, jak trwafe podstawy, z perspektywy
potrzeb i oczekiwan klientow, sami chcieliby by¢ traktowani. dfugofalowej wspotoracy.
obejmujgca proste i zrozumiafe Dzialalnos¢ bankowa prowadzona w Oferowanie spersonalizowanych produktéw i
produkty oraz procedury. $pos6b przejrzysty i zgodnie z zasadami. ustug dostosowanych do indywidualnych

potrzeb i oczekiwan klientow.

Ogdlne zatozenia planu finansowego na lata 2017-2019:

e Wazrost porownywalnego zysku netto.

*  Pozytywne trendy rozwojowe w zakresie dochodoéw odsetkowych i prowizji.

*  Rygorystyczne zarzadzanie kosztami, skutkujgce obnizeniem wskaznika koszty/dochody.

« Rosngca jakosc portfela kredytowego.

o Wazrost $rednich aktywdw wazonych ryzykiem w tempie wolniejszym niz naleznosci kredytowe.

Bank Zachodni WBK
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2. Kluczowe programy strategiczne Banku Zachodniego WBK $.A.

Zakres transformacji Banku

Chcemy byé najlepszym bankiem w Polsce, cenionym przez klientow za najwyzsza

jakosé ustug i efektywnos¢ dziatania, zawsze o krok przed konkurentami.

Cele biznesowei finansowe

Transformacja

Transformacja
Bankowosci

i Transformacja
Transformacja

MSP

Modelu
Biznesowego

Bankowosci
Detalicznej Korporacyjnej

Transformacja cyfrowa

Business Intelligence

Marketing i komunikacja
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Transformacja strategiczna obejmuje szereg programow strategicznych, w tym w szczegdlnosci:

Transformacje biznesowa

Transformacja biznesowa przewiduje dziatania w zakresie Bankowosci Detalicznej, MSP oraz Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej. Koncentruje sig na tworzeniu modelu biznesowego zapewniajacego budowanie pozytywnych do$wiadczen
klientow, upraszczanie produktow, optymalizowanie procesow i polityk cenowych.

Transformacje modelu biznesowego

Transformacja modelu biznesowego zorientowana jest przede wszystkim na zwigkszanie efektywno$ci organizacji. W ramach
programu Bank kontroluje naktady inwestycyjne i koszty operacyjne, optymalizuje proces zarzadzania nieruchomog$ciami i
siecig oddziatéw, ogranicza zfozonos¢ organizacyjna, eliminuje duplikujace sie funkcje, wykorzystuje synergie miedzy réznymi
obszarami Banku, szacuije i monitoruje korzy$ci ptynace z transformacji.

Transformacje cyfrowa

Program transformacji cyfrowej realizuje inicjatywy majace na celu doskonalenie obstugi klientow, wypracowywanie
kompleksowych rozwigzan i ich udostepnianie we wszystkich kanatach w dogodnym dla klienta miejscu i czasie. Polegaja one
gtéwnie na upraszczaniu procesow, dostosowywaniu ich do potrzeb klientéw, wprowadzaniu zdalnych rozwiazan dla nowych
produktow, rozszerzaniu obstugi posprzedazowej oraz tworzeniu nowych narzedzi dla doradcow.

Business Intelligence

Bank skupia sie na analizie danych i mozliwosciach biznesowego zastosowania efektdw tych analiz, np. w procesie oferowania
spersonalizowanych produktow i ustug oraz wdrazania skutecznych kampanii on-line.

Komunikacje i marketing

Marketing i komunikacja wzmocnig sife marki Banku Zachodniego WBK S.A. dzieki nowym przekazom opartym na wartos$ciach
i emocjach.

Transformacje kulturowa

Niezwykle istotne znaczenie dla powodzenia wszystkich wprowadzanych zmian ma realizowana réwnolegle transformacija
kulturowa, ktora obejmuije:

e ksztattowanie kompetencji przywddczych i prace nad rozwojem pracownikow i zespotow,
» realizacje celéw strategicznych i codziennych zadan zgodnie z warto$ciami ,Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie”,
e budowanie zaangaZzowania pracownikow i kreowanie wizerunku Banku jako najlepszego pracodawcy na rynku.

Proces wdrazania poszczegolnych programow zmian nadzoruje Biuro Transformacji Strategicznej podlegajace bezposrednio
Prezesowi oraz Przewodniczacemu Rady Nadzorcze.

Bank Zachodni WBK
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Program Transformacji Cyfrowej

Jednym z filaréw strategii Banku na lata 2017-2019 z perspektywy jakosci obstugi klienta jest Program Transformacji Cyfrowe;j,
obejmujacy przebudowe i cyfryzacje istotnych dla klienta proceséw sprzedazowych i posprzedazowych w obstudze produktow oraz
udostepnienie ich w zdalnych kanatach kontaktu.

Cyfryzacja procesow

Kluczowe wdrozenia w ramach programu zaplanowane zostaty na 2017 r. i dwa kolejne lata.

W II kwartale 2017 r. wdrozono m.in. system informatyczny, ktory zarzadza przeptywem zadan pomigdzy uczestnikami w procesie
kredytowym dla klientow korporacyjnych. System ten automatyzuje proces od momentu jego zainicjowania do podjecia decyzji
kredytowej, a docelowo réwniez przygotowywanie umow i uruchamianie $rodkdw. Skraca czas podejmowania decyzji kredytowej
oraz minimalizuje ryzyko recznych pomytek.

W okresie sprawozdawczym pracowano nad rozwojem systemu gromadzacego w jednym miejscu wszystkie dane analityczne o
kliencie, ktory ma decydujace znaczenie dla digitalizacji i upraszczania kolejnych proceséw, m.in. procesow kredytowych, oferty
kredytow gotowkowych dla klientow detalicznych oraz identyfikacji/weryfikacji klienta w zewnetrznych bazach danych w oparciu o
PESEL.

Kontynuowane sg prace nad nowym procesem kredytowym (obstugujacym udzielanie kredytow dla kilku segmentow klientow) oraz
oferta konta osobistego dla klienta indywidualnego.

Rozwoj bankowosci internetowej, mobilnej i telefonicznej

W ramach programu rozwoju bankowosci internetowej, mobilnej i telefonicznej w | pot. 2017 r. wprowadzono szereg udogodnien dla
klientow.

W aplikacji mobilnej udostgpniono sprzedaz kolejnych produktow kredytowych (karta kredytowa, ratio, zwiekszenia limitow na
kartach kredytowych), rozszerzono szybki podglad rachunkéw w mobile, rozwinigto powiadomienia oraz wprowadzono nowg wersjg
BLIK z mechanizmem ptatnosci na zaufanych stronach bez uzycia kodu. Udostgpniono bardziej ergonomiczng i wydajng aplikacje
oraz nowe mozliwosci platform tj. logowanie odciskiem linii papilarnej. Wprowadzono takze funkcjonalno$¢ zarzadzania kartami
ptatniczymi, w tym zastrzeganie kart oraz alerty w postaci powiadomien (tzw. push).

W bankowosci internetowej udostgpniono kredyt konsolidacyjny, pakiet ubezpieczen oraz nowg skrzynke pocztowa, wdrozono
formularze obstugi posprzedazowej dla produktow kredytowych, zoptymalizowano internetowe procesy sprzedazy kont dla ludnosci i
firm, proces zaktadania konta dla klientow indywidualnych i SME oraz strony internetowe pod katem do$wiadczen klienta. Wdrozono
rowniez pierwszy etap integracji bankowosci internetowej z CRM oraz udostepniono klientom skrzynke pocztowa w ramach serwisu
internetowego. Wdrazane byty kolejne etapy projektdw realizowanych w cyklu ciggtym, w tym dodatkowe zabezpieczenia anty-
fraudowe w serwisie internetowym.

Program Rozwoju CRM

W ramach programu rozwoju CRM wprowadzono mozliwos¢ bezposredniego wysytania zdefiniowanych wiadomosci SMS oraz e-
mail bezposrednio z systemu CRM do klientow, umozliwiajac ich skuteczne informowanie oraz przekazywanie przygotowanych dla
nich ofert. Rozszerzone zostaty funkcjonalnosci kalendarza doradcy w aplikacji NEOCRM+ systematyzujgce i organizujgce jego
prace. Doradcy uzyskali dostep do szerszej gamy ofert dla klientow, generowanych w roznych interwatach czasowych (dziennie,
miesiecznie, on-ling). Zaawansowane modele analityczne pozwolity na dobor produktow i ustug Banku najlepiej odpowiadajacych
biezacym potrzebom Klientow.

Trwaja zaawansowane prace nad udostepnieniem klientom spersonalizowanych ofert produktowych oraz zapewnieniem
kompleksowej obstugi najwyzszej jakosci.

Rozwdj platformy iBiznes24

Program rozwoju platformy iBiznes24 ma jg przeksztatcic w wiodacg platforme dla klientow korporacyjnych. W ramach programu
rownolegle rozwijane sg trzy aplikacje dla klientow: iBiznes24 internet, iBiznes24 mobile oraz iBiznes24 connect. W Il kwartale
2017 r. zwiekszono bezpieczenstwo oraz wdrozono zmiany w module wnioskow elekironicznych dostepnych w bankowosci
internetowe;j.
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Rozwdj ubezpieczen (4SURE)

Program strategiczny 4Sure wspierajacy rozwoj ubezpieczen w ramach Strategii dla Ubezpieczen 2016+ zaktada nastepujace cele:

wzrost penetracji ubezpieczen wsrod Klientow indywidualnych i MSP,

e wzrost udziatu kanatow cyfrowych w sprzedazy ubezpieczen,

»  poprawe satysfakciji klientow z tytutu posiadania produktow ubezpieczeniowych,
e wzrost przychodow w perspektywie trzyletniej.

Strategia Santander Consumer Banku S.A.

Podstawowym celem strategicznym Santander Consumer Banku S.A. na lata 2017-2019 jest umocnienie pozycji biznesowe;j i
wizerunkowej Banku jako nowoczesnej, bezpiecznej i przyjaznej dla klientow instytucji finansowej z silng baza kapitatowa,
zunifikowang w skali Grupy Santander strukturg i kulturg zarzadzania, co zapewni mu czotowe miejsce na rynku consumer
finance.

Ponizej podsumowano strategie Banku SCB S.A. w najwazniejszych obszarach:

Finansowanie rynku samochodowego

«Ulepszanie oferty produktowej i dynamiczny wzrost dziatalnosci leasingowe;.

« Stabilny wzrost wolumenu kredytéw na nowe samochody poprzez zwigkszanie liczby aktywnych dileréw.

*Dynamiczny wzrost wolumenu kredytow na samochody uzywane poprzez zdalne kanaty dystrybuciji i dedykowang strukture
sprzedazy.

«Pozyskiwanie nowych partneréw oraz wspétpraca ze spétkami PSA.

Consumer finance

Utrzymanie wysokiego wolumenu kredytow gotowkowych, rozszerzenie oferty dla ,nowego profilu” klienta.

« Stabilny poziom wolumenu kredytow ratalnych przy ograniczaniu sprzedazy w kanatach o nizszej rentownosci.
Sprzedaz online kredytow gotowkowych oraz kredytdw ratalnych.

«Pozyskiwanie nowych klientow dla kart partnerskich (co-branding).

*Rozwoj ptatnosci mobilnych i oferty e-commerce.

*\Wejscie w segment DIY ("zrob to sam") w zakresie kredytow ratalnych.

«Rozwoj biznesu DIGI (cyfrowego).

Zrodta finansowania

« Stabilna baza depozytowa.

Finansowanie biezacej dziatalnosci poprzez emisje wtasnych papierdw wartosciowych i sekurytyzacje.
«Zdywersyfikowana struktura finansowania.

e Utrzymywanie LCR > 100%.

IT i operacje

*Wsparcie IT dla rozwoju kanatow dystrybucii, gtownie kanatow zdalnych.
«Infrastruktura i rozwoj technologii mobilnych.
Optymalizacja i upraszczanie procesow.

Zarzadzanie ryzykiem, kosztami, finansami i pozostate

« Stabilny poziom ryzyka, w tym stabilny poziom kredytéw niepracujacych oraz wysoki wskaznik pokrycia rezerwami.
*Doskonato$¢ operacyjna: optymalizacja struktury oddziatow, realokacja Contract Center, przeglad rozpigtosci kierowania.
Realizacja projektu digitalizacji w obszarach: DIGI biznes, DIGI proces, wsparcie DIGI.

*Monitorowanie gtéwnych wskaznikéw rentowno$ci i rozwoju organizacji.

« Utrzymanie bezpiecznej pozycji kapitatowej, zgodnie z wymogami CRR i nadzorczymi.

Bank Zachodni WBK
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V. Zasoby ludzkie

1. Iarzatzanie zasohami ludzkimi

I Kadry

Na dzien 30 czerwca 2017 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 14 558 etatow wobec
14 772 etatow na 31 grudnia 2016 r., w tym kadry Banku Zachodniego WBK S.A. liczyly 11 516 etatow (11 733 etatow na
31 grudnia 2016 r.), natomiast kadry Grupy SCB S.A. 2 631 etatow (2 637 etatow na 31 grudnia 2016 r.).

Powstaty w skali | potrocza spadek zatrudnienia w Grupie to efekt trwajacej transformacji modelu biznesowego Banku Zachodniego
WBK S.A. w kierunku szerszego stosowania nowoczesnych technologii, bardziej intensywnego wykorzystania zdalnych kanaftow
obstugi klientow oraz bardziej adekwatnego zaspokajania ich potrzeb. Wszystkie zmiany realizowane byty przy maksymalnym
wykorzystaniu naturalnej fluktuacji pracownikdw Banku, z uwzglednieniem potrzeb biznesowych i uwarunkowan rynkowych.

Zatrudnienie w Grupie BZ WBK S.A. od 2015-2017 (w etatach) Struktura zatrudnienia w Grupie BZ WBK S.A. na 30.06.2017 r.
14218 13 937 14772 14558 Jednostki zalezne
21%
Bank Zachodni
WBK S.A.
- = | . 79%

31-gru-15 30-cze-16 31-gru-16 30-cze-17

Strateuia zarzadzania zasohami ludzkimi

Zgodnie ze strategiq zarzadzania zasobami ludzkimi w Banku Zachodnim WBK S.A. — zaktualizowang na poczatku 2017 r. — Pion
Partnerstwa Biznesowego stoi na czele transformacji kulturowej, stanowigcej fundament wszystkich zachodzacych w Banku zmian.
Realizowane dziatania strategiczne maja zapewni¢ organizacji pozycje najlepszego Banku komercyjnego w Polsce.

Strategia Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi opiera sig na czterech filarach:

Przywédztwo w duchu

Wizerunek pozadanego

promowanych wartosci i Zaangazowanie

e pracodawcy
« Liderzy zespotow aktywnie « Wizerunek pozadanego « Bank pogtebia « Nacisk na inicjatywy
wspo6tpracuja, wspierajg pracodawcy powinien zaangazowanie szkoleniowe i rozwojowe
innych, méwia wprost, zapewnic staty doptyw pracownikow, dbajac o ich kierowane do ekspertow i
stuchajg z uwaga, okazujg utalentowanych os6b do potrzeby na kazdym etapie menedzerow (m.in.
szacunek, dotrzymuja pracy w BZ WBK S.A. zawodowego zycia. zarzadzanie przez cele,
obigtnic, angazujg sie w « Model rekrutacii | adaptacii * W trybie ciaglym badanie 270° i 360°,
Zmiany | pracujq z pasjq. nowych pracownikéw doskonalone sa procesy kafeterie opcji rozwojowych,
« Doskonalg swoje bedzie modyfikowany kadrowe zwiazane z programy talentowe,
kompetencje zgodnie z odpowiednio do rekrutacja, wdrazaniem, Oziafania szkoleniowe).
przyjetym przez bank zmieniajacych sig adaptacja, rozwojem,
Modelem Kompetenciji warunkow. szkoleniami i finalizowaniem
Menedzerskich by jeszcze wspotpracy.
efektywniej przewodzic, * Realizowane rok rocznie
rozwija¢ swoje zespoty i badanie zaangazowania
realizowac cele biznesowe. okresla poziom

zaangazowania wsrod
pracownikow, diagnozuje
obszary ewentualnych zmian
i przyspiesza dalsze
postepy.
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Nowe podejscie do zarzadzania wynikami pracy

Proces zarzadzania celami

W styczniu 2017 r. wdrozony zostat nowy proces zarzadzania celami, ktory wspiera rozwoj pracownikdw i promuje zachowania w
duchu wartosci ,Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie”. Nowy model wymaga od pracownikéw znacznego zaangazowania, poczawszy od
etapu ustalania celow rocznych i dziatan niezbednych do ich realizacji. Jest tez bardziej elastyczny, poniewaz dopuszcza mozliwosé
modyfikowania celow odpowiednio do zmieniajgcych sie warunkow dziatania. Usprawnia komunikacje migdzy pracownikami i
przetozonymi dzigki wigkszej czestotliwosci spotkan, systematycznej wymianie informacji zwrotnej oraz wszechstronnemu wsparciu
systemu HRup! Wdrozenie nowego procesu i narzedzia informatycznego poprzedzity szeroko zakrojone dziatania przygotowawcze,
m.in. warsztaty dla cafej kadry menedzerskiej Banku.

Narzedzie wspierajace pozyskiwanie informacji zwrotnych

W | kwartale 2017 r. zakoficzono proces zbierania informacji zwrotnej dla cafej kadry menedzerskiej Banku w ramach badania 360°,
ktdre analizuje kompetencje menedzerskie oraz zachowania wynikajace z wartosci ,Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie”. Proces
realizowany jest za posrednictwem nowego, zintegrowanego systemu IT do zarzadzania talentami (HRup!). W Il potroczu planowane
jest udostepnienie analogicznego badania 270° dla specjalistow i ekspertow.

Nowa Polityka wynagrodzen Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.

Uchwatg Zarzadu Banku (74/2017 z dnia 20 kwietnia 2017 r.) i Rady Nadzorczej (41/2017 z dnia 17 maja 2017 r.) wprowadzona
zostata nowa ,Polityka wynagrodzen Grupy Banku Zachodniego WBK S.A.”, obejmujaca swym zakresem pracownikow Banku i
spotek zaleznych, wiacznie z osobami zajmujacymi stanowiska kierownicze i cztonkami Zarzadu. Jest ona spdjna z polityka
wynagrodzen Grupy Santander, wytycznymi EBA dotyczacymi prawidiowej polityki wynagrodzen (EBA/GL/2015/22) oraz
Rozporzadzeniem Ministra Finansow w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen
oraz szczegotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego (Dz.U. 2017 poz. 637 z dnia 6 marca 2017).

Zapisy nowej polityki wynagrodzen m.in. precyzuja kwestie premiowania pracownikow sprzedazowych, identyfikacji i premiowania
pracownikow majacych istotny wptyw na profil ryzyka Grupy (material risk takers), wynagradzania pracownikow jednostek
kontrolnych oraz stosowania klauzul malus (zasady identyfikacji, oceny i przegladu ex-post wynikdw wymagajacych zastosowania
korekty wynagrodzenia zmiennego pracownikow, ktorych dziatania moga wywierac istotny wptyw na profil ryzyka Grupy).

Program Motywacyiny ,,Akcje za wyniki”

Zakonczenie Programu Motywacyjnego V ,,Akcje za wyniki”

W zwigzku z wystapieniem przestanek realizacji nagrody w ramach trzyletniego Programu Motywacyjnego V na lata 2014-2016,
ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 17 maja 2017 r. podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze
emisji akcji na okaziciela serii M bez prawa poboru dla dotychczasowych akcjonariuszy. W okresie od 19 maja do 20 czerwca
2017 r. Bank przeprowadzit subskrypcje prywatng akciji serii M w$rod uprawnionych uczestnikow programu i przydzielit im facznie
98 947 akciji nowej emisji.

Uruchomienie Programu Motywacyjnego VI , Akcje za wyniki”

ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 17 maja 2017 r. uruchomito szdstg edycje trzyletniego programu motywacyjnego
(Program Motywacyjny VI) dla pracownikdw Banku oraz spotek zaleznych istotnie przyczyniajgcych sie do wzrostu warto$ci
organizacji. Gtowny cel tego programu to wzmocnienie wiezi z najlepsza kadrag menedzerska i skuteczne jej motywowanie.

Program obejmuje wszystkich cztonkow Zarzadu Banku oraz wskazanych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade Nadzorcza
kluczowych pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w tacznej liczbie nie wigkszej niz 250 o0sdb.
Wsrdd uczestnikow wyrozniono grupe o0sob majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku (uczestnicy zidentyfikowani), w
stosunku do ktorych zasady przyznawania nagrody uregulowane zostaty odmiennie. Celem realizacji uprawnien wynikajacych z
Programu, Bank wyemituje do 250 000 akcji motywacyjnych.
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Na podstawie zawartej z Bankiem umowy i po spetnieniu warunkow okreslonych w umowie, uczestnicy programu uzyskajg prawo
do zlozenia zapisu i objecia oznaczonej liczby akcji Banku po cenie nominalnej w wysokosci 10 zt za akcjg. Program uzaleznia
mozliwos¢ realizacji nagrody i jej wysoko$¢ od stopnia realizacji przestanek ekonomicznych, tj. skumulowanej $redniorocznej stopy
wzrostu zysku netto oraz Sredniej wartoSci wskaznika RoRWA w latach 2017-2019. W odniesieniu do uczestnikow
zidentyfikowanych, nagroda przyznawana jest wraz z podpisaniem umowy i zostaje utrzymana lub pomniejszona na podstawie analiz
przestanek ekonomicznych (stopa wzrostu zysku netto, wskaznik RoRWA) i jakosciowych (satysfakcja klientow, zaangazowanie
pracownikow) w kolejnych latach obowigzywania programu.

2. Sikolenia i rozwoj

Organizowane przez Pion Partnerstwa Biznesowego programy rozwojowe oraz biezace Szkolenia biznesowe umozliwiajg
pracownikom i kadrze kierowniczej wszechstronny rozwdj, przyczyniajac sie do realizacji celow strategicznych i kluczowych
projektow biznesowych Banku.

Programy adaptacyjne, rozwojowe i talentowe

Program adaptacyjny

W odpowiedzi na potrzeby sieci oddziatow Banku Zachodniego WBK S.A., z dniem 15 lutego 2017 r. uruchomiono program
adaptacyjny dla nowo zatrudnionych pracownikow w od$wiezonej formule. W proces wdrazania pracownikw wiaczeni zostali
menedzerowie z oddziatow/regionow oraz dedykowani opiekunowie.

Programy rozwojowe
Program ,,Kierunki Rozwoju Doradcow MSP”

Pracownikom sieci oddzialéw zaoferowano mozliwo$¢ rozwoju w ramach programu ,Kierunki Rozwoju Doradcéw MSP”. Program
prowadzony jest trzytorowo, przygotowujac pracownikow do petnienia roli doradcy biznesowego, doradcy firmowego lub starszego
doradcy firmowego.

Program dla nowo mianowanych menedzeréw

W marcu 2017 r. uruchomiono kolejng edycje programu dla nowych menedzeréw, przeznaczong dla osob petnigcym po raz
pierwszy funkcje menedzerskie. Program sktada sig z kilku modutow warsztatowych, tele-warsztatow, szkolen e-learningowych. W
proces przysposabiania do funkcji menedzerskich wtaczono HR Biznes Partnerow, przetozonych oraz lokalnych mentorow
zawodowych.

Programy talentowe

W 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuuje programy talentowe:

*  Program ,Zostan Dyrektorem Oddzialu” — adresowany do specjalistow dysponujacych do$wiadczeniem w sprzedazy
(doradcow klienta) i potencjatem w zakresie zarzadzania zespotem.

e Program ,Zarzadzanie Zespotami Liderow w Sieci Oddziatow” — adresowany do menedzeréw dysponujacych
doswiadczeniem w zarzadzaniu zespotami sprzedazowymi i potencjatem w zakresie zarzadzania sprzedaza rozproszona.

W pazdzierniku 2017 r. uruchomiony zostanie Program ,Zostan Doradcg z Portfelem Klientéw”, przygotowywany dla doradcow
klientéw indywidualnych oraz Program ,Zostan Menedzerem Transformacji” przeznaczony dla pracownikow Centrum Wsparcia
Biznesu i Sieci Oddziatow.
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Dziatalnos¢ szkoleniowa

W | potowie 2017 r. zarejestrowano tacznie 80 tys. uczestnictw w szkoleniach w skali catego Banku, z czego 11,5% przypadto na
Zajecia warsztatowe, a pozostate odbywaty sie w trybie zdalnym.

Pracownicy sieci oddziatow uczestniczyli w szkoleniach rozwijajacych wiedze i kompetencje z zakresu ubezpieczen, produkiow
depozytowo-inwestycyjnych, biznesu migdzynarodowego, finansowania rolnictwa, kredytowania, sprzedazy (w tym prowadzenia
rozmow telefonicznych i handlowych), jakosci obstugi klienta, udzielania pierwszej pomocy, przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz
prowadzenia rozmow rekrutacyjnych w sposob wzmacniajacy marke Banku jako pracodawcy (np. dostosowanych do pokolenia
reprezentowanego przez kandydatow).

Szkolenia dla pracownikow Gentrum Wsparcia Biznesu realizowane byty w dwdch gtéwnych nurtach, tj.

«  Szkolenia wynikajace z regulacji prawnych i wspierajace inicjatywy strategiczne Banku, m.in. z zakresu przepisow BHP,
pierwszej pomocy przedmedycznej, dziatan zwiekszajacych bezpieczenstwo, zmian w Kodeksie Cywilnym, przeciwdziatania
praniu pienigdzy, Ustawy o ochronie danych osobowych i Ustawy o ustugach ptatniczych.

*  Przedsigwziecia szkoleniowe wynikajace z indywidualnego zapotrzebowania piondw dotyczace takich zagadnien jak:
komunikacja, obstuga narzedzi niezbednych do pracy, analiza ryzyka, zagadnienia audytowe, rozwoj wiedzy eksperckiej i
kompetenciji interpersonalnych.

Pracownikow Banku z najwyzsza oceng roczng za 2016 r. objeto specjalnymi dziataniami rozwojowymi w uznaniu za wktad pracy i
zaangazowanie. W | potowie 2017 r. przedstawiciele tej grupy uczestniczyli w spotkaniach z szefami swoich Pionow. Przedstawiono
im takze indywidualne oferty rozwojowe, ktore beda realizowane w Il potowie 2017 r.
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Vl. Rozwoj dziatalnoSci biznesowej

1. Bank Zachodni WBK $.A. i wybrane spofki zalezne
1.1. Pion Bankowosci Detalicznej
Giowne kierunki dziafan

Bankowos$¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. obstuguje ponad 4-milionowa baze klientéw indywidualnych, podzielong na
segmenty Standard, Premium, VIP i Private Banking, rdzniace sig stopniem personalizaciji ustug.

Gtowne kierunki strategicznego rozwoju Bankowosci Detalicznej w 2017 r. obejmuja: pogtebianie lojalno$ci klientow w oparciu o sife
relacji i poziom satysfakcji z obstugi bankowej, optymalizowanie oferty produktow zgodnie z kryterium przejrzystosci i
dochodowosci, bardziej intensywne wykorzystanie kanatow zdalnych przez klientow oraz zwigkszanie salda kredytow
konsumpcyijnych i dochodow prowizyjnych, szczegolnie ze sprzedazy produktow inwestycyjnych i ustug.

W ramach programu Multikanafowy CRM, na bazie wdrozonych w poprzednich okresach narzedzi analityczno-operacyjnych oraz
front-endowych, w | potowie 2017 r. rozpoczeto realizacje migdzykanafowych kampanii zdarzeniowych obstugiwanych w trybie
zblizonym do czasu rzeczywistego, ktore pozwalajg na identyfikacje okre$lonych zdarzen zwigzanych z produktami i transakcjami
klienta oraz natychmiastowg reakcje Banku. Zastosowane mechanizmy umozliwiajg zaspakajanie potrzeb klienta w miare ich
powstawania oraz podnoszg bezpieczenstwo produktow i ustug Banku (m.in. dzigki scenariuszom kontaktu w oparciu o nietypowe
zachowania klientow).

W okresie objgtym raportem kontynuowano projekt Nowy Model Dystrybucji, obejmujacy budowe nowych formatow oddziatow
Banku oraz rozwoj kompetencji pracownikow sieci dostosowanych do zmodyfikowanych rol i koncepciji dziatania. W gtéwnym nurcie
pozostawaty takze prace majgce na celu rozszerzenie w petni zintegrowanego systemu bankowos$ci oddziatowej i Multikanatowego
Centrum Komunikacji o bankomaty, bankowo$¢ internetowg i SMS.

Rachunki osobiste i produkty towarzyszace

Konta osobiste

W | potowie 2017 r. udostepniono Klientom szereg promocji zachecajacych do otwierania kont w Banku Zachodnim WBK S.A.
(promocija dla studentdéw, promocja ,Konta Aktywni 50+ z Nordic Walking, kampania sprzedazowa Konta Godnego Polecenia i
Konta 1]|2|3 z kartg debetowg przez eWniosek). Uruchomiono ponadto program polecen ,Polecaj Bank”, obejmujacy swym
zakresem kluczowe produkty Banku (kartg, konto osobiste i firmowe) i nagradzajacy zardwno osobg polecajaca, jak i pozyskanego
klienta.

Portfel kont osobistych w ztotych wzrost 0 3,7% w stosunku rocznym do poziomu 3,2 min sztuk. tacznie z kontami walutowymi,
baza kont osobistych osiagnefa liczebno$¢ na poziomie blisko 4 min sztuk i zwigkszyta sig 0 3,2% r/r. Gtownym motorem sprzedazy
byto Konto Godne Polecenia oferujgce oprocentowanie $rodkow, Konto<20 dla miodych klientéw, Konto 1]2|3 umozliwiajace
zwrot czesci opfaconych rachunkow i walutowe Konto24 w euro.

Karty debetowe

Uproszczona w poprzednim roku, przejrzysta oferta kart debetowych Banku Zachodniego WBK S.A. umozliwia klientom samodzielne
zarzadzanie parametrami kart w kanatach zdalnych. Od 3 czerwca 2017 r. zakres samoobstugi uzytkownikow BZWBK24 internet i
BZWBK24 mobile zostat rozszerzony o funkcjonalno$¢ blokowania i odblokowywania kart debetowych i kredytowych Banku
Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2017 r.

Na koniec czerwca 2017 r. portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych Banku Zachodniego WBK S.A. (bez wycofywanych
stopniowo kart przedptaconych w ilosci 0,5 min sztuk) liczyt blisko 3,3 min sztuk i zwigkszyt sig¢ w stosunku rocznym o 4,0% r/r.
Uwzgledniajac karty firmowe, faczna baza kart debetowych wzrosta w skali roku o 4,1%, osiagajac liczebno$¢ na poziomie 3,5 min
sziuk.

Ustugi towarzyszace

W zwigzku z coraz liczniejsza grupa klientow-nierezydentow, zwtaszcza z Ukrainy, Bank Zachodni WBK S.A. przygotowat materiaty
marketingowe oraz regulacyjne w jezyku ukrainskim. Dla doradcow opracowano specjaing strong ,Nierezydenci” z informacjami i
materiatami dotyczacymi obstugi ww. klientow. Dodatkowo w Multikanatowym Centrum Komunikacji od 1 czerwca 2017 r.
uruchomiona zostata telefoniczna obstuga w jezyku ukrairiskim.

Oferta oszczednosciowo-inwestycyjna

Zarzadzanie produktami depozytowymi klientéw indywidualnych

W | potowie 2017 r. zarzadzanie produktami depozytowymi koncentrowato sig na wzmacnianiu sity relacji z klientami depozytowymi
oraz optymalizacji struktury portfela depozytowo-inwestycyjnego w kierunku wyzszego udziatu Srodkow biezacych.

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat polityke premiowania aktywnych klientow, realizujgc trzecig edycje promocji kont
oszczednosciowych z wykorzystaniem automatycznego narzedzia ,Aktywny Depozyt” uzalezniajacego oprocentowanie na kontach
oszczednosciowych klientow od ich aktywnosci transakcyjnej z uzyciem internetu i kart debetowych. Zmodyfikowano tez Lokate
Bonusowg oferujgca klientom relatywnie wysokie oprocentowanie pod warunkiem aktywnego Kkorzystania z innych produktow
bankowych (np. kart kredytowych i produktow ubezpieczeniowych) oraz kontynuowano oferowanie lokaty elnwestor, dostgpnej
wytacznie w bankowosci internetowej dla klientow korzystajacych z oferty produktow inwestycyjnych.

Akwizycja srodkow depozytowych opierata sie¢ do potowy stycznia 2017 r. na 12-miesiecznej lokacie terminowej dla nowych
$rodkow, a od marca na nowej edycji promocji Konta Max Oszczedno$ciowego gwarantujgcej w terminie zamknigtym atrakcyjne
oprocentowanie nowych srodkow.

Dziatania retencyjne w zakresie depozytdw prowadzone bylty w oparciu o lokaty negocjowane oraz scentralizowany proces
retencyjny z wykorzystaniem lokat terminowych i kont oszczedno$ciowych.

Produkty strukturyzowane

W | potowie 2017 r. Bank kontynuowat sprzedaz lokat strukturyzowanych, dostosowujac oferte do zrdznicowanych preferencii
klientow pod wzgledem termindw i instrumentdw bazowych. Klientom udostepniono 12-, 18- i 24-miesieczne lokaty z
oprocentowaniem uzaleznionym od zmienno$ci kursow walutowych (EUR/PLN, USD/PLN i EUR/USD), indeksow gietdowych (SX5E,
SXDP, NDX) oraz notowan funduszy inwestycyjnych (SPDR® S&P® Metals and Mining i SPDR® Gold Shares), zapewniajac 100-
procentowg ochrone kapitatu na koniec okresu depozytowego. Bank przeprowadzit tacznie 26 subskrypcji (oddajac do dyspozycii
klientow 51 produktow), w tym 24 emisje przeznaczono dla standardowych klientow indywidualnych i 2 emisje przygotowano dla
klientéw Private Banking.

taczna wartos¢ srodkow pozyskanych w ww. subskrypcjach wyniosta 302,7 min zt.
Produkty maklerskie

W | potowie 2017 r. Dom Maklerski BZ WBK koncentrowat sie na oferowaniu produktow zwigzanych z doradztwem inwestycyjnym
oraz promowaniem dostepu do zagranicznych rynkow finansowych. Dziatania te beda kontynuowane zgodnie z aspiracjami Banku,
aby byc liderem rynku w zakresie oferty inwestycji w zagraniczne akcje i pozostate papiery inwestycyjne.

W ramach dopasowywania oferty do oczekiwan klientow oraz jej upraszczania, zrezygnowano z mniej atrakcyjnych produktow oraz
wprowadzono zmiany w taryfie optat i prowizji. Dokonano ponadto przegladu modelu dystrybucji produktow w placowkach
stacjonarnych. W kolejnych okresach planowane jest dostosowanie ilosci placowek ustugowych do potrzeb klientow oraz wdrazanie
nowych rozwigzan technologicznych, ktdre powinny pomaéc Bankowi osiagng¢ wyzsza pozycje pod wzgledem udziatow w rynku i
uatrakcyjnic oferte.
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W | pétroczu 2017 roku dom maklerski wzigt udziat w kilku ofertach IPO z udziatem przekraczajgcym 20%. W pefni wykorzystat
sprzyjajaca koniunkture gietdowa, generujac dobre dochody w oparciu o prowizje maklerskie. Otrzymat takze nagrode GPW za
najwyzszy w 2016 r. obrét na opcjach w kategorii ,Klient biura” (36-procentowy udziat w rynku).

Portfel zobowiazan wobec klientéw indywidualnych

Na dzien 30 czerwca 2017 r. zobowigzania Banku wobec klientéw indywidualnych wyniosty 64,7 mid zt i wzrosty w skali roku o
55% za sprawg wyzszego o 13,2% r/r facznego stanu Srodkow biezacych zgromadzonych na kontach osobistych i
oszczednosciowych. Obserwowany od marca 2017 r. przyrost na kontach oszczedno$ciowych jest efektem nowej edycji promaocii
Konta Max OszczednoSciowego w ztotych polskich, w ramach ktorej pozyskano ponad 0,8 mid zt nowych Srodkow. Wsrod
depozytow terminowych najwyzszy poziom sprzedazy wygenerowaly lokaty negocjowane adresowane do Klientow VIP i Private
Banking oraz eLokata dostepna wyfgcznie w bankowosci internetowej i mobilnej BZWBK24.

Fundusze inwestycyjne
Oferta funduszy inwestycyjnych

W | potowie 2017 r. dokonano szeregu aktualizacji prospektéw informacyjnych i/lub Statutéw funduszy inwestycyjnych Arka w
zwiazku ze zmiang m.in. wybranych elementow polityki inwestycyjnej (np. subfundusze Arka Prestiz Gotowkowy, Arka BZ WBK
Gotowkowy), rozwigzan z zakresu trybu obstugi uczestnikow funduszy otwartych (np. Arka BZ WBK FIO), kalkulacji warto$ci
inwestycji uczestnika (Arka Prestiz SFI0), metod i zasad wyceny aktywow (np. Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej Europy,
Arka Prestiz SFI0), trybu likwidacji (Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej Europy) i innych elementow.

Oferta funduszy Arka stata sig bardziej dostepna dla klientow w wyniku obnizeniu limitéw pierwszych wpfat na nabycie jednostek
uczestnictwa Arka Prestz SFIO oraz subfunduszy Arka Platinum w ramach Arka BZ WBK FIO.

Fundusze inwestycyjne w kanatach zdalnych

Zgodnie ze strategig rozwoju sprzedazy funduszy Arka w kanafach zdalnych w styczniu 2017 r. umozliwiono klientom zakup
funduszy przez telefon. W | potowie 2017 r. sprzedaz aktywOw netto funduszy inwestycyjnych Arka za poSrednictwem serwisu
BZWBK24 (telefoniczna i internetowa) stanowita 64% catkowitej sprzedazy zrealizowanej przez Bank Zachodni WBK S.A.

0d marca 2017 r. klienci zainteresowani funduszami Arka moga $ledzi¢ publikacje cyklicznych informacji o funduszach Arka w
mediach spoteczno$ciowych.

Sprzedaz funduszy inwestycyjnych

W | potowie 2017 r. BZ WBK TFI S.A. byt jednym z lideréw sprzedazy na rynku funduszy inwestycyjnych. Najwigkszym
zainteresowaniem klientow cieszyty sie¢ w dalszym ciggu subfundusze obligacji korporacyjnych, natomiast drugie miejsce zajety
subfundusze akcyjne (w szczegolnosci subfundusze akcji polskich), wyprzedzajac konstrukcje mieszane. W rezultacie najwyzszy
wzrost aktywow odnotowaty subfundusze: Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych, Arka BZ WBK Obligacji Korporacyjnych, Arka
Prestiz Akcji Polskich i Arka BZ WBK Akcji Polskich.

Zmiana struktury sprzedazy netto w poréwnaniu z rokiem poprzednim jest efektem dobrych wynikow inwestycyjnych subfunduszy
akcyjnych (w szczegolnosci subfunduszu Arka Prestiz Akcji Polskich), wspieranych przez hossg na rynkach gietdowych.

Na dzien 30 czerwca 2017 r. taczna warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez BZ WBK TFI S.A. wyniosta
14,9 mld zt, co oznacza wzrost 0 15,6% w skali roku i 11,1% w skali potrocza.

Oferta kredytowa

Oferta kredytow gotowkowych

W | potowie 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. podniost atrakcyjno$¢ oferty kredytow gotdwkowych, wprowadzajgc nastepujace
rozwigzania: zmienne oprocentowanie dla kredytow udzielonych na okresy diuzsze niz 24 miesiace, minimalne oprocentowanie stafe
na poziomie 4,99% dla kredytow z przedziatu od 4 do 15 tys. zt, promocyjng stawka prowizji dla kredytow z pakietem Spokojny
Kredyt lub kredytow do 4 tys. zacigganych za posrednictwem serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24.
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W marcu 2017 r. zmodyfikowano oferte kredytow gotowkowych przeznaczonych na konsolidacje zobowigzan, wydtuzajac powyzej
72 miesigce okres kredytowania dla klientow Banku. W Il kwartale br. przeprowadzono kampanig marketingowg (spoty TV, plakaty,
internet) kredytu na cele zwigzane z przeniesieniem i konsolidacjg zobowigzan ,Zero cigzenia”, ktora wsparta promocyjna oferta
cenowa z prowizja 0% od kwoty przenoszonych zobowigzan.

Sze$ciomiesigczna sprzedaz kredytow gotdwkowych Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosta ponad 2,1 mid zt i byta wyzsza o
3,1% r/r. W marcu 2017 r. odnotowano rekordowg w historii Banku miesigczng warto$¢ sprzedazy w wysokosci ponad 407 min zt.
Sposrdd dostepnych kanatow dystrybucji, najwyzsza dynamike wzrostu sprzedazy osiggnat serwis bankowosci elekironicznej
BZWBK24 (+73% r/r) oraz Multikanatowe Centrum Komunikaciji (49% r/r). taczny udziat kanatow zdalnych w sprzedazy kredytow
gotowkowych ogotem wyniost w | pétroczu 20%.

Portfel naleznosci z tytutu kredytu gotowkowego zwigkszyt sie 0 5,8% r/r i osiggnat warto$¢ 7,4 mid zt.
Oferta kredytow hipotecznych

Zgodnie z Rekomendacjg S w 2017 r. standardowy minimalny wktad wtasny wymagany przy udzielaniu kredytow hipotecznych
zostat podwyzszony do 20%. Na podstawie umowy z PZU S.A., Bank dopuszcza nizszy wkfad wtasny (min. 10%) pod warunkiem
ubezpieczenia ryzyka braku spfaty kredytow mieszkaniowych ze wskaznikiem LTV przekraczajagcym 80%.

W odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez klientdw, w lutym br. zmodyfikowana zostata oferta kredytow hipotecznych na budowe
domu, co zwiekszyto dostepno$¢ produktu i usprawnito procesowanie stosownych wnioskow.

Bank kontynuowat dziatania utatwiajace klientom indywidualnym obstuge kredytdw hipotecznych, w tym:

«  Zapewniat wsparcie kredytobiorcom posiadajacym kredyty hipoteczne we frankach szwajcarskich (CHF) poprzez:
v'uwzglednianie ujemnej stopy referencyjnej LIBOR CHF,
v' obnizony do 2% spread walutowy dla CHF,
v' mozliwos¢ bezptatnego okresowego obnizenia raty m.in. poprzez stosowanie karencji w sptacie kapitatu, wakacji
kredytowych czy wydtuzenia okresu sptaty,
v' mozliwos¢ przewalutowania kredytu na PLN po kursie Srednim NBP bez dodatkowych opfat,
v rezygnacje z optat za aneksy ufatwiajace obstuge kredytow w CHF.

¢ Umozliwiat sprzedaz nieruchomosci obcigzonej kredytem walutowym z jednoczesnym przeniesieniem zabezpieczenia na nowo
nabytg nieruchomosc.

e Przyjmowat wnioski klientow posiadajacych kredyt mieszkaniowy o pomoc finansowga w maksymainej wysokosci
1,5 tys. zt miesigcznie na okres do 18 miesigcy zgodnie z Ustawg o wsparciu kredytobiorcow znajdujacych sig w trudnej
sytuacii finansowe;.

W | potowie 2017 r. wartos¢ nowo uruchomionych kredytow hipotecznych wyniosta 2,7 mid zt i zmniejszyta sie 0 7,3% w
poréwnaniu z analogicznym okresem 2016 r. W analizowanym okresie spadfa sprzedaz kredytow mieszkaniowych w ramach
programu Mieszkanie dla Mtodych, co wigze sie z wyczerpaniem puli srodkdéw przeznaczonych na dofinansowanie w 2017 r.
Najwiecej kredytow hipotecznych sprzedano poprzez siec¢ placowek wtasnych oraz przy udziale poSrednikow lokalnych.

Na dzien 30 czerwca 2017 r. portfel kredytow hipotecznych brutto wzrost w stosunku rocznym o 6,3% do 34,4 mid zt, w tym czes¢
denominowana w ztotych osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie 18,9% r/r i warto$¢ 22,6 mid zt.

Oferta kart kredytowych

W | potowie 2017 r. kontynuowano dziatania wspierajace sprzedaz oraz aktywizujace wykorzystanie kart kredytowych:
*  Rozszerzono funkcjonalnos$¢ kanatow zdalnych w zakresie obstugi kart kredytowych:

= wramach ustug BZWBK24 internet wdrozono sprzedaz internetowg kolejnych kart: MC 1|2|3 i Visa Platinum, World
MC (w serwisie BZWBK24 internet dostepna jest obecnie petna oferta kart kredytowych Banku Zachodniego
WBK S.A);

= w aplikacji mobilnej BZWBK24 mobile wprowadzono mozliwos¢ zwiekszania limitu na rachunku karty kredytowej,
korzystania z ustugi Ratio, zawierania umow o kartg kredytowg (MC 1]2|3, Visa Silver Akcja Pajacyk, MasterCard
Silver oraz Visa Platinum);

= w obu ww. kanatach, tj. BZWBK24 internet i BZWBK24 mobile udostgpniono promocje karty 1|2|3 oraz
funkcjonalno$¢ blokowania i odblokowywania kart kredytowych (i debetowych).

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2017 r. E

e Zwigkszono dostepnosc oferty dla klientow:

zmieniono limity kredytowe dla poszczegolnych rodzajow kart kredytowych;

uruchomiono (20 lutego) — na konkurencyjnych warunkach — ustuge Balance Transfer umozliwiajacg przeniesienie
zadfuzenia karty kredytowej z innego banku;

obnizono minimalny wymagany dochdd netto dla karty 1]2|3 (wyréwnanie do karty Mastercard Silver oraz Visa
Silver Akcja Pajacyk) z jednoczesng likwidacja obowigzku automatycznej sptaty kwoty minimalnej.

e Uproszczono proces wnioskowania o dodatkowg karte kredytowg typu Visa Silver Akcja Pajacyk, MC Silver, Karta 1|2|3
(proces inicjowany przez posiadacza karty gtownej nie wymaga obecnosci uzytkownika).

e Prowadzono aktywne dziatania promocyjne:

kampanie Banku majace na celu intensyfikacje sprzedazy kart kredytowych (promocja masowa ,200 zt na Dzien
Dobry” i promocija dla klientow z segmentu VIP i Private Banking ,Walizka do karty kredytowej”; Il edycja promocji
CashBack nagradzajaca aktywnych uzytkownikow zwrotem czesci prowizji);

program lojalno$ciowy organizacji Mastercard dla kart World Mastercard realizowany pod nazwa Priceless Specials
(od stycznia 2017 r.), zachgcajacy do aktywnego korzystania z karty u partneréw programu i przez internet;

promocja ,Wakacje z karta kredytowg” dla obecnych i nowych klientow oraz promocja ,Karta na start”
udostepniajaca na preferencyjnych warunkach karte Mastercard Silver dla klientdw wnioskujacych o pierwszg kartg
kredytowa.

Na dzien 30 czerwca 2017 r. portfel kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. liczyt 786,8 tys. sztuk i zwigkszyt sig 0 3,4% w

skali roku.

Bancassurance

Oferta w zakresie ubezpieczen

Od wdrozenia w marcu 2015 r. zapisow Rekomendacji U, Bank Zachodni WBK S.A. oferuje wszystkie ubezpieczenia w modelu
indywidualnym, wystepujac wobec klientow jako agent ubezpieczeniowy spotek BZ WBK-Aviva TUO i BZ WBK-Aviva TUZ.

Oferta Banku z zakresie ubezpieczen zawiera produkty powigzane z bankowymi produktami kredytowymi dla klientéw indywidualnych
i firm oraz ubezpieczeniowe produkty niepowigzane (np. ubezpieczenie na zycie — Opiekun Rodziny, ubezpieczenie nieruchomosci i
ruchomosci — Locum, ubezpieczenie mienia i OC przedsigbiorcy — Partner w Biznesie i Partner w Biznesie Plus, ubezpieczenie na
wypadek diagnozy nowotworu — Onkopolisa). W okresie objetym sprawozdaniem katalog produktow niepowigzanych zostat
uzupetniony o Plan B, tj. ubezpieczenie na wypadek utraty pracy dostepne wytacznie w Multikanatowym Centrum Komunikaciji.

W 2017 r. Bank rozpoczaf realizacjg trzyletniego programu strategicznego 4Sure, ktory zaktada m.in. wzrost penetracji ubezpieczen
wsrad klientow indywidualnych i MSP, zwigkszanie satysfakciji i lojalno$ci klientow, digitalizacje proceséw ubezpieczeniowych,
wzrost udziatu kanatow cyfrowych w sprzedazy ubezpieczen oraz rozszerzane oferty produktowe;.

Sprzedaz ubezpieczen

W | potroczu 2017 r. obserwowano systematyczny wzrost sprzedazy produktow ubezpieczeniowych zaréwno powigzanych z
produktami bankowymi, jak i niepowigzanych. Dzigki dynamicznej akcji kredytowej sprzedaz ubezpieczenia do kredytu gotowkowego
Spokojny Kredyt osiggneta w maju najwyzszy od wielu miesigcy poziom. Rekordowa okazata sie rdwniez potroczna sprzedaz
ubezpieczen niepowigzanych.

Gtownymi zrédtami przychodow z dziatalnosci bancassurance w | pdfroczu 2017 r. byly produkty powigzane takie jak pakiet
indywidualnych ubezpieczen kredytobiorcy kredytu gotowkowego (Spokojny Kredyt), pakiet ubezpieczen kredytobiorcy kredytu
firmowego (Biznes Gwarant), pakiet ubezpieczen finansowych do kart debetowych (Pewne Pienigdze) oraz produkty niepowiazane
(Opiekun Rodziny, Locum i Onkopolisa).
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Obsfuga instytucii finansowych

Bank Zachodni WBK S.A. jest liczacym sie dostawcg ustug outsourcingowych dla innych bankéw i instytuciji finansowych w Polsce,
gtownie w zakresie personalizacji, wydawnictwa i obsfugi kart ptatniczych oraz zarzadzania sieciami bankomatow. Korzystajac z
wtasnych doswiadczen, Bank dostosowuije produkty i funkcjonalno$ci do potrzeb swoich klientow oraz sukcesywnie poszerza swojg
oferte, zapewniajac jej wysokg innowacyjnos¢. Najnowsze ustugi Banku obejmujg m.in. 3D Secure, tokenizacje VISA i MasterCard,
ustuge Android Pay oraz udostepnienie wptatomatow.

tacznie, na koniec czerwca 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wspotpracowat w zakresie ustug outsourcingowych z kilkunastoma
bankami oraz kilkoma innymi instytucjami finansowymi o zasiegu krajowym i migdzynarodowym. Zakres wspofpracy z
obstugiwanymi instytucjami rozszerzono w | péfroczu o ustugi Android Pay, webservice dla bankowosci mobilnej i elektroniczne;j,
3DSecure — autoryzacje transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty oraz ustugi DCC dla pigciu nowych walut (Korona
czeska, Juan chinski, Rubel rosyjski, Lira turecka, Lej rumunski). Bank zarzadzat siecig ponad 559 bankomatow innych instytucji, a
systemy Banku obstugiwaty ponad 3 min kart Visa/MasterCard dla instytucji zewngtrznych.

1.2. Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsiehiorstw

Giowne kierunki dziafan

Zgodnie z realizowang strategia, Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw wspiera rozw6j biznesu matych i $rednich firm
(MSP) w oparciu o trzy filary: wysoka jako$é obstugi (poprzez sieé kompetentnych doradcéw oraz zdalne i wielofunkcyjne kanaty
komunikacii), budowanie lojalnosci i rozwoj dtugoterminowych relacji oraz wyrozniajacq sie prostg oferte z dodatkowym pakietem
ustug pozafinansowych.

Segment MSP tworzy 299 tys. podmiotow gospodarczych o obrotach do 40 min zt rocznie. W | poiowi,e 2017 r. Pion Bankowosci
Matych i Srednich Przedsigbiorstw zmodyfikowat zasady segmentacji wewnetrznej i obstugi klientow MSP oraz dostosowat do nich
struktury organizacyijne.

Oprocz dotychczasowych segmentéw MSP, tj. Klientéw masowych (MSP 1) oraz Klientéw z wyzszym poziomem obrotow i bardziej
ztozonymi potrzebami (MSP 1), na poczatku 2017 r. uruchomiono proces wyodrebnienia segmentu cyfrowego (MSP Digital). W celu
rozszerzenia multikanatowego dostepu MSP do produktow i ustug bankowych, w strukturach Pionu utworzono Biuro Klientéw MSP
Digital odpowiadajace za zdalng komunikacje klientow z Bankiem, rozszerzono zakres czynnosci operacyjnych wykonywanych przez
Centrum Obstugi Klientéw Firmowych oraz przystapiono do budowy wirtualnego oddziatu dia MSP w Multikanatowym Centrum
Komunikaciji. Dziatania te systematycznie uwalniajg zasoby niezbedne do pogtebiania relacji i bardziej adekwatnego zaspokajania
potrzeb przez doradcow klienta MSP.

W analizowanym okresie Pion Bankowosci MSP koncentrowat sig na podnoszeniu jakosci obstugi klientéw z wyzszego segmentu
MSP o obrotach z przedziatu 5-40 min zt (MSP II). Na potrzeby ww. najbardziej wymagajacych klientéw utworzono usytuowane w
ramach Pionu struktury sprzedazy, ktore wczesniej podlegaty makroregionom (Bankowo$¢ Oddziatowa). Nowo powotany Obszar
Sprzedazy MSP podzielony zostat na 4 regionalne departamenty (centralny, potudniowy, zachodni i pétnocny) ztozone z centrow
obstugi zatrudniajacych 1acznie okofo 160 doradcéw. Wraz z nowym Obszarem MSP wdrozono nowy rytm operacyjny
skoncentrowany na relacjach z klientem oraz uruchomiono system motywacyjny oparty na obiektywnych sktadnikach biznesowych,
wspierajacych realizacje celow. Z mysla o klientach MSP 1l wprowadzone tez zostaly zmiany upraszczajace i przyspieszajace
procesy kredytowe przy najwyzszej dbatosci o zachowanie jakosci portfela.

Bank rozwijat nowe dziatania CRM i narzedzia wspierajace realizacje strategii. Realizowat inicjatywy sprzedazowe w liniach
produktow pozaodsetkowych w oparciu o sprzedaz terminali POS, uproduktawianie klientow leasingowych, zwigkszenia transakciji FX
i sprzedazy faktoringu. Oferte produktow i ustug dostosowano do zmieniajacych sig oczekiwan przedsigbiorcow.

Postrzegajac swojg role jako partnera klienta, Bank stuzyt przedsigbiorstwom doradztwem oraz szerokim zakresem ustug
niefinansowych, m.in. pomocg w nawigzywaniu kontaktow z potencjalnymi kontrahentami i inwestorami, informacjami branzowymi,
specjalistycznymi warsztatami i szkoleniami.
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Rozwaj oferty

Oferta kredytowa dla klientow MSP

W czerwcu 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. podpisat umowe gwarancyjng z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI),
umozliwiajaca sprzedaz kredytu Biznes Ekspres EBI dla Klientéw MSP na korzystniejszych warunkach cenowych (nizsza marza).
Produkt ten umozliwia finansowanie wydatkow biezacych i inwestycji do 500 tys. zt na okres do 5 lat bez koniecznosci
precyzowania przeznaczenia kredytu.

Bank Zachodni WBK S.A. zapewnia klientom MSP kompleksowa obstuge kredytowa zarowno w oddziatach Banku, jak i w kanatach
zdalnych. Od 2017 r. klienci Banku moga otrzymac kredyt Biznes Expres EBI przez telefon do kwoty 50 tys. zt bez konieczno$ci
skfadania zabezpieczen i wychodzenia z biura (wtacznie z wyptata Srodkdw na konto), natomiast klienci zewnetrzni wnioskujacy
przez strong internetowg Banku o kredyt do 50 tys. zt informowani sg o decyzji kredytowej w ciggu 15 minut. Inne udogodnienia
udostepnione w klientom w procesie kredytowym w | pot. 2017 r. to:

v' podwyzszenie (od 20 lutego 2017 r.) do 500 tys. zt kwoty wierzytelnosci (suma wszystkich kredytow —
zaciggnietych i wnioskowanych — zabezpieczonych hipoteka na danej nieruchomosci), dla ktdrej wymagany jest
operat szacunkowy;

v/ wprowadzenie nowego, uproszczonego wzoru wniosku kredytowego dla Klientow MSP (od 20 marca 2017 r.)
obowigzujacego w odniesieniu do wszystkich produktow kredytowych.

W okresie sprawozdawczym oferta Banku zostata ponadto rozszerzona o linig wieloproduktowg (maj 2017 r.) taczacg w jedng
umowe kilka produktow o charakterze kredytowym (kredyt w rachunku biezacym, kredyt obrotowy) z ustugami o charakierze
kredytowo-rozliczeniowym (gwarancje i akredytywy). Oferowane korzysci to: uproszczenie formalnosci (jedna umowa kredytowa do
kilku rodzajow finansowania), jeden koszt ustanowienia zabezpieczenia, mozliwos¢ korzystania z réznorodnych form finansowania i
w rdznych walutach w ramach ustalonego limitu.

Pozostate elementy oferty

Dla firm wspotpracujacych z zagranica poszerzono zakres obstugi transakcji walutowych w kanatach bankowosci elektronicznej,
uproszczajac proces otwierania rachunkow w niestandardowych walutach obcych oraz udostepniajac klientom firmowym unikalng
ustuge Santander Trade Network, utatwiajgcg rozwoj dziatalnosci na rynkach zagranicznych.

Do oferty bankowej dla firm wigczono kartg firmowg Visa Business BZ WBK (od 1 marca 2017 r.) przeznaczong dla klientow, ktorzy
czesto dokonujg ptatnosci i wyptat gotowkowych za granica, cenig sobie wygode oraz mozliwos¢é korzystania z dodatkowych
przywilejow (saloniki VIP na lotniskach, program benefitow Visa Luxury Hotel Collection).

W iBiznes24 internet wdrozony zostat modut gotdwkowy, dzieki ktoremu Klienci MSP moga sprawniej zarzadza¢ gotowka w ramach
umowy wptat i wypfat zamknigtych. Ww. funkcjonalno$¢ umozliwia klientom zdalne zamawianie i odwotywanie transportow gotowki,
przygotowywanie bankowych dowodow wptaty, przegladu protokofow z przeliczenia i statusow wptat.

W ramach strategii ,Firmowe Ewolucje” w minionym pétroczu zorganizowano lokalne warsztaty i szkolenia dla matych i $rednich
przedsigbiorstw. Tematyka spotkan dotyczyta zagadnien zwigzanych z sukcesja w firmie, handlem zagranicznym, funduszami
unijnymi, podatkami, rekrutacjg, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, pozyskiwaniem finansowania oraz zarzadzaniem finansami w
firmie. Do konca czerwca przeprowadzono 247 warsztatow w catej Polsce.

Udziat w Programach Gwarancyjnych Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK)

Z koncem stycznia 2017 r. zakonczony zostal projekt Fundusz Gwarancyjny w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (FG POIG). Bank Zachodni WBK S.A. zajat 1. miejsce pod wzgledem sprzedazy gwarancji POIG (gwarancja de minimis z
rzadowego programu dystrybuowanego przez BGK) wsrod 10 zaangazowanych bankow. Utrzymat tez druga pozycje pod wzgledem
ilo$ci i wartosci sprzedazy gwarancji de minimis i COSME dystrybuowanych przez BGK.
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Leasing

Potaczenie spotek leasingowych

W celu uproszczenia modelu biznesowego i udostepnienia kompleksowych ustug finansowych i leasingowych w ramach jednego
podmiotu, w dniu 28 lutego 2017 r. w Krajowym Rejestrze Sadowym zarejestrowane zostafo pofaczenie spofek leasingowych
BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Lease S.A. BZ WBK Leasing S.A. jako spotka przejmujgca wstapita we wszelkie prawa i
obowiazki spotki przejmowanej (BZ WBK Lease S.A.), ktdra zostata wykreslona z Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego bez przeprowadzania postepowania likwidacyjnego.

Kapitat zaktadowy BZ WBK Leasing S.A. zostat podwyzszony wskutek pofaczenia o kwote 41,4 min zt w drodze wydania 414 480
akcji zwyktych imiennych o wartosci nominainej 100 zt w ramach emisji pofaczeniowe;.

BZ WBK Leasing S.A. jest obecnie uniwersalnym leasingodawca, oferujacym finansowanie szerokiej gamy srodkéw trwatych
klientom z sektora MSP oraz duzym firmom i korporacjom. Firma specjalizuje sie w finansowaniu maszyn i urzadzen, nieruchomosci
oraz $rodkow transportu. Uzupetnienie oferty stanowig pakiety ubezpieczeniowe oraz karty paliwowe.

Oferta leasingowa

W | potowie 2017 r. BZ WBK Leasing S.A. wdrozyt nowy produkt — Truck Assistance — ubezpieczenie dla pojazdow cigzarowych i
naczep, gwarantujace szeroki zakres Swiadczen na okolicznos¢ awarii, wypadku czy unieruchomienia pojazdu. Zmodyfikowano
parametry produktu Autoleasing, umozliwiajac finansowanie nowych lub uzywanych samochoddw osobowych lub dostawczych do
3,5 t 0 warto$ci do 150 tys. zt netto. W czerwcu 2017 r. spotka zostata wyrozniona ,Portfelem Wprost” za najlepsza oferte
leasingowa w postaci ,Autoleasing”.

Na podstawie umowy gwarancyjnej miedzy Bankiem Zachodnim WBK i Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI),
BZ WBK Leasing S.A. przeznaczy dodatkowe $rodki na finansowanie inwestycji w rozwoj matych i srednich przedsigbiorstw, oferujac
klientom atrakcyjne warunki.

0d maja br. wszyscy nowi i obecni klienci BZ WBK Leasing S.A. moga korzystac z portalu obstugi klienta eBOK24, gdzie m.in. majg
dostep do informacji o swoich umowach, biezacym stanie rozliczen i dokumentdw przez 24 godziny 7 dni w tygodniu.

Finansowanie Srodkow trwatych

W I potowie 2017 r. BZ WBK Leasing S.A. sfinansowat $rodki trwate o warto$ci ponad 2,0 mid zt, co stanowi historyczny rekord
sprzedazy w skali pétrocza. Na rynku maszyn i urzadzen, gdzie BZ WBK Leasing S.A. od wielu lat jest liderem, sfinansowano aktywa
netto o wartosci ponad 930 min zt, notujac wzrost sprzedazy o 14% r/r. W segmencie rolnym finansowanie maszyn i urzadzen
osiggneto tempo wzrostu w wysokosci 22% r/r i faczng warto$¢ 350 min zt netto.

1.3. Pion Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej

Giowne kierunki dziafan

Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna zajmuje sie przedsigbiorstwami z obrotami powyzej 40 min zt i ekspozycjami kredytowymi
przekraczajacymi 5 min zt. Na podstawie kryterium obrotow wyodrebnione zostaly trzy podstawowe segmenty: segment
korporacyjny, segment duzych przedsiebiorstw oraz segment finansowania nieruchomosci.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2017 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Swiadczyt ustugi na rzecz 8,5 tys. podmiotow
roznych branz, wspierajgc je wszechstronnie w procesie budowania i rozwoju biznesu. Doradcy z Centréw Bankowosci
Korporacyjnej — we wspofpracy z partnerami kredytowymi i specjalistami ds. poszczegadlnych linii produktowych — pogtebiali relacje
z klientami oferujgc zindywidualizowane rozwigzania oraz petng obstuge kredytow, depozytow, bankowosci transakcyjnej, produktow
skarbowych, leasingowych, faktoringowych oraz rynku kapitatowego.
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W 2017 r. kontynuowane byly kierunki rozwoju przyjete w poprzednich okresach, co oznacza dalsza koncentracje na takich
obszarach jak: program rozwoju handlu zagranicznego, oferta dla agrobiznesu, bankowos$¢ cyfrowa, jakosS¢ obstugi, kadry i
wydajno$¢. Priorytetem objeto rowniez dziatania na rzecz rozwoju kanatow bankowosci elekironicznej dla klientow korporacyjnych.

Oferta dla sektorow strategicznych

W | potowie 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozwijal kompleksowa obstuge branz zidentyfikowanych jako strategiczne,
uwzgledniajac potrzeby i specyfike powigzanych ze sobg przedsigbiorstw tworzacych tancuchy produkcyjne. Podejscie to bazuje na
do$wiadczeniach wyniesionych z obstugi branzy rolno-spozywczej, ktorej jako pierwszej przyznano priorytet strategiczny.

Kontynuowany byt projekt rozwoju Departamentu Sektorow Strategicznych zorientowany na pogtebianie kompetencji Banku w
wybranych sektorach. Trwata budowa zespotu, ktérego zadaniem jest wzmacnia¢ pozycje Banku poprzez udziat w wydarzeniach
krajowych oraz migdzynarodowych (Food Show, AutoEvent, Hannover Messe), obecnos¢ w mediach branzowych (prasa, portale
internetowe, linkedin), przygotowywanie raportow i analiz dla klientow Banku oraz prowadzenie specjalistycznych szkolen dla
pracownikow.

Program Rozwoju Eksportu

W czerwcu 2017 r. zakonczyta sie V edycja Programu Rozwoju Eksportu, ktory od kilku lat realizowany jest przez Bank we
wspofpracy z partnerami merytorycznymi (KUKE, Bisnode, KPMG) w celu wspierania polskich importerow i eksporterow w
wychodzeniu na rynki zagraniczne i prowadzeniu biznesu w skali migdzynarodowej. Uczestnicy spotkan korzystajg z wiedzy i
miedzynarodowych doswiadczen instytucji wspotpracujacych z Bankiem, praktykdw biznesowych i lokalnych przedsigbiorcow, a
takze zapoznaja sie z rozwigzaniami i narzedziami pomocnymi w procesie poszukiwania potencjalnych partneréw biznesowych na
rynkach zagranicznych. Dzigki aktywnemu zaangazowaniu w program przedstawicieli administracji publicznej, w tym Ministerstwa
Rozwoju przedsigbiorstwa uzyskujg informacje nt. systemu rzadowego wsparcia oraz rozwigzan oferowanych przez zagraniczne
agendy handlowe (np. nowo utworzone Zagraniczne Biura Handlowe).

W V edycji programu odbyfo sie 12 spotkar na terenie catego kraju z udziatem 200 przedsigbiorstw zainteresowanych wkroczeniem
na nowe rynki eksportowe. Zgodnie z przyjeta formutg spotkania koncentrowaty sige na kliku konkretnych rynkach, w tym rynku
hiszpanskim, brytyjskim, niemieckim i chinskim. W spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele bankéw z Grupy Santander oraz
eksperci z poszczegolnych krajow (np. KPMG UK), ktdrzy dzielili si¢ praktycznymi informacjami o otoczeniu biznesowym w tych
krajach oraz branzach perspektywicznych dla polskiego eksportu i inwestycji.

W ramach programu Bank kontynuowat organizacje misji handlowych we wspoétpracy z bankami z Grupy Santander. W minionym
potroczu przeprowadzono wyjazdowa misje handlowg dla polskich firm do Meksyku, podczas ktorej umozliwiono przedsigbiorcom
kontakt z lokalnymi firmami i nawigzanie pierwszych relacji biznesowych.

W ostatniej edycji programu Bank Zachodni WBK S.A. zaprezentowat innowacyjne rozwigzanie, jakim jest portal Santander Trade
Network, ktory od roku funkcjonuje w Grupie Santander, umozliwiajac umawianie spotkan z potencjalnymi kontrahentami na szesciu
rynkach, gdzie obecna jest Grupa Santander (Niemcy, Wielka Brytania, Hiszpania, Meksyk, Chile oraz Chiny). Do korica 2017 r.
zakres dziatania tego narzedzia zwiekszy sie do 14 rynkow. Klienci Banku Zachodniego WBK S.A. zfozyli juz pierwsze zapytania
ofertowe w ramach wyszukiwania potencjalnych partneréw biznesowych na rynkach Grupy Santander i odbyli wstepne spotkania z
kontrahentami.

Rozwoj oferty

W | potowie 2017 r. oferta Banku zostata rozszerzona o oczekiwang przez klientow mozliwo$¢ udzielania gwarancji bezterminowych,
czyli takich w ktérych koncowy termin odpowiedzialno$ci gwaranta jest trudny lub niemozliwy do okreslenia. Od czerwca 2017 r.
przedsiebiorstwa korporacyjne moga tez korzysta¢ z preferencyjnego finansowania w ramach umowy gwarancyjnej z Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym na kwote 600 min euro. Ponadto w ramach globalnej inicjatywy Grupy Santander wprowadzono mozliwos$¢
wydawania kart charge dla zagranicznych klientow International Desk z minimum formalnosci.

Bank kontynuowat wdrazanie nowych rozwigzan produktowych i funkcjonalnych w ramach kanatow elektronicznych i telefonicznych
dbajac jednoczesnie o bezpieczenstwo klientow.

e« W czerwcu 2017 r. w Centrum Obstugi Biznesu we Wroctawiu wdrozone zostaty nowe formy identyfikacji klienta w ustudze
telefonicznej. Bank Zachodni WBK S.A. jako pierwsza bankowa instytucja w Polsce proponuje klientom korporacyjnym
innowacyjne rozwigzanie jakim jest identyfikacja po numerze telefonu i gfosie (biometria gfosowa).
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e W ramach procesu digitalizacji kanatow dystrybucji udostepniono kolejne ustugi na platformie iBiznes24 internet, w tym
usprawnienia w module kart i Trade Finance oraz mozliwo$¢ uruchomienia i sptaty kredytu rewolwingowego w walucie obcej.

* W aplikacji iBiznes24 mobile zwigkszono przejrzystosé uzytkowania w ramach kilku firm, wprowadzono opcje logowania za
pomocg odcisku palca (Touch ID) dla systemow operacyjnych i0S oraz wdrozono funkcjonalnosci podnoszace
bezpieczenstwo dla urzadzen z systemem Android.

= Funkcjonalno$¢ iBiznes24 w zakresie przyjmowania zlecen ptatnosci zagranicznych w trybie pilnym i ekspresowym zostata
rozszerzona o 10 dodatkowych walut obcych: CAD, CHF, CZK, DKK, HUF, MNX, NOK, RON, SEK, TRY.

o W kwietniu 2017 r. w systemie iBiznes24 dla klientow korporacyjnych zostata wdrozona pierwsza na rynku bankowym
funkcjonalno$¢ pozwalajaca okreslic najlepsze dla klienta programy unijne w perspektywie 2014-2020. Portal Banku
Zachodniego WBK S.A. ,Dotacja dla Twojej Firmy" powstat we wspotpracy z partnerem merytorycznym Banku firma Crido
Taxand zajmujgca sie pozyskiwaniem dla firm dotacji unijnych. Portal unijny w iBiznes24 jest kolejnym narzedziem w ramach
rozwoju systemu bankowosci elektronicznej wyrdzniajacym Bank Zachodni WBK S.A. na rynku i budujacym jego przewage
konkurencyjna.

Dziafalnos$¢ faktoringowa

Spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. oferuje klientom faktoring z regresem, bez regresu, krajowy i zagraniczny faktoring odwrotny oraz
finansowanie dostaw typu ,confirming”. Obstuguje klientéw z segmentu MSP, Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz
Globalnej Bankowosci Korporacyijnej.

Warto$é wierzytelno$ci skupionych przez spotke BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w | potowie 2017 r. wyniosta 11,1 mid zt i byta wyzsza o
26,9% r/r. Ww. obroty zapewnity spotce drugg pozycje wsrod podmiotow zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow i udziat w rynku
na poziomie 13%. Na koniec czerwca 2017 r. portfel kredytowy spdtki wyniost 3,6 mid zt i byt wyzszy o 16,3% r/r.

1.4. Pion Glohalnej Bankowo$ci Korporacyjnej

Giowne kierunki dziafan

Bank Zachodni WBK S.A aspiruje do pozycji banku pierwszego wyboru dla najwigkszych klientow korporacyjnych, cenionego
rowniez za swojg oferte inwestycyjna. Aby osiggna¢ ww. cel, Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej (GBK) stawia klienta w
centrum uwagi i stara sie jak najlepiej zaspokajac jego potrzeby oraz wzmacnia¢ pozytywne doSwiadczenia w procesie wspotpracy z
Bankiem, koncentrujac sig na rozwoju w trzech wymiarach: jako$¢ obstugi, pozycjonowanie na rynku oraz kadry. Jakos¢ obstugi
zwigksza¢ beda dziatania doskonalace oferte pod katem kastomizacji, cyfryzacji i dywersyfikacji, pozycje rynkowa zapewni
ponadprzecigtny wzrost biznesu, a kadry wzmacnia¢ bedzie system rekrutacji i rozwoju talentow w duchu przyjetych przez Grupe
wartosci.

W | potowie 2017 r. Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej prowadzit kompleksowa obstuge najwigkszych klientow
korporacyjnych Banku Zachodniego WBK S.A. oraz $wiadczyt ustugi na rzecz Kkorporacji obstugiwanych w ramach
miedzynarodowych struktur GBK Grupy Santander. Na koniec czerwca 2017 r. baza aktywnych klientow GBK obejmowata okoto 250
najwigkszych spofek/grup kapitatowych (wyodrebnionych zgodnie z kryterium wielkoSci obrotéw) reprezentujgcych wszystkie
sektory polskiej gospodarki.

Pion dysponuje kompleksowg oferta, obejmujacg peten zakres ustug i produktow, w tym ustugi transakcyjne, biezace, Srednio- i
dfugoterminowe finansowanie, gwarancje, obstuge fuzji i przejec, zarzadzanie ptynno$cig i ustugi powiernicze. Pion GBK prowadzit
tez w imieniu Banku dziatalno$¢ na rynkach finansowych oraz dostarczat specjalistycznych produktow finansowych, w tym
skarbowych i rynku kapitatowego dla klientow indywidualnych oraz przedsigbiorstw.

Wykorzystujac mozliwosci wynikajace z globalnego zasiegu Grupy Santander, Pion GBK $wiadczyt ustugi na rzecz korporacii
obstugiwanych w ramach migdzynarodowych struktur Global Corporate Banking oraz podejmowat wspotprace z jednostkami Grupy
Santander (Santander UK, Santander Chile, Santander USA, Santander Mexico i Santander Madryt) w zakresie duzych projektow
finansowania grup kapitatowych. Przyktadem ww. dziatan jest udziat Banku w emisji euroobligacji jednej z gtownych instytuciji
finansowych w Polsce.

W ramach Pionu GBK funkcjonowaly nastepujace linie biznesowe: Globalna Bankowos$¢ Transakcyjna, Rynki Kredytowe, Rynki
Kapitatowe, Rynki Finansowe.
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Globaina Bankowos¢ Transakcyjna

Globalna Bankowos$¢ Transakcyjna (GBT) koncentrowata sig na obstudze klientow w zakresie codziennych potrzeb biznesowych, od
finansowania dziafalnosci biezacej po zarzadzanie $rodkami finansowymi. Oferta produktowa Bankowosci Transakcyjnej obejmowata
rowniez operacje trade finance, gwarancije, faktoring, leasing i ustugi powiernicze oraz bankowo$¢ korespondencyjna.

W ramach zarzadzania $rodkami finansowymi w | potowie 2017 r. rozwinigta zostata ustuga potaczenia Host to Host, umozliwiajgca
efektywng wymiang informacji pomigdzy systemami ERP a Bankiem w kilku grupach kapitafowych obejmujacych tfacznie
kilkadziesigt firm. Jednocze$nie odnotowano dalszy rozwoj i ekspansje innowacyjnej ustugi czekow elektronicznych BLIK
przeznaczonej dla klientdw korporacyjnych Pionu Globalnej Bankowosci Korporacyjnej, Pionu Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej oraz Pionu Bankowosci MSP.

W obszarze finansowania tancucha dostaw, wspierajacego podstawowg dziatalno$¢ klientow GBT, wolumeny na dzien 30 czerwca
2017 r. wzrosty o okoto jedng trzecig w skali roku dzieki rozszerzeniu liczby programow i dostawcow.

W okresie objetym sprawozdaniem GBT sfinalizowata szereg transakcji z zakresu finansowania biezacych potrzeb kredytowych,
dziafalnosci gwarancyjnej i finansowania handlu z udziatem spotek z sektora motoryzacyjnego, budowlanego, odziezowego,
handlowego oraz mediow uzytkowych.

Rynki Kapitalowe i Kredytowe

Rynki Kapitatowe

W | potroczu 2017 r. Rynki Kapitalowe realizowaty prace analityczne i doradcze na rzecz klientow, a takze wystgpowaty w
charakterze doradcy finansowego/transakcyjnego dla spdlek z sektora nieruchomosci, produkcyjnego, infrastrukturalnego
telekomunikacyjnego, farmaceutycznego i ustugowego.

Rynki Kapitafowe dokonaty rowniez dwdch sprzedazy akcji w transakcjach pakietowych firm z sekiora motoryzacyjnego i
turystycznego oraz sfinalizowaty transakcje pozyskania kapitatu dla klientow z sektora nieruchomos$ci i produkcyjnego we
wspotpracy z Domem Maklerskim BZ WBK.

W ramach umowy zawartej z Wojewodztwem Zachodniopomorskim jednostka sprawowata funkcje zarzadzajacego programem
»JESSICA” (Fundusz Rozwoju Obszaréw Miejskich dla Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego).

Rynki Kredytowe

Rynki Kredytowe zajmowaty sig finansowaniem (w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych) Srednio- i diugookresowych
przedsigwzie¢ inwestycyjnych klientdw z segmentu GBK zaréwno samodzielnie, jak i we wspdtpracy z jednostkami w ramach pionu
(np. z Globalng Bankowo$cig Transakcyjng, Rynkami Finansowymi) i poza nim (np. z Pionem BankowoS$ci Biznesowej i
Korporacyjnej).

W okresie objetym sprawozdaniem Rynki Kredytowe finansowaty spotki reprezentujgce wiele istotnych dla gospodarki branz, m.in.
sektor telekomunikacyjny, ustugowy, kosmetyczny i rolniczy.

Najwieksze przedsigwzigcia przeprowadzone przez Rynki Kredytowe w | potowie 2017 r. obejmuja:

e Udziat w najwigkszej transakcji finansowania w 2017 r. dla klienta z sektora telekomunikacyjnego oraz petnienie roli agenta
kredytu w tym finansowaniu.

e Znaczace umowy kredytowe zawarte migdzy innymi z klientami z sektora rolnego i ustugowego.
«  Sfinansowanie przejecia producenta kosmetykow.
»  Emisja obligaciji na rynku polskim dla klientow z sektora ustug i finansowego.

< Emisja euroobligaciji na rynku polskim dla klienta z sektora finansowego i mediow uzytkowych.
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Rynki Finansowe

W | pofowie 2017 r. Departament Transakciji na Rynkach Finansowych koncentrowat sie na dalszym rozwoju oferty produktowej oraz
poszerzaniu portfela klientéw instytucjonalnych korzystajac z globalnego know-how Grupy Santander. Departament dofaczyt do
nowej globalnej platformy dla rynku walutowego oraz zdobyt jedng z wiodacych pozycji na globalnych platformach elektronicznego
obrotu polskimi obligacjami rzadowymi. Bank awansowat w rankingu Dealera Skarbowych Papierdw Warto§ciowych na 4. pozycje.

Biuro Sprzedazy Instytucjonalnej coraz czesciej posredniczy w sprzedazy produktdw Grupy, w szczegdlnosci obligacji rzagdowych
krajow peryferyjnych Europy oraz krajow z Ameryki Potudniowej na krajowym rynku finansowym i planuje stale rozwija¢ te
dziatalno$¢ jako uzupetnienie wiasnej oferty produktowej Banku.

W tym okresie objetym raportem Departament Ustug Skarbu kontynuowat realizacje strategii ukierunkowanej na dywersyfikacje
Zrodet przychodow z transakcji skarbowych poprzez dalszy rozwoj elektronicznych kanatow dystrybucji. Wprowadzit do oferty Banku
nowe rozwigzania dla klientow korzystajacych z leasingu i factoringu w zakresie transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy
procentowej. W obszarze transakcji wymiany walutowej w dalszym ciggu promowat rozwigzania umozliwiajace klientom
dfugoterminowe zabezpieczanie ryzyka walutowego w celu stabilizacji pozycji bilansowych. Realizowat dalsze prace nad
rozszerzaniem kanatow dystrybuciji produktow skarbowych i rozwojem narzedzi e-commerce, co przektada sig na wzrost mozliwosci
Swiadczenia ustug i jakos¢ obstugi klienta.

Sprzedaz instytucjonalna

Departament Sprzedazy Instytucjonalnej (DSI) dostarcza rozwigzan w zakresie obrotu papierami warto$ciowymi oraz instrumentami
pochodnymi na GPW i na rynkach zagranicznych. DSI we wspofpracy z Departamentem Rynkow Kapitatowych prowadzi obstuge
spotek w zakresie emisji publicznych i niepublicznych ofert akcji. Departament uczestniczyt w najwigkszych w tym roku transakcjach
IPO na lokalnym rynku giefdowym.

W analizowanym okresie Departament Analiz Gietdowych zorganizowat konferencje poswigcong sektorowi budowlanemu, a takze
szereg mniejszych wydarzen dla inwestorow m.in. dni inwestora.

2. Grupa Kapitatowa Santander Gonsumer Bank S.A.

Profil dziafalnosci

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A)) jest instytucjg finansowa z diugoletnim do$wiadczeniem i silng pozycja w sektorze
»consumer finance”, skoncentrowang na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych. Bank finansuje rowniez
podmioty gospodarcze, gtéwnie dealerdw i importeréw z branzy samochodowe;.

Akcja kredytowa SCB S.A. opiera sie na nastgpujacych grupach produktow kredytowych: kredyty samochodowe, kredyty ratalne,
kredyty gotowkowe i konsolidacyjne, kredyty gospodarcze oraz karty kredytowe. Istotnymi pozycjami w ofercie Banku sg tez
depozyty terminowe od klientow indywidualnych i podmiotow gospodarczych oraz ubezpieczenia.

Oferte bankowg uzupetia finansowanie samochodéw w formie leasingu przez spotke zalezng Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0. (w ktorej SCB S.A. jest udziatowcem w 100%), a takze w formie leasingu i faktoringu przez PSA Finance Polska
Sp. z 0.0. (w ktorej SCB S.A. jest udziatowcem w 50%). Dodatkowo spotka corka PSA Finance Polska Sp. z 0.0., tj. PSA Consumer
Finance Polska Sp. z 0.0., w ktdrej Bank ma poS$redni udziat w wysokosci 50%, wspiera sprzedaz samochodéw w formie
finansowania konsumenckiego.

Pozostate spotki kontrolowane przez SCB S.A. to: Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (inwestowanie nadwyzek $rodkdw
pienigznych oraz wspdfpraca z Bankiem Zachodnim WBK S.A. i Wartg S.A. w zakresie posrednictwa finansowego) oraz SC Poland
Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i S.C. Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (spdtki specjalnego przeznaczenia powotane do przeprowadzenia
transakcji sekurytyzacii).
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Rozwaj dziafalnosci

Cele strategiczne zrealizowane w | pofowie 2017 r.

Podstawowym celem strategicznym Grupy Kapitalowej SCB S.A. jest stworzenie nowoczesnego i bezpiecznego Banku z efektywng i
spojng strukturg organizacyjng oraz kulturg zarzadzania bazujgca na bogatych doswiadczeniach Grupy Santander. Cele sprzedazowe
zaktadajg utrzymanie silnej pozycji na rynku kredytow konsumpcyjnych oraz finansowania samochodow.

W procesie realizacji celéw w | potowie 2017 r. Grupa osiggneta nastepujace rezultaty:

Utrwalenie pozyciji biznesowej i wizerunkowej Grupy SCB S.A. jako instytucji wyspecjalizowanej w zakresie ,consumer
finance” i posiadajacej pozycije lidera w tym segmencie rynku.

W I pot. 2017 r. SCB S.A. zajmowat:

v" 1. miejsce na rynku sprzedazy ratainej,
v/ 2. miejsce pod wzgledem dynamiki wzrostu liczby kart kredytowych,
v/ 3. miejsce na rynku kredytow gotowkowych,
v/ 3. miejsce na rynku finansowania samochodow.
Utrzymanie wysokiej sprzedazy wysokomarzowych kredytow konsumenckich (kredytow gotowkowych i kart

kredytowych) oraz wzrost sprzedazy produkiow finansujacych zakup samochodu z rosngcym udziatem leasingu
odzwierciedlajgcym zmiang preferenciji klientow.

Dywersyfikacja i wzrost stabilnych zrodet finansowania oraz optymalizacja kosztu finansowania w srodowisku niskich
stop procentowych oraz zmieniajacego sie otoczenia regulacyjnego. Ww. cele osiggnigto, utrzymujac staty poziom
najbardziej stabilnych zrodet finansowania (depozyty dtugoterminowe, emisje obligacji sekurytyzacyjnych), wykazujac
znaczng aktywno$¢ na rynku depozytow korporacyjnych oraz zwiekszajac dtugoterminowe finansowanie walutowe z
wykorzystaniem transakcji repo.

Stabilny poziom ryzyka, wysoki wskaznik pokrycia rezerwami oraz zblizony poziom kredytow niepracujacych w portfelu w
poréwnaniu z analogicznym okresem 2016 .

Stabilny poziomu kosztéw operacyjnych z wytaczeniem kosztéw obligatoryjnych oraz zwigkszona efektywno$¢ kosztowa.
Utrzymanie silnej pozyciji kapitatowej.

Rozwoj oferty produktéw i ustug

W okresie sprawozdawczym SCB S.A. rozszerzyt swojg oferte dla klientdw poprzez nastepujace dziatania:

Wdrozyt kredyt ratalny dla osob prowadzacych gospodarstwo rolne lub dziatalno$¢ gospodarcza.

Rozpoczat sprzedaz nowej partnerskiej karty kredytowej we wspotpracy z duzg siecig marketow budowlanych oraz
przedtuzyt na kolejne trzy lata wspofprace w tym zakresie z kluczowym partnerem zajmujacym sie sprzedaza RTV/AGD.

Wdrozyt proces jednoosobowego wydawnictwa kart kredytowych typu ,instant” oraz udostepnit klientom pakiety
ubezpieczenia ,assistance” w kartach kredytowych sprzedawanych w oddziatach Banku.

Kontynuowat (w ramach oferty kredytow gotowkowych) polityke maksymalizaciji efektywnos$ci kontaktow z klientami oraz
optymalizaciji oferty produktowe;.

Uruchomit sprzedaz pozyczek gotowkowych w Punktach Obstugi Klienta wybranych sieci RTV/AGD oraz marketow
budowlanych.

Udostepnit Pakiet Ustug Bankowych (ustugi dodatkowe zwigzane z zaciggnigtym kredytem) w trzech opcjach.

Uruchomit nowy kanat pozyskiwania depozytow detalicznych, umozliwiajac klientom obstuge lokat w petnym zakresie za
posrednictwem internetu (przez wniosek OnLine).
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Podstawowe wolumeny biznesowe
Naleznosci od klientow

Na dzien 30 czerwca 2017 r. naleznoSci kredytowe brutto Grupy SCB S.A. (po eliminacji transakciji wzajemnych) osiagnety wartos¢
15,4 mid zt i byty wyzsze o 6% w stosunku rocznym w wyniku wzrostu portfela leasingowego oraz kredytow obrotowych,
gotowkowych i z tytutu kart kredytowych. Rozwoj portfela kredytow obrotowych oraz naleznosci z tytutu leasingu wigze sig z
objeciem przez SCB S.A. kontroli nad spdtka PSA Finance Polska Sp. z 0.0. oferujaca m.in. leasing i faktoring dla dealerow
samochodowych. Wzrost salda na kredytach gotowkowych to efekt wyzszej sprzedazy przy wsparciu intensywnej kampanii
marketingowej oraz dziafan cross-sellingowych wsrod dotychczasowych klientow Banku.

Zohowigzania wobec klientow

Jednym z podstawowych Zrodet finansowania dziafalnosci Grupy SCB S.A. s3 zobowigzania wobec klientow, ktore na koniec
czerwca 2017 r. (po eliminacji transakcji wzajemnych) wyniosty 8,0 mid zt i byty stabilne w skali roku pomimo dziatan
optymalizujgcych koszty.

W strukturze depozytow Grupy dominujg produkty dla klientow detalicznych, na ktére sktadajg sie gtownie lokaty terminowe o statej
stopie procentowej z kapitalizacjg na koniec okresu depozytowego. Pozostata czes¢ to lokaty od klientdw korporacyjnych. Bank
koncentruje sie na sprzedazy depozytow o terminie 1 roku i diuzszych, oferujac atrakcyjne warunki cenowe, szczegdlnie dla lokat 24-
i 36-miesigcznych.

W okresie | pdtrocza 2017 r. zobowigzania Grupy SCB S.A. z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych nie ulegty zmianie ze
wzgledu na brak zapadalno$ci i nowych emisji w analizowanym okresie.
Wazne wydarzenia

Wspotpraca z partnerami biznesowymi

W dniu 1 marca 2017 r. SCB S.A. rozpoczat wspodtprace z jedng z najwiekszych sieci marketow budowlanych w Polsce. Bank
oferuje klientom partnera finansowanie towardw i ustug za pomocg kredytow ratalnych, kart kredytowych i pozyczek gotowkowych.
Oferte kredytowa uzupetniajg produkty ubezpieczeniowe.

W kwietniu 2017 r. SCB S.A. przedtuzyt wspotprace z trzema kluczowymi partnerami z branzy RTV/AGD umacniajac pozycje lidera
na rynku kredytdw konsumpcyjnych. W ramach umowy SCB S.A. oferuje klientom swoich kontrahentéw finansowanie towarow i
ustug za pomocg kredytow ratalnych oraz kart kredytowych.

Sprzedaz portfela kredytow

W | potowie 2017 r. SCB S.A. dokonat sprzedazy spisanego portfela pozyczek gotéwkowych, kredytéw ratalnych i samochodowych
oraz kart kredytowych o tacznej wartosci 371,7 min zt.

Przedfuzenie i zmiana warunkow umowy sekurytyzacyjnej

W marcu 2017 r. zostata podpisana umowa wydfuZajaca o kolejne dwa lata okres utrzymania biezacego salda sekurytyzowanych
umow kredytowych w ramach sekurytyzacji SC Poland Consumer 15-1.

Likwidacja spotki AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji

W dniu 28 marca 2017 r. odbyto sie Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow spotki AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacii,
na ktorym zostata podjeta uchwata o zatwierdzeniu sprawozdania likwidacyjnego spotki sporzadzonego na dzien 27 marca 2017 r.
Srodki pienigzne pozostate po likwidacji spotki zostaly przelane w dniu 28 marca 2017 r. na rachunek SCB S.A. (jako jedynego
udziatowca). Rozwigzanie spotki stanie sie skuteczne z dniem jej wykreslenia z Krajowego Rejestru Sadowego.

Obnizenie kapitatu zaktadowego PSA Finance Polska Sp. z o.0.

Zgodnie z uchwatg Zgromadzenia Wspolnikow PSA Finance Polska sp. z 0.0. z dnia 7 grudnia 2016 r. w przedmiocie obnizenia
kapitatu zaktadowego spofki i dobrowolnego umorzenia udziatow, w dniu 5 kwietnia 2017 r. SCB S.A. zawart umowe zbycia na rzecz
PSA Finance Polska Sp. z 0.0. 30 tys. udziatow w tej spofce (reprezentujacych 10% kapitatu zakfadowego) za wynagrodzenie w celu
ich umorzenia.

Zarzad PSA Finance Polska Sp. z 0.0. nabyt udziaty wtasne od obu swoich udziatowcow (SCB S.A. i Banque PSA Finance) w rownegj
czesci i dokonat ich umorzenia, w wyniku czego struktura wtasnosciowa spotki nie ulegta zmianie.
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Sie¢ dystrybucyjna Santander Consumer Bank S.A.

W | pofowie 2017 r. Bank SCB S.A. kontynuowat dziatania majace na celu zwigkszenie efektywno$ci sieci placowek bankowych.
Przeprowadzono przeglad struktury oddziatow oraz placowek partnerskich, uwzgledniajac potrzeby klientdw oraz rozwoj ustug
zdalnych i mobilnych (wdrozonych w 2016 1.).

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 r. Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz produktéw za posrednictwem
nastepujacych kanaftow dystrybuciji:

e sieci 161 placowek wiasnych i 153 placowek partnerskich (164 i 143 na koniec czerwca 2016 r.) prowadzacych sprzedaz
kredytow konsumpcyjnych i depozytéw detalicznych;

*  mobilnego kanatu sprzedazy kredytow samochodowych;

«  mobilnego kanatu sprzedazy depozytow korporacyjnych;

«  kanatow zdalnych, 1j. call-center i internet stuzace dystrybuciji kredytow konsumpcyjnych i depozytow detalicznych;

e sieci 714 wspotpracujacych z Bankiem partnerow sprzedazy kredytow samochodowych oraz 11 931 aktywnych
partnerow sprzedazy kredytow ratalnych (509 i 12 669 na koniec czerwca 2016 r.);

«  zdalnego kanatu sprzedazy kredytow samochodowych.

Liczba zarejestrowanych uzytkownikow bankowosci elektronicznej i mobilnej SCB S.A. na dzien 30 czerwca 2017 r. wynosifa
56,4 tys.
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VII. Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.

1. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

I 2ysk Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za 6 miesiecy 2017 r.

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | potowe 2017 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku.

min zf
Skrocony skonsolidowany rachunek zyskow i strat . .
Grupy BZ WBK S.A. (ujecie analtyczne) | pot. 2017 I pot. 2016 Imiana r/r Il kw. 2017 I kw. 2017 Zmiana kw/kw
Dochody ogdtem 3 801,6 39429 -3,6% 1952,9 1848,7 5,6%
- Wynik z tytutu odsetek 2 556,5 22112 12,3% 1302,5 12540 3,9%
- Wynik z tytutu prowiziji 970,8 943,6 2,9% 495,6 475,2 4.3%
- Pozostale przychody ! 2743 722,1 -62,0% 154, 1195 29,5%
Koszty ogdtem (1694,6) (1705,3) -0,6% (828,6) (866,0) -4,3%
- Koszty pracownicze i koszty dziafania (1497.9) (1472,7) 1,7% (734,1) (763,7) -3,9%
- Amortyzacja (152,1) (134,2) 13,3% (77,8) (743) 4.7%
- Pozostate koszty operacyjne (44,7) (98.4) -54,6% (16,7) (28,0) -40,4%
Odpisy netto z tytulu utraty wartosci naleznosci (25,9) (311.1) 21.0% (100,4) (145.5) 31.0%
kredytowych
Udziat w zysk'u/.strame jednostek wycenianych metoda 238 207 15.0% 152 86 7%
praw wiasnosci
Podatek od instytucji finansowych 2 (2109 (1733 21,7% (105,1) (105,8) -0,7%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 1674,0 17739 -5,6% 934,0 740,0 26,2%
ciazenie  tytutu podatku dochodowego ] ) ,8% ) ) -6,2%
Obcigzeni fu podatku dochod (412.,5) (379.2) 8,8% (199,7) (212,9) 6,2%
Zysk za okres 1261,5 13947 -9,6% 7343 521,2 39,3%
- Zysk naleiny udziatowcom BZ WBK S.A. 1104,2 1280,0 -13,7% 651,1 453,1 43,7%
- lfg;tkmrlnialezny Udziafowcom niesprawujacym 1573 1147 1% 8.2 1 12.3%

1) Pozostafe przychody obejmujg nastepujace pozycje pefnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu dywidend, zyski netto na udziatach w podmiotach powigzanych, wynik handlowy i
rewaluacje, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.
2)  Podatek bankowy naliczony zgodnie z Ustawg o podatku od niektdrych instytucji finansowych obowigzujgcg od 1.02.2016 r.

W | potowie 2017 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci
1674,0 min zt, ktory byt nizszy w stosunku rocznym o 5,6% z powodu wysokiej bazy wynikajacej z ujecia w Il kwartale 2016 .
kwoty 316,1 mIn zt pochodzacej z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. Ponadto zgodnie z zapisami nowej
Ustawy o BFG redefiniujacej odpowiednie optaty i tryb ich rozliczania, w | pétroczu br. Grupa zaliczyta w koszty 0 42,8 min zt wyzszg
niz w okresie porownywalnym kwote tacznej skfadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow oraz fundusz gwarancyjny
bankdéw. Po wyeliminowaniu z okresu biezacego zwigkszenia optat na rzecz BFG, a z okresu poréwnywalnego jednorazowego zysku
z portfela instrumentoéw kapitatowych, poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem wzrost o 17,8% r/r, odzwierciedlajac poprawe
wyniku z tytutu odsetek (+12,3% r/r) i prowizji (+2,9% r/r) oraz spadek odpisow z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych
(-21% r/r). Przyrost wynikoéw finansowych z dziatalno$ci podstawowej Grupy pokryt ze znaczng nadwyzka spadki powstate w
ramach pozostatych przychodow (ij. zysku z dostepnych do sprzedazy instrumentdw dtuznych, zysku z transakcji pochodnych i
miedzybankowych, przychoddéw z tytutu dywidend) oraz wzrost obcigzenia Grupy z tytutu podatku od instytucji finansowych (ze
wzgledu na diuzszy o jeden miesigc okres podlegajacy opodatkowaniu w biezacym okresie sprawozdawczym).

Zysk nalezny udzialowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 1 104,2 min zt i zmniejszyt sie 0 13,7% r/r przy znacznie wyZzszej
efektywnej stopie podatku dochodowego, kiora jest efektem sprzedazy znacznego pakietu wierzytelnosci oraz zmiany przepisow
podatkowych regulujgcych kwalifikacje podatkowa kosztéw ponoszonych na rzecz BFG. W ujeciu pordwnywalnym (po
wprowadzeniu wyzej opisanych korekt), zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej zwiekszyt sig 0 12,0% r/r.
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Poréwnywalnos¢ okresow

Najwazniejsze pozycje RZiS

Wynik na sprzedazy instrumentow
kapitatowych dostepnych do sprzedazy

Nowe sktadki na rzecz BFG wprowadzone
od poczatku br. (zmiana optat, sposobu
pobierania i podstawy naliczania)

Podatek od instytucji finansowych
obowiazujacy od 1.02.2016 r.

Przychody z tytutu dywidend

| potowa 2017 r.

Poréwnywalno$¢ okresow ujetych w rachunku zyskow i strat
Grupy BZ WBK S.A. za | pot. 2017 r.

| potowa 2016 r.

10,8 min zt zysku ze sprzedazy
wszystkich posiadanych akcji Polimex-
Mostostal S.A. z portfela inwestycji
kapitatowych BZ WBK S.A.

318,0 min zt, w tym wynagrodzenie dla
BZ WBK S.A. i SCB S.A. w wys. 316,1
min zt z rozliczenia transakcji przejecia
Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w dniu
21 czerwca 2016 .

169 min zt, w tym skfadka roczna na
fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw oraz skfadka kwartalna na
fundusz gwarancyjny bankow

126,2 min zi, w tym rozliczana
kwartalnie roczna i ostroznosciowa
skfadka na rzecz BFG

210,9 min zt za sze$¢ miesigcy 2017 .

173,2 min zt za pig¢ miesiecy 2016 r.

75,9 min zt, w tym dywidenda w wys.
68,6 min zt ze spotek z Grupy Aviva z

94,8 min zI, w tym dywidenda w wys.
88,6 min zt ze spotek z Grupy Aviva z

portfela inwestycji kapitafowych portfela  inwestycji  kapitatowych
BZ WBK S.A. BZ WBK S.A.

Dochody ogotem i zysk przed opodatkowaniem w

poszczegolnych kwartatach 2016r.i 2017 r. (w min zt)

21149
1828,0 1803,0 1860,3 1848,7
1004,7 9340
769,2 G 711,1 740,0
| kw. 2016 11 kw. 2016* IIl kw. 2016 IV kw. 2016 I kw. 2017 I kw. 2017

= Dochody ogotem

Zysk przed opodatkowaniem

* W wyniku rozliczenia w dniu 21.06.2016 r. transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. BZ WBK S.A. i

SCB S.A. rozpoznaly fgczny zysk z tytutu udziatow posiad:

ych w spofce przeji

j w wysokosci 316,1 min z1.
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

min zf
3:;3‘;?&;:?:::":7;?:?: d;‘]’;';zv?;“pv BZWBK S.A. przed I pot. 2017 I pol. 2016 Zmiana t/¢
Bank Zachodni WBK S.A. 1348,7 1668,1 -19,1%
Spotki zaleine: 497,2 428.9 15,9%
Santander Consumer Bank z jednostkami zaleznymi 4216 358,2 17,7%
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.? 37,1 31,9 16,3%

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., BZ WBK Leasing S.A.,

BZ WBK Faktor Sp. 7 0.0. b 0 S
Pozostate spétki zalezne ¥ (0,1) (7,2) -
Wycena metoda praw wiasnosci 23,8 20,7 15,0%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez BZ WBK S.A. (195,7) (343,8) -43,1%
Zysk przed opodatkowaniem 1674,0 17739 -5,6%

1) Poza Bankiem SCB S.A. w skfad Grupy Kapitatowej SCB S.A. na dzien 30.06.2017 r. wchodzily nastepujace podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z o.0., Santander
Consumer Finanse Sp. z 0.0., SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. oraz SC Poland Consumer Finance 16-1 Sp. z 0.0., PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance
Polska Sp. z 0.0. Spdtka AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji zostata zlikwidowana i oczekuje na wykreslenie z rejestru sadowego. Na dziert 30.06.2016 r. skfad Grupy
SCB S.A. nie uwzgledniat spdfek PSA oraz SC Poland Consumer Finance 16-1 Sp. z 0.0., ktdre zostaly objete kontrolg w Il pot. 2016 r. Zaprezentowane kwoty stanowig zysk przed
opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

2) W dniu 31.03.2016 r. BZ WBK TFI S.A. potgczyto sig z BZ WBK AM S.A. w drodze przejecia majatku tej spotki w zamian za akcje pofaczeniowe wydane jej wspotwiascicielom,
ti. BZ WBK S.A. oraz Banco Santander S.A.

3) W dniu 28 lutego 2017 r. nastapifo pofaczenie spofek leasingowych BZ WBK S.A. BZ WBK Leasing S.A. jako spotka przejmujaca wstapifa we wszystkie prawa i obowiazki BZ WBK
Lease S.A. (spoiki przejmowana), ktora zostata wykreslona z rejestru sadowego.

4)  Pozostate spotki zalezne, tj. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK Nieruchomosci S.A. oraz Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji wykazaly strate w facznej wys.0,1 min zt w | pof.
2017ri7,2minztwlpotf. 2016 r.

Bank Zachodni WBK S.A. (jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.)

W I potowie 2017 r. jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 1 348,7 min zt i zmniejszyt sig
0o 19,1% r/r jako efekt wysokiej bazy powstatej za sprawg ujetego w okresie poréwnywalnym wynagrodzenia w wys.
305,9 min zt z rozliczenia transakcji potaczenia spotek Visa Inc. i Visa Europe Ltd. oraz znaczacych przychodow z tytutu dywidend,
obejmujacych dywidende z SCB S.A. (260,8 min zt w | pot. 2016 r. wobec 108,4 min zt w | pot. 2017 r.), dywidendg z BZ WBK
Asset Management S.A., 1. spotki przejetej przez BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (22,3 min zt w | pot. 2016 r.)
oraz dywidendg ze spotek z Grupy Aviva wchodzacych w skiad inwestyciji kapitafowych Banku Zachodniego WBK S.A. (68,6 min zt
wobec 88,6 min zt wobec | pot. 2016 r.). Ujemng zmiang jednostkowego wyniku finansowego pogtebit wzrost opfat na rzecz BFG
(+35,6 min zt) rozpoznanych w | pot. 2017 r. w zwigzku z jednorazowym zaliczeniem w koszty opfaty rocznej na fundusz
przymusowej restrukturyzacji. Po wyfaczeniu z okresu biezacego i porownywalnego przychodow z dywidend, jednorazowego zysku
Z ubiegtorocznej transakcji instrumentami kapitatowymi oraz zwiekszania optat BFG, poréwnywalny zysk Banku Zachodniego WBK
S.A. przed opodatkowaniem zwiekszyt sie 0 20,5% r/r. Stanowi to wypadkowa nastepujacych czynnikow:

e Znaczna poprawa wyniku z tytutu odsetek (+10,7% r/r do wartosci 1 838,9 min z!) dzigki akcji kredytowej skierowanej do
klientow indywidualnych oraz optymalizacji oferty depozytowej z naciskiem na rozwdj bazy Srodkdw biezacych oraz
dfugotrwatych relacji z depozytariuszami.

e Wzrost wyniku z tytutu prowizji (+7,7% r/r do wartosci 831,3 min zf) dzieki przyrostom powstatym w wigkszosci linii
produktowych (szczegolnie wysokim w obszarze dystrybucji funduszy inwestycyjnych, dziatalnosci maklerskiej i kredytowej,
obstugi kart kredytowych i debetowych), ktorych taczny efekt finansowy zostat lekko ostabiony przez spadek dochodow z
prowizji ubezpieczeniowych w nastgpstwie zmian w regulacjach prawnych.

e Nizszy poziom odpisow z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (-20,4% r/r do wartosci 210,0 min zf) przy wsparciu
sprzedazy wierzytelno$ci kredytowych klientow indywidualnych i podmiotow gospodarczych.

e Nizsza baza kosztow operacyjnych ogotem (-5% r/r pomijajac wptyw przyrostu optat na rzecz BFG zaliczonych w koszty
biezacego pofrocza) w efekcie spadku kosztow dziatania i pozostatych kosztow operacyjnych (w tym spornych kwestii
prawnych) z jednoczesnym wzrostem kosztow pracowniczych i amortyzacji (w zwigzku z rozwojem infrastruktury
informatycznej).

e Spadek wyniku handlowego (-45,3% r/r do wartoSci 88,5 min zi), gtéwnie pod wptywem transakcji pochodnych i operacji
walutowych.

e Spadek wyniku na pozostatych instrumentach finansowych (-93,8% do wartosci 23,9 min zf) w zwigzku z nizszym poziomem
sprzedazy obligacji BGK i skarbowych.
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Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A. spotek zaleznych zwigkszyt sig 0 15,9% r/r
pod wptywem wzrostu zyskowno$ci Grupy SCB S.A. i spotki BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Grupa SCB S.A.

Wktad Grupy SCB S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | pofowe 2017 r.
osiggnat wartos¢ 421,6 min zt (uwzgledniajac wytaczenia transakcji wzajemnych i korekty konsolidacyjne) i byt wyzszy 0 17,7% w
skali roku w efekcie nastepujacych zmian:

e Wzrost wyniku odsetkowego netto 0 102,7 min zt do 647,2 min zt, odzwierciedlajacy wyzszy poziom marzy odsetkowej netto
przy obnizonym koszcie finansowania, wzroscie portfela kredytowego i korzystnych zmianach zachodzacych w jego strukturze
(wzrost udziatu produktow wysokomarzowych, tj. kredytow gotowkowych i kart kredytowych).

e Spadek wyniku z tytutu prowizji 0 42,3 min zt do 64,4 min zt w efekcie obnizenia sig przychodéw ubezpieczeniowych oraz
poniesienia jednorazowych kosztow prowizji partnerskich zwigzanych z rozwojem sieci sprzedazy oraz przedtuzeniem
kontraktow z kluczowymi partnerami sprzedazy ratalne;.

e Lepszy 0 22,4 min zt ujemny wynik na odpisach z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych w wysokosci 15,9 min zt wynika
z wydtuzenia okna odzysku z 24 do 36 miesigcy dla portfela pozyczek gotowkowych oraz normalizacji zachowania portfela.

e Pozostate przychody operacyjne za | potowe 2017 r. wyniosty 21,4 min zt i byty wyzsze o 15,2 min zt r/r, gtdwnie w wyniku
rozwigzania przedawnionej rezerwy zwigzanej z obstuga ubezpieczeniowa Banku (10,8 min zt).

e Wzrost bazy kosztow operacyjnych o 17,8 min zt do poziomu 287 min zt w zwiazku z wyzszymi optatami na fundusz
przymusowej restrukturyzacji BFG oraz rozszerzeniem zakresu konsolidacji Grupy SCB S.A. o spotki PSA Finance
Polska Sp. z 0.0. i PSA Gonsumer Finance Polska Sp. z 0.0. od 1 pazdziernika 2016 r.

Pozostate spoftki zalezne

Zysk brutto spotki BZ WBK TFI S.A. (bedacej nastgpca prawnym spotki BZ WBK AM S.A. po pofaczeniu) zwiekszyt sig 0 16,3% r/r,
odzwierciedlajagc wzrost dochodow z tytutu prowizji za zarzadzanie aktywami wraz ze wzrostem $redniego poziomu marzy i aktywow
netto funduszy. Bardzo dobre wyniki BZ WBK TFI S.A. w zakresie zarzgdzania funduszami oraz utrzymujgca sig przez wigkszosé
| potrocza koniunktura gietdowa, zapewnity staty doptyw aktywow, gtownie do funduszy inwestujagcych w obligacje korporacyjne i
akcje.

taczny zysk przed opodatkowaniem spotek kontrolowanych przez BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. zmniejszyt sig 0 16,1% r/r.

e Przy wyzszym o 16,3% r/r poziome ekspozycji kredytowych, spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. odnotowata spadek wyniku
brutto 0 4,1 min zt w skali roku (do 8,6 min zf) w efekcie wzrostu odpisow z tytutu utraty wartoSci nalezno$ci
faktoringowych oraz spadku wyniku z tytutu odsetek z powodu rosnacych kosztow finansowania.

e Zysk brutto spotki BZ WBK Leasing S.A. i spotki BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. zmnigjszyt sig w skali roku o0 3,3 min zt do
30 min zt. Wraz ze wzrostem portfela nalezno$ci leasingowych (w tym czesci pracujacej o 15% r/r), zwigkszyt sig wynik
spotki z tytutu odsetek oraz warto$¢ odpiséw netto z tytutu utraty warto$ci nalezno$ci leasingowych przy zachowaniu
wysokiej jakosci portfela. Odnotowano tez znaczacy przyrost wyniku z tytutu prowizji, gtdwnie za sprawg produktow
ubezpieczeniowych.

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem
Dochody ogétem

Dochody ogotem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | potowg 2017 r. wyniosty 3 801,6 min zt i zmniejszyty sie w
stosunku rocznym o 3,6%. W ujeciu pordwnywalnym, tj. po wytgczeniu z okresu porownywalnego zysku w wysokosci 316,1min zt
powstatego w ramach transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc., dochody og6tem zwigkszyty sig 0 4,8% r/r.
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Wynik z tytutu odsetek

W | potowie 2017 r. wynik z tytutu odsetek osiggnat warto$¢ 2 556,5 min zt i zwigkszyt sig 0 12,3% r/r.

Wynik Grupy BZWBK' S.A. z tytufu odsetek w kolejnych kwartatach
2016r.i2017 r. (wmin zi)

12184 12748 12540 i
11247 11525

1 kw. I kw. 1l kw. 1V kw. 1 kw. I kw.
2016 2016 2016 2016 2017 2017

Grupa zwigkszyta przychody z tytutu odsetek o 8,2% r/r do poziomu 3 180,8 min zt, obnizajac jednoczesnie koszty odsetkowe o
6,0% r/r do wartosci 624,3 min zt.

Tempo wzrostu przychodéw odsetkowych, stymulowane przez nalezno$ci od klientdw indywidualnych, naleznosci leasingowe oraz
dostepne do sprzedazy papiery wartosciowe, zostato nieco spowolnione przez portfel operacji CIRS i IRS zabezpieczajacych
przeptywy pienigzne.

Tendencja spadkowa — obserwowana po stronie kosztow odsetkowych — utrzymywata sie za sprawg depozytow od klientow
indywidualnych i sektora przedsigbiorstw. Wyhamowaty jg rosnace koszty odsetkowe z tytutu emisji papierow wartoSciowych,
depozytow bankow oraz zobowigzan z tytutu sprzedanych instrumentow finansowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu.

Struktura przychodow odsetkowych Grupy BZ WBK S.A.
wl pot. 2016 .

Naleznosci Naleznosci

Struktura przychodow odsetkowych Grupy BZ WBK S.A.
wlpot. 2017 r.

Naleznosci od Naleznosci

REy leasingowe od bankﬁw leasingowe
1% 4% Naleznosci od 3% Naleznosci od
podmiotéw podmiotow
gospodarczych i Naleznosci od %, gospodarczychi
— sektora Klientow sektora
Na:fﬁi;]‘igw od budzetowego |ndyW|duaInych budzetowego
indywidualnych 26%)
55% Diuzne papiery DI
uzne papiery
Zabezpieczajace ~ warto$ciowe Zﬁé}gég:&qﬁgge wartosciowe
ransakcje IRS 10% g 10%
5 6%

Struktura kosztow odsetkowych Grupy BZ WBK S.A.
wlpot.2017 . wl DO'. 2016 r.
Depozyty Zobowiazania Depozyty
Zobowiazania bankow i podporzadkowane bankkow i

podporzadkowane transakcje repo i emls1a paplerow transa CJe 1epo
i emisja papierow % Depozyty

15% podmiotow Depozyty

gospodarczych i podmiotéw
sektora gospodarczychi
budzetowego sektora
32% budzetowego
32%
Depozyty Kientow Depozyty klientow
indywidualnych indywidualnych
46% 529%

Marza odsetkowa netto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (zannualizowana w ujeciu narastajgcym) wzrosta z 3,62%
w | potowie 2016 r. do 3,78% w | potowie 2017 r. pod wptywem umiarkowanie wyzszego Sredniookresowego poziomu rynkowych
stop procentowych. Czynnikiem wspierajagcym wzrost marzy odsetkowej netto byt spadek kosztow finansowania w efekcie
optymalizaciji Zzrodet finansowania i dziatan dostosowawczych realizowanych w ramach oferty Grupy. Dzigki korzystnym tendencjom
sprzedazowym, stymulowanym przy pomocy narzedzi zwigkszajacych jako$¢, dostepno$¢ i atrakcyjnos¢ oferty, Grupa odnotowata
pozadane z punkiu widzenia marzy zmiany w zakresie kluczowych wolumenow biznesowych, w tym przyrost w stosunku rocznym
naleznosci od klientow indywidualnych (zwfaszcza kredytow gotowkowych), znaczace zwiekszenie niskokosztowych Srodkow
biezacych ludnosci i podmiotow gospodarczych oraz spadek depozytow terminowych klientow indywidualnych.
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W I kwartale 2017 r., w warunkach stabilnie niskich stop procentowych, kwartalna marza odsetkowa netto Grupy (zannualizowana w
ujeciu kwartalnym) ulegta zawezeniu o 0,05 p.p. W Il kwartale 2017 r. marza odsetkowa netto powrdcita do tendenciji wzrostowej,
rozszerzajac sie 0 0,08 p.p. Kluczowe dla tej zmiany czynniki strukturalne to wzrost sprzedazy kredytow detalicznych i neutralizacja
wplywu kampanii kont oszczednosciowych poprzez optymalizacje bazy depozytow terminowych Klientow indywidualnych i
podmiotow gospodarczych.

Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatach lat 2016-2017
(zawiera punkty swapowe*)

4,15%
3,82%
3,90% 3.73% 3,74%
3,67%
a59%
3,65%
3,40%
I kw. Il . I kw. IV k. Ik, Il .
2016 2016 2016 2016 2017 2017

Cw kalkulacji marzy odsetkowej netto Bank Zachodni WBK S.A. uwzglednia alokacje punktéw
swapowych generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzadzania
plynnoscia. Nie uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z handlowego portfela dfuznych
papieréw wartosciowych.

Wynik z tytutu prowizji

W | potowie 2017 r. wynik z tytutu prowizji wynidst 970,8 min zt i byt wyzszy w stosunku rocznym o 2,9%.

min zt

Wynik z tytutu prowizji Grupy BZ WBK S.A. | pot. 2017 | pot. 2016 Zmiana r/r
E-Biznes i pfatnosci 194,7 180,8 7.7%
Obstuga rachunkéw i obrét pienigzny 168,5 162,2 3,9%
Prowizje walutowe 163,0 1521 7,2%
Dystrybucija i zarzadzanie aktywami 136,0 112,5 20,9%
Prowizje ubezpieczeniowe ¥ 102,3 127,9 -20,0%
Prowizje kredytowe ¢ 94,8 112,8 -16,0%
Karty kredytowe 63,6 60,2 5,6%
Dziatalnos¢ maklerska 38,8 27,0 43,7%
Pozostate prowizje 9,1 8,1 12,3%
Razem 970.8 943,6 2,9%

1) Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych usfug elektronicznych

i telekomunikacyjnych.
2) Przychody prowizyjne z tytufu obstugi rachunkow i obrotu pienigznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, kiére w Nocie 7 "Skréconego Srddrocznego skonsolidowanego

Sprawozdania finansowego za okres 6 miesigcy zakoriczony 30 czerwca 2017 r.” zawarte sq w pozycji "pozostafe" (0,4 min zt za | pot. 2017 r. wobec 1,5 min z za | pot.2016 r.).

3) Zgodnie z Ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej od 1 kwietnia 2016 r. obowigzuje ustawowy zakaz pobierania przez banki — dzialajace w
charakterze ubezpieczajgcego — wynagrodzenia z tytutu ubezpieczeri grupowych, np. kartowych.

4) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktdre nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa
kredytowego.

5) Prowizje z tytutu gwarancji i poreczer, organizowania emisji i pozostafe.

Wynik Grupy BZ WBK S.A. z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach

2016r.i 2017r. (w min zi)

472,7 470,8 487,2 484,0 475,2 495,6
| kw. ITkw. 11l kw. 1V kw. I kw. ITkw.
2016 2016 2016 2016 2017 2017
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Struktura wyniku Grupy BZ WBK S.A. z tytulu prowizji za | pot. 2017 r. Struktura wyniku Grupy BZ WBK S.A. z tytutu prowizji za I pot. 2016 .
Dziafalno$¢ maklerska Dziatalno$¢ maklerska i
Karty kredytowe i pozostate prowizje Karty kredytowe pozostate prowizje
7% L 4%

Prowizie kredytowe % Prowizje kredytowe 6%

10% E-Biznes i pfatnosci 5 E-Biznes i ptatnosci
Prowizje Prowizje
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe
10% 14% .
Obsfuga Obstuga rachunkéw
rachunkow i obrét i obrot pieniezny
. X pieniezny 17%
Dystrybucja funduszy i 17% Dystrybucja funduszy i

zarzadzanie aktywami Prowizie walutowe zarzdzanie aktywami Prowizje walutowe
14%
12%

Najwiekszy — w ujeciu procentowym — przyrost dochodow prowizyjnych netto w stosunku rocznym wygenerowaty prowizie z
dziatalnosci maklerskiej (+43,7% r/r), odzwierciedlajac wzrost obrotow klientow Banku na rynku wtérnym w warunkach sprzyjajacej
koniunktury gietdowej (najwyzsze od diuzszego czasu zwyzki indeksow) i obstuge ofert na rynku pierwotnym.

Wyzsze dochody prowizyjne za dystrybucije i zarzadzanie aktywami (+20,9% r/r) sg rezultatem wzrostu sprzedazy aktywow netto
funduszy inwestycyjnych zarzagdzanych przez spotke BZ WBK TFI S.A. (gtéwnie funduszy akcyjnych i obligacji korporacyjnych) ze
wzgledu na osiggane wyniki zarzadzania oraz znaczng poprawe nastrojow inwestorow w poréwnaniu z analogicznym okresem
poprzedniego roku.

Kierunek zmiany dochoddw prowizyjnych netto zagregowanych w linii ,eBiznes i Pfatnosci” (+7,7% r/r) zdeterminowata najwigksza
skfadowa, tj. dochody z wydawnictwa i obstugi kart debetowych, ktore zwiekszyty sie pod wplywem wzrostu bazy tych
instrumentow (+4,1 r/r) oraz rosnacej ilosci transakciji gotdwkowych i bezgotowkowych dokonywanych z ich uzyciem, a takze w
efekcie modyfikacji opfat i prowizji Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze ustug kartowych dla klientow indywidualnych i firm
(sierpien 2016 1.).

Poprawa dochodéw z prowizji walutowych (+7,2% r/r) jest pochodng kompleksowych dziatan Grupy na rzecz wspierania handlu
zagranicznego i rozwoju ustug e-FX w ramach platformy iBiznes24.

Wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi kart kredytowych zwigkszyt sie 0 5,6% r/r w zwiazku z wyzszg o 4,6% r/r
liczebno$cig pofaczonego portfela Banku Zachodniego WBK S.A. i SCB S.A., wzrostem transakcyjnosci tych instrumentéw oraz
ubiegtoroczng rewizjg wybranych optat i prowizji w ramach oferty kart kredytowych obu bankéw.

Spadek poziomu prowizji kredytowych (-16,0% r/r) powstat pod wptywem wzrostu kosztéw posrednictwa kredytowego zwigzanych
z utrzymaniem i rozwojem sieci sprzedazy SCB S.A. Przychody prowizyjne zwigzane tylko z obstugg ekspozycji kredytowych wzrosty
w skali roku w tempie 11,2% r/r.

Spadek o0 20,0% r/r dochoddw prowizyjnych netto z tytutu ubezpieczen wynika z regulacji prawnych i nadzorczych dotyczacych
rynku bancassurance, w ramach ktorych od 1 kwietnia 2016 r. obowigzuje ustawowy zakaz pobierania przez banki — dziatajace w
charakterze ubezpieczajacego - wynagrodzenia z tytutu ubezpieczen grupowych, np. kartowych (Ustawa z dnia
11 wrze$nia 2015 r. o dziafalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Pozostate przychody Grupy

Skfadowe pozostatych przychodéw Grupy BZWBK S.A. (wminzf)w 2016 r.i 2017r.

-92,8% 1/r

387,7
™ | pof. 2016 @1 pot. 2017
-46,7% r/r
172,8 -19,9% r/r
+11,7% v/r
94,8 +3,7 min ztr/r
92,1 75,9 667 745 /)
28,0
a 1 3,8
Wynik na pozostatych Wynik handlowy i Przychody z tytutu Pozostate przychody Zysk netto na udziatach
instrumentach rewaluacija dywidend operacyjne w podmiotach
finansowych powiazanych

Zaprezentowane wyzej ,pozostate przychody Grupy” wyniosty tacznie 274,3 min zt i zmniejszyty sig 0 62,0% r/r.
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Wynik handlowy i rewaluacja (,,wynik handlowy”)

W | potowie 2017 r. wynik handlowy Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. byt dodatni i wyniost 92,1 min zt, co oznacza
spadek w stosunku rocznym o 46,7%.

Na rynku pochodnych instrumentéw finansowych oraz walutowych operacji miedzybankowych Grupa wypracowata zysk w
wysokosci 68,8 min zt wobec 154,0 min zt w | pofowie 2016 r. Ww. komponent wyniku handlowego uwzglednia dochod o
charakterze odsetkowym z transakciji CIRS/IRS nieobjetych rachunkowoscia zabezpieczen w wysoko$ci 7 min zt za | pofowe 2017 r.
wobec 8 min zt za | potowe 2016 r. Nie zawiera natomiast dochodu odsetkowego z transakcji CIRS i IRS desygnowanych jako
instrumenty zabezpieczajace w rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienigznych (116,7 min zt za | potowe 2017 r. wobec
140,3 min zt za | potowe 2016 r.), ktdre ujmowane sg w ,przychodach z tytutu odsetek”.

Pozostate handlowe dochody walutowe wyniosty 23 min zt i zwiekszyty sig 0 13,8 min zt r/r.

Operacje dfuznymi i kapitatowymi papierami wartosciowymi przyniosty taczny zysk w wysoko$ci 0,3 min zt wobec 9,6 min zt w
okresie porownywalnym.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych zmniejszyt sie w skali roku 0 92,8% do poziomu 28,0 min zt.

W | pofowie 2017 r. zysk na sprzedazy dostepnych do sprzedazy instrumentow kapitatowych wynidst 10,8 min zt i pochodzit ze
sprzedazy wszystkich akcji spotki Polimex-Mostostal S.A. (w iloci 2,8 min sztuk) z portfela inwestycji kapitatowych Banku
Zachodniego WBK S.A. Analogiczny zysk w okresie pordwnywalnym osiggnat warto$¢ 318,0 min zi, z czego 316,1 min zt
reprezentuje faczne wynagrodzenie BZ WBK S.A. i SCB S.A. z tytutu rozliczenia transakciji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc.,
obejmujace ptatnosé gotowkowa, akcje uprzywilejowane i pfatno$¢ odroczona.

Zysk na sprzedazy dostepnych do sprzedazy instrumentow dtuznych (gtownie obligacji skarbowych i obligacji bankowych BGK)
osiggnat warto$é 15,2 min zt, co oznacza spadek o 64,7 min zt r/r. Decyzje w zakresie wielkosci i struktury portfela dostepnych do
sprzedazy dtuznych papierow wartosciowych determinuje szereg czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych, w tym dostepnosc¢
papierow, przewidywania dot. rozwoju cyklu zmian stop procentowych oraz wahania krzywych rentownosci. Proces zarzadzania
terminami zapadalno$ci z portfela jest na biezaco dostosowywany do warunkéw rynkowych i uwzglednia przyjete przez Grupe cele w
zakresie zarzadzania ryzykiem i ptynnoscia.

Zysk na udziaftach w podmiotach powigzanych

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za | potowe 2017 r. zawiera zysk na udziatach w podmiotach powigzanych w wys.
3,8 min zt powstaly z rozliczenia likwidacji spotki AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji, wchodzacej w skiad Grupy SCB
S.A. do czasu wykreslenia z KRS.

Dywidendy

Grupa wykazata przychdd z tytutu dywidend w wysokos$ci 75,9 min zt w | potowie 2017 r., tj. 0 18,9 min zt mniej niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku w zwigzku z nizszym poziomem dywidend pochodzacych ze spotek z Grupy Aviva wchodzacych w skiad
portfela inwestycji kapitatowych.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyijne za | potowe 2017 r. wzrosty 0 11,7% do 74,5 min zt.

Najwieksza pozycje pozostatych przychoddw operacyjnych stanowig kwestie sporne w wys. 24,2 min zt zakwalifikowane jako
przychdd operacyjny w oparciu 0 stosowne rozstrzygniecia prawne. Istotne wzrosty w ujeciu rok do roku dotyczg tez przychodow ze
sprzedazy ustug (+40,9% r/r) i rozwigzan rezerw na zobowigzania sporne (+38,4% r/r).

Zwroty opfat na rzecz BFG zmniejszyty sig o 24,7 min zt ze wzgledu na zmiang sposobu ujmowania takich przychodow (jako
przychody z tytutu prowizji) w zwigzku z wejSciem w zycie Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow i przymusowej restrukturyzacji, ktéra wprowadza nowg metodologig naliczania
sktadek przez BFG.
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Odpisy z tytutu utraty wartosci

min zt
Odpisy Grupy BZ WBK S.A. z tytulu utraty warto$ci naleznosci kredytowych I pof. 2017 | pot. 2016 Zmiana r/r
QOdpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (248,6) (378,4) -34,3%
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (45,4) 0,9 4944,4%
Wynik z tytutu nalezno$ci odzyskanych 47,0 51,4 -8,6%
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 1,1 16,8 -93,5%
Razem (245,9) (311,1) -21,0%

W | potowie 2017 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu odpisoéw
zwigzanych z utratg warto$ci naleznosci kredytowych wyniosfo 245,9 min zt i zmniejszyto sig 0 21,0% r/r.

Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) za | pofowe 2017 r. wyniost 248,6 min zt i zmniejszyt sig o
34,3% r/r przy stabilnym wzroScie portfela naleznosci kredytowych Grupy, kiory w czgsci pochodzacej od przedsiebiorstw i sektora
publicznego (z naleznosciami faktoringowymi) zwigkszyt sig o 0,6% r/r, w czesci detalicznej 0 4,5% r/r, a w zakresie naleznoSci
leasingowych o 22,8% r/r. W poréwnaniu z analogicznym okresem 2016 r. zmniejszyly sie przede wszystkim odpisy aktualizacyjne
zwigzane z naleznosciami od klientow indywidualnych ocenianych portfelowo.

Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) wyniost 45,4 min zt wobec 0,9 min zt w | potowie 2016 r.

W I potowie 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat niepracujacy portfel wymagalnych wierzytelnosci o wartosci 726,2 min zt
wobec 646,8 min zt w okresie porownywalnym (w tym kapitat kredytowy o wartosci odpowiednio 662,9 min zt i 622,8 min zt), co w
obu okresach miafo dodatni wptyw na wynik finansowy brutto w wysokosci odpowiednio 142,2 min zt i 23,1 min zt. Sprzedane
wierzytelno$ci obejmowaty nalezno$ci od klientow indywidualnych i podmiotéw gospodarczych.

Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit sprzedaz spisanego portfela pozyczek gotowkowych, kredytow ratalnych, kart
kredytowych i kredytow samochodowych o wartosci 371,7 min zt, osiggajac zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 48,9 min zt.
Analogiczna transakcja sprzedazy z poprzedniego roku dotyczyta spisanych portfeli kredytowych o tacznej wartosci 326,6 min zt i
przyniosta 51,9 min zt zysku brutto.

Zmiany w wielkosci i strukturze odpisow aktualizujgcych odzwierciedlajg ostrozno$ciowe podejscie Grupy Kapitafowej Banku
Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Wskaznik kredytow niepracujacych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. ulegt znacznej poprawie, obnizajac sig z
poziomu 6,8% na koniec czerwca 2016 r. do 5,9% na koniec czerwca 2017 r. Jednoczesnie ustabilizowat sie wskaznik kosztu
ryzyka, ktory wynidst 0,66% wobec 0,75% w | potowie 2016 r.

Koszty ogotem
min zf
Koszty ogétem Grupy BZ WBK S.A. | pot. 2017 | pot. 2016 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1497,8) (1472,7) 1,7%
- Koszty pracownicze (771,9) (745,6) 3,5%
- Koszty dziafania (725,9) (727,1) -0,2%
Amortyzacja (152,1) (134,2) 13,3%
Pozostafe koszty operacyjne (44,7) (98,4) -54,6%
Koszty ogétem (1 694,6) (1705,3) -0,6%

Catkowite koszty Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | potowe 2017 r. osiggnety poziom 1694,6 min zt i w
poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku byty stosunkowo stabilne, potwierdzajac wysoka dyscypling kosztowa. Rezultat
ten osiagnieto pomimo znacznych kosztow zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem infrastruktury informatycznej, obciazen z tytutu
realizacji projektow transformacyjnych (m.in. w zakresie transformacji cyfrowej i modelu dystrybuciji), wyzszych optat poniesionych
w ciezar | potrocza br. na rzecz BFG oraz zwigkszonych odpisow amortyzacyjnych zwigzanych m.in. z rozbudowq infrastruktury IT.

Zaktadajgc brak zmian w metodologii kalkulacii i rozliczania sktadek na rzecz BFG oraz stabilng wysoko$¢ podstawy ich naliczania (tj.
eliminujac kwote 42,8 min zt stanowigca nadwyzke optat poniesionych z tytufu BFG w | pofowie 2017 r. w pordwnaniu z | potowg
2016 r.), poréwnywalna baza kosztowa zmniejszyta sie 0 3,1% r/r.
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Przy wzroscie porownywalnych catkowitych dochodoéw (ij. po wyeliminowaniu zysku z transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez
Visa Inc. z rachunku zyskow i strat za | pot. 2016 r. ) i stabilnym poziomie kosztéw ogdfem, wskaznik efektywnosci kosztowej Grupy
poprawit sig z 47,0% w | potowie 2016 r. do 44,6% w | potowie 2017 r. Gdyby poziom sktadek na rzecz BFG nie ulegt zmianie w
skali roku, wskaznik ten wynidstby 43,4%.

Koszty pracownicze

W | potowie 2017 r. koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zamknety sie kwotg 771,9 min z, co
oznacza wzrost 0 3,5% w skali roku. Udziat wartoSciowy Grupy SCB S.A. w skonsolidowanych kosztach pracowniczych wynidst
120,1 min zt i byt wyZszy w stosunku rocznym o0 6,9% w zwiazku z rozszerzeniem zakresu konsolidacji Grupy SCB S.A o spotki PSA
Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. od 1 pazdziernika 2016 .

Kluczowe pozycje skonsolidowanych kosztow pracowniczych, tj. wynagrodzenia i premie oraz narzuty na wynagrodzenia wyniosty
tacznie 744,9 min zt i zwigkszyty sie w stosunku rocznym o 3,4% wskutek wzrostu zatrudnienia, przegladu i regulacji ptac
pracownikow w Il potowie ub.r. oraz wyzszych premii.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zwiekszyto sie w skali roku o 621 etatow, giownie w wyniku
wigczenia w struktury Banku Zachodniego WBK S.A. Multikanafowego Centrum Komunikacji w celu zapewnienia klientom najwyZzszej
jakoSciowo scentralizowanej obstugi wielokanatowej, w tym telefonicznej. Ww. zmiana obejmuje rowniez wzrost zatrudnienia w
Grupie SCB S.A. 0 110 etatéw wynikajacych z przejecia kontroli nad spotkami PSA Finance Polska Sp. z 0.0. oraz PSA Consumer
Finance Polska Sp. z 0.0.

Koszty dziatania

W | potowie 2017 r. koszty dziatania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymaly sie na poziomie zblizonym do
osiggnietego w tym samym okresie 2016 r. i wyniosty 725,9 min zt, w tym koszty Grupy SCB S.A. wzrosty o 11,1% r/r do
137,2 min zt pod wptywem takich obszaréw funkcjonowania jak: eksploatacja systemow informatycznych, utrzymanie budynkow
oraz marketing i reprezentacja oraz zobowigzania wobec BFG.

W analizowanym okresie najsilniejszy wzrost, tj. 0 16,3% r/r do 175,3 min zt odnotowano w linii kosztow poniesionych przez Grupe
Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. na rzecz regulatoréw rynku. Ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym z dnia
10 czerwca 2016 r. wprowadzita sktadki na fundusz gwarancyjny bankow (wnoszone kwartalnie) oraz fundusz przymusowej
restrukturyzacji bankow (wnoszone raz w roku), ktore zastapity dotychczasowe optaty w catosci rozliczane w czasie. Do korica
czerwca 2017 r. Grupa Kapitatowa zasilita oba fundusze taczng kwotg 169 min zt, ktdra przekroczyta ubiegtoroczny poziom o
42,8 min zt.

W skali roku wyraznie wzrosty koszty eksploatacji systemow informacyjnych (+12,0% r/r), wynikajace z realizacji projektow
informatycznych w skali Grupy Santander oraz koszty konsultaciji i doradztwa (+8,6% r/r) za sprawa obstugi prawnej i eksperckiej
zagadnien zwigzanych z programem strategicznej transformaciji Banku.

W wielu pozostatych pozycjach odnotowano wyrazne zmniejszenia bedace migdzy innymi efektem:

e wysokiej bazy zwigzanej z rytmem i skalg ubiegtorocznych przedsiewzig¢ marketingowych i informacyjnych takich jak:
masowa kampania komunikacyjna dla klientow nt. zmian w ofercie Banku Zachodniego WBK S.A. oraz wczesniej
rozpoczeta i obejmujaca szerszy zakres produktowy kampania reklamowa kredytdw konsumpcyjnych Banku, co
przetozyto sie na odpowiednie spadki w zakresie optat pocztowych i telekomunikacyjnych (-12,3% r/r) oraz kosztow
marketingu i reprezentacji (-12,9% r/r);

« dziatan optymalizacyjnych takich jak racjonalizacja sieci oddziatow oraz inkorporacja Multikanatowego Centrum
Komunikacji w struktury Centrum Wsparcia Biznesu, ktére zredukowaly koszty utrzymania i wynajmu budynkéw
(-5,6% r/r) oraz koszty pozostatych ustug obcych (-23,4% r/r).

Podatek od instytucji finansowych

Zgodnie z Ustawg o0 podatku od niektorych instytuciji finansowych aktywa bankow powyzej 4 mid zt podlegaja opodatkowaniu wg
stawki miesiecznej 0,0366%. W zwigzku z terminem wejscia w zycie ww. przepisow, tj. 1 lutego 2016 r., w | potowie 2016 r.
podatkiem objgtych zostato pig¢ miesiecy zamiast sze$¢, co wygenerowato przyrost obcigzenia rachunku zyskow i strat z tego tytutu
0 37,7 min zt w skali roku do 210,9 min zt.

Efektywna stopa podatkowa

W I potowie 2017 r. efektywna stopa podatkowa wyniosta 24,6% wobec 21,4% w analogicznym okresie poprzedniego roku, m.in.
pod wplywem wyzszej sprzedazy wierzytelnosci, wiekszego obciagzenia Grupy z tytutu podatku bankowego oraz optat na rzecz BFG
(na fundusz gwarancyjny i fundusz przymusowej restrukturyzacji), kiore nie stanowig kosztu uzyskania przychodu i nie skutkuja
obnizeniem podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym od 0s6b prawnych.
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2. Sprawozdanie z sytuacii finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 r. aktywa ogdtem Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
149 766,7 min zt, co oznacza wzrost w skali roku o 5,3%, a w skali potrocza nieznaczny spadek o 0,2%. WielkoS€ i strukture
sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy determinuje jednostka dominujgca, ktdrej udziat w catosci skonsolidowanych aktywow
stanowit 87,7% na koniec czerwca 2017 r. w poréwnaniu z 87,6% na koniec grudnia 2016 .

Aktywa razem Grupy BZ WBK S.A. na koniec kolejnych kwartafow

2016r1.i2017r. (wminzt)

150100 149767
137786 142249 142039 | 146 378
Si-mar-16  30-cze-16  30wez-16  31-gu-16  31-mar-17  30-cze-17

Sktadniki skonsolidowanych aktywow w ujeciu analitycznym

Struktura
30.06.2017  30.06.2017 31.12.2016

1 2 3

Skladniki aktywow Grupy BZ WBK S.A.

(ujgcie analityczng)

Struktura
31.12.2016

4

30.06.2016
9

+5,3% 1/r

min zt
Struktura
30.06.2016

b

Imiana Imiana

Nl od Kentow 1050587 0% 1030885 B 10404 % A% 4
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 267353 17.9% 293079 19.5% 22 96,6 16,1% -8.8% 16,5%
l’;'img'n“;”;;Lﬁjp?;‘;?;g“”e 0 bt pochocee 5715 3 32486 20% 50185 W % 1%
Gotéwka i operacie z bankami centralnymi 41130 2,7% 47157 32% 31393 2,2% -13.%% 31,0%
ziencozgm;mtek vy, vatose et 29833 20% 306356 2% 2850 M 2% oM
Nalinosiod b 1408 2% 35133 25 15934 T T
Poansde v 3007 22% XX X 31%6 2% 5% 5
Razem 1097667 1000% 150097 1000% 12288 1000% 0% 5%

1) Naleznosci od Klientéw uwzgledniajg odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci. Nie zawierajg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre ujgto w pozostalych
aktywach, a w pefnej wersji sprawozdar finansowych zaprezentowane zostaly w odrgbnej linii razem z analogicznymi naleznosciami od bankdw.

2) Naleznosci od bankéw nie zawierajg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre zostaly ujete w pozostatych aktywach.

3) Pozostate aktywa obejmujg nastepujgce pozycje: naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego podatku

dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostafe aktywa.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 r. skonsolidowane naleznosci netto od klientow wyniosty 105 053,7 min zt i wzrosty o
1,9% w stosunku do 31 grudnia 2016 r. dzieki efektom akcji kredytowej skierowanej do klientow indywidualnych i podmiotow
gospodarczych. Grupa SCB S.A. wniosta do tej linii 13795,0 min z (po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt
konsolidacyjnych), tj. wielkoS¢ zblizong do zarejestrowanej na koniec 2016 .

W ciagu szesciu pierwszych miesiecy 2017 r. rozbudowany zostat handlowy portfel diuznych papieréw warto$ciowych ujety w
zagregowanej linii ,,aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace”(+75,9%).

Bank Zachodni WBK
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Naleznosci od bankow zmniejszyty sie (-46,8%) wraz ze spadkiem Srodkow biezacych ulokowanych na rynku migdzybankowym.
Wartos$¢ dostepnych do sprzedazy aktywow finansowych spadfa o 8,8%, gtownie w efekcie sprzedazy obligacji oraz wykupu bonow
NBP w terminie zapadalnosci. Udziat w tej pozycji Grupy SCB S.A. wynidst 2 862,0 min zt i zmniejszyt sie w ciggu potrocza o 3,3%.

Poziom ,gotowki i operacji z bankami centralnymi” obnizyt sie w ciggu | pétrocza 2017 r. 0 13,9% wraz z redukcjg salda srodkow
ztozonych w NBP.

Portfel kredytowy Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.

min zt

Naleznosci brutto od klientow Grupy BZ WBK $S.A. 30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016 Imiana

1 2 3 12
Naleznosci od Klientow indywidualnych 56 782,1 56 291,4 54 326,4 0,9% 4,5%
Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 46 431,7 45 375,7 46157,8 2,3% 0,6%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 63933 60985 5204,6 4.8% 22,8%
Pozostale 202,1 181,8 33,0 11,2% 512,4%
Razem 109 809,2 1079474 105721,8 1,7% 3,9%

Struktura produktowa skonsolidowanych naleznosci od klientow Struktura walutowa skonsolidowanych naleznosci od klientow
na 30.06.2017r. na 30.06.2017 r.

Pozostate kredyty ) -
gt fﬁiﬁﬁ"m pakinesciod ce D
Kredyty n yw's";: nye 6‘}% podmiotow gosp. i 11% i |nne1 tv)v{’aluty PLN
gotowkowe sektora publ. EUR
1% 43%
Kredyty na

nieruchomosci
mieszkaniowe

Na dzien 30 czerwca 2017 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientow wynosity 109 809,2 min zt i w poréwnaniu z koricem
poprzedniego roku wzrosty 0 1,7% r/r. Eliminujgc wptyw zmian kursow walutowych, wzrost ten wynidst 3,2%.

Naleznosci od klientéw indywidualnych zwigkszyty sie o 0,9% w skali pofrocza, osiggajac na koniec czerwca 2017 r. wartosc
56 782,1 min zt. Najwieksza sktadowg portfela kredytow dla ludnosci sg kredyty na nieruchomos$ci mieszkaniowe, kidre w ciggu
sze$ciu miesigcy 2017 r. odnotowaly nieznaczny wzrost (+0,6%) do kwoty 37 213,8 min zt. Na drugiej pozycji pod wzgledem
warto$ci uplasowat sie portfel kredytow gotdwkowych, ktdry w tym samym czasie zwigkszyt sie o 4,6% do poziomu
12 471,8 min zt.

Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 46 431,7 min zf i byty wyzsze w skali péirocza o 2,3%
gtéwnie za sprawg akcji kredytowej adresowanej do MSP i duzych klientdw korporacyjnych. Naleznosci z tytutu leasingu
finansowego, obejmujace portfel BZ WBK Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. i PSA Finance Polska Sp. z o.o0.
wyniosty 6 393,3 min zt i zwigkszyty sig 0 4,8% pod wplywem tempa sprzedazy w segmencie maszyn i urzadzen. Oferowane przez
spotki leasingowe BZ WBK S.A. pozyczki na maszyny i pojazdy dla firm, ktdre na koniec czerwca 2017 r. wyniosty 1 792,0 min zt
(wobec 1 642,4 min zt na koniec grudnia 2016 r.), prezentowane sg poza portfelem leasingowym jako naleznosci od podmiotow
gospodarczych.

Bank Zachodni WBK
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Wskazniki jakosci skonsolidowanych naleznosci kredytowych w poszczegolnych kwartatach 2016r. 12017 r.

14% + 64,4% r 70%

63,4% 63,5% 62,1%

12% + - - — - 59,0% 59,2%
o~ et L 60%
* ¥
10% +
8% + - 50%
- — e e e —
6% + —]

7,0% - 40%
o+ o8 G5 66% 6.4% - ’
2% - - 30%

31-mar-2016 30-cze-2016 30-wrz-2016 31-gru-2016 31-mar-2017 30-cze-2017

el \\skaz nik kredytow niepracujacych esemm \NSkaznik pokrycia rezerwg

Na 30 czerwca 2017 r. niepracujace (objete utratg wartosci) naleznosci od klientow stanowity 5,9% portfela brutto Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. wobec 6,6% sze$¢ miesiecy wczesniej i 6,8% dwanascie miesiecy wczesniej. Wskaznik pokrycia
odpisem aktualizujacym naleznosci objetych utratg wartosci wyniost 62,1% w poroéwnaniu z 59,0% na dzien 31 grudnia 2016 r. i
63,5% na dzien 30 czerwca 2016 .

Skonsolidowane zohowiazania i kapitaty

min zt

SKlait zbowiaza kit Grupy B2 WBK S.A. Strktura Strkira Sinthra Mg Inina
(tjggie analityczne 30.06.2017  30.06.2017  31.122016  31.12.2016  30.06.2016  30.06.2016

1 2 3 4 5 b 103 1/
Tobowiazania wobec klientow " 109 111,2 72,%% 112 5225 75,0% 1057579 74.3% -3,0% 3,2%
Zobgw!qzama pqdporzqdkowane i Ztytuu emisi duznych 5912 1% 59806 m 17 1% 548 0%
papier6w wartoSciowych
Zobowiazania z tytulu transakeji z przyrzeczeniem odkupu 41683 2,8% 1632,6 11% 17865 12% 165,3% 133,3%
Zobowmzama finansowe prEzTacaong do obrotu | 2693 8% 3604 25 48694 34% 296% 44 6%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Tobowigzania wobec bankw ! 25916 17% 2513 1,7% 24030 1,7% 1% 78%
Pozostale pasywa ® 24076 1,6% 2562,8 1,7% 22310 1,6% -6,1% 7.9%
Kapitaly razem 219005 14,6% 210185 14,0% 202793 14,3% 4.2% 8,0%
Razem 149 766,7 100,0% 150 099,7 100,0% 1422488 100,0% -0,2% 5,3%

1) Zobowigzania wobec klientow i bankow nie uwzgledniaja zobowiazan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre ujgto w odrgbnej linii sprawozdania z sytuacyi finansowej.
2)  Pozostate pasywa obejmujg zobowigzania z tytufu biezacego podatku dochodowego, rezerwy i pozostafe zobowigzania.

W skonsolidowanych pasywach Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2017 r. najwigksza zmiana w
poréwnaniu z konncem 2016 r. powstata w ,,zobowigzaniach z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu (+155,3%).

Istotne ruchy odnotowano takie w zagregowanej linii ,zobowigzania podporzadkowane i z tytutu emisji dituznych papieréw
warto$ciowych”, ktora wzrosta w ciggu szesciu pierwszych miesiecy 2017 r. 0 15,4%. W okresie tym Bank Zachodni WBK S.A.
przeprowadzit dwie emisje Bankowych Papierow Warto$ciowych (BPW) w ramach Programu Emisji na taczng kwote 670 min zt oraz
emisjg dtugu podporzadkowanego w formie zielonych obligacji w nominalnej kwocie 137,1 min euro. Ponadto wykupit jedng serig
obligaciji na kwotg 185 min zt i jedng serie BPW na kwote 100 min zt. SCB S.A. nie dokonat zadnych wykupdw, ani nie przeprowadzit
nowych emisji obligacji w ramach programu emisji diuznych papieréw warto§ciowych z gwarancjg Santander Consumer Finance
S.A. Na podstawie decyzji KNF — w ramach ww. agregatu — nastapito przekwalifikowanie dziesigcioletnich obligacji o wartosci
120,0 min euro (wyemitowanych przez Bank Zachodni WBK S.A. w dniu 2 grudnia 2016 r.) ze zobowigzan z tytutu emisji dtuznych
papieréw warto$ciowych na zobowigzania podporzadkowane.

,Zobowigzania przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace” zmniejszyty sie¢ 0 29,6% za sprawg drugiej
sktadowej wymienionego agregatu. Zobowigzania wobec klientow spadty o 3,0%, co wynika m.in. z cyklu aktywnos$ci podmiotow
gospodarczych, ktdre pod koniec roku gromadza $rodki na rachunkach biezacych i lokatach, planujac dalsze dziafania operacyjne i
inwestycyjne.

Bank Zachodni WBK
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Baza depozytowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

min zt
Zobowigzania Grupy BZ WBK $.A. wobec Klientow 30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016
1 2 3
Zobowigzania wobec Klientow indywidualnych 64 704,5 63 547,9 61358,9 1,8% 5,5%
Zobowigzania wabec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 44 406,7 48 974,6 44399,0 -9,3% 0,0%
Razem 109 111,2 1125225 T 757,9 -3,0% 3,2%

W ciggu szesciu pierwszych miesigcy 2017 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw spadty o 3,0% i na 30 czerwca 2017 r.
wyniosty 109 111,2 min z, z czego 7 969,2 min zt (po uwzglednieniu transakcji wzajemnych) dotyczy Grupy SCB S.A.
(8 224,7 min zt na koniec grudnia 2016 r.).

Struktura skonsolidowanych zobowiazan wobec klientow Struktura skonsolidowanych zobowiazan wobec klientow
na 30.06.2017r. na 30.06.2016r.

Pozostate Pozostate
zobowigzania zobonl:;,zama
% /o
i Depozyty Depozyty

terminowe terminowe
41% z
$rodki na b $rodki na 46%
rachunkach rachunkach
biezacych biezacych
55% 50%

W okresie sprawozdawczym zarzadzanie produktami depozytowymi koncentrowato sig na wzroscie sity relacji klientow
depozytowych oraz optymalizacji wolumendw biznesowych.

taczne zobowigzania Grupy wobec klientdw z tytutu depozytow terminowych osiagnety warto$¢ 45 132,1 min zt i w skali pétrocza
zmniejszyly sie 0 5,6%, salda na rachunkach biezacych obnizyty sie 0 0,7% do 59 464,3 min zt, a pozostate zobowigzania Grupy
zamknety sie kwotg 4 514,7 min zt i byty nizsze o 6,6% w poréwnaniu z 31 grudnia 2016 r. Najwigksza sktadowa pozostatych
zobowigzan sg ,kredyty i pozyczki” (3 576,6 min zt wobec 4 075,9 min zt na 31 grudnia 2016 r.) wyodrebnione w kategorii
»Z0bowigzania wobec podmiotow gospodarczych”, kidre obejmujg kredyty i pozyczki z migdzynarodowych organizacji finansowych
(Europejski Bank Inwestycyjny, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, Bank Rozwoju Rady Europy) na finansowanie akcji
kredytowej Banku oraz dziafalnosci leasingowej spotek zaleznych.

Depozyty terminowe na koniec kolejnych kwartatow 2016 r.i2017 r.
(wmld zt)

48,5 483 47,8
46,2 : 45,7 45,1
l | ‘ | ‘ | | | I -6,5% 1/r

31-mar-16  30-cze-16  30-wrz-16 31-gru-16  31-mar-17  30-cze-17

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2017 r. E

Salda na rachunkach biezacych* na koniec kolejnych kwartatéw 2016r.i 2017r.
(wmlid zt)

59,9 58,0 59,5
5585
53,0
49l5 | | ‘ ‘ |

31-mar-16 30-cze-16 30-wrz-16 31-gru-16 31-mar-17 30-cze-17

+12,2% 1/r

0O zawierajg konta oszczednosciowe

Baza depozytowa pochodzaca od klientow indywidualnych osiggneta wartos¢ 64 704,4 min zt i w ciggu szesciu pierwszych
miesiecy br. zwigkszyta sig 0 1,8% w zwigzku z naptywem Srodkow na rachunki biezace (+4,0%), w tym konta oszczednosciowe.
Akwizycje nowych srodkow do pofowy stycznia wspierata 12-miesigczna lokata terminowa, a od marca nowa edycja promocji Konta
Max Oszczedno$ciowego.

W skali | potrocza 2017 r. warto$¢ zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego spadta 0 9,3% i na koniec
czerwca 2017 r. wyniosta 44 406,7 min zt. Zmniejszenia zarowno sald biezacych, jak i terminowych powstaly m.in. jako efekt
wysokiej bazy zwigzanej z podwyzszonym stanem depozytow podmiotéw gospodarczych pod koniec roku.

Dywersyfikacja zrodef finansowania w ramach Banku Zachodniego WBK S.A. i Grupy
Kapitalowej BZ WBK S.A.

W 2017 r. kontynuowano dziatania majagce na celu dywersyfikacje zradet finansowania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A.

Finansowanie z miedzynarodowych instytucji finansowych

e W dniu 10 lutego 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. podpisal umowe gwarancyjng z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym,
umozliwiajgcg zabezpieczenie kredytow Banku Zachodniego WBK S.A. do maksymalnej kwoty 300 min euro. W celu
aktywowania gwaranciji Bank zobowiazat sie do udzielenia finansowania w segmencie klientéw MSP (w tym w formie leasingu)
oraz Mid Cap (zgodnie z definicjg unijng) w wysokos$ci do 600 min euro.

e W dniu 1 czerwca 2017 r. BZ WBK Leasing S.A. podpisat umowe o finansowanie w wysokosci 100 min euro z Bankiem
Rozwoju Rady Europy (CEB), co utatwi matym i $rednim przedsigbiorstwom dostep do kapitatu na rozwoj i inwestycje. Spotka
BZ WBK Leasing S.A. otrzymata pierwszg transze finansowania w kwocie 50 min euro.

Emisje wtasne papieréw wartosciowych

e W dniu 24 lutego 2017 r. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wyrazita zgode na zakwalifikowanie do zobowigzan
podporzadkowanych obligacji wyemitowanych 2 grudnia 2016 r. przez Bank Zachodni WBK S.A. o tacznej warto$ci nominalnej
120 min euro z datg zapadalnosci 3 grudnia 2026 r.

« W okresie sprawozdawczym Bank przeprowadzit dwie emisje Bankowych Papierow Wartosciowych (BPW) w ramach
Programu Emisji BPW z dnia 18 marca 2015 r. o tacznej wartosci 3 mid zt przeznaczonego na cele zwigzane z finansowaniem
dziafalno$ci ogoinej Banku:

v/ emisja serii D w dniu 17 lutego 2017 r. na kwote 420 min zt z oprocentowaniem 1,81% i terminem wykupu
przypadajgcym 17 sierpnia 2017 r.

v/ emisja serii E w dniu 17 marca 2017 r. na kwotg 250 min zt z oprocentowaniem 1,81% i terminem wykupu
przypadajgcym 17 pazdziernika 2017 r.

e« W dniu 22 maja 2017 r. zostata przeprowadzona emisja dfugu podporzadkowanego w formie zielonych obligacji w kwocie
137,1 min euro (rownowartos¢ 150 min USD) nabytych w catoSci przez International Finance Corporation (IFC). Pozyskane
srodki przeznaczone sg na finansowanie projektow zwiekszajacych efektywnos¢ energetyczng. Jest to pierwsza tego typu
transakcja przeprowadzona przez bank komercyjny na polskim rynku. Bank oczekuje na decyzje KNF w sprawie
zakwalifikowania ww. emisji do kapitatow uzupetniajacych Tier2.

Bank Zachodni WBK
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Wykup papieréw wartoSciowych

e Wdniu 17 lutego 2017 r. nastgpit wykup Bankowych Papierow Wartosciowych serii C o facznej wartosci nominalnej 100 min zt
wyemitowanych dnia 17 sierpnia 2016 .

e W dniu 26 lutego 2017 r. dokonano wykupu obligacji na okaziciela o facznej wartosci nominalnej 185 min zt, wyemitowanych
w ramach emisji niepublicznej z dnia 26 lutego 2016 .

Wyhrane wskazniki dia Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Wybrane wskazniki finansowe Grupy BZ WBK S.A. | pot. 2017 I pot. 2016 "
Koszty / dochody 44,6% 47,0%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdétem 67,2% 62,8%
Marza odsetkowa netto 2 3,8% 3,6%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem 25,5% 26,0%
Naleznosci netto od klientow / zobowigzania wobec klientow 96,3% 95,0%
Wskaznik kredytow niepracujacych 5,9% 6,8%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytow niepracujacych 62,1% 63,5%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ° 0,66% 0,75%
ROE (zwrot z kapitatu) ¥ 11,0% 11,9%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ¥ 12,9% 14,3%
ROA (zwrot 7 aktywow) 1,3% 1,4%
Wspotczynnik kapitatowy ? 16,51% 14,44%
Wsp6iczynnik kapitatu Tier 1) 15,53% 13,99%
Wartosc¢ ksiggowa na jedng akcje (w zt) 220,7 204,4
Zysk na jedna akcje zwykta (w zf) ¥ 11,1 10,3

1) W kalkulacji nastgpujacych wskaznikéw za 2016 r. dokonano korekty dochoddéw ogdtem lub zysku Grupy o jednorazowe zyski na instrumentach kapitafowych:
koszty/dochody, wynik z tytutu odsetek/dochody ogdtem, wynik z tytutu prowizji/ dochody ogdtem oraz zysk na jedna akcje zwykia.

2)  Dochdd odsetkowy netto za cztery kolejne kwartaty (bez przychoddw odsetkowych z handlowego portfela papierow wartoSciowych) przez Srednig wartos¢ aktywow
oprocentowanych netto z poczatku i korica okresu sprawozdawczego (bez aktywow reprezentujacych portfel handlowy).

3)  Odpis z tytulu utraty wartosci naleznosci kredytowych za cztery kolejne kwartaly do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow (z poczatku i korica
okresu sprawozdawczego).

4)  Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaly do Sredniego Stanu kapitalow (z poczatku i korica okresu Sprawozdawczego) z
wyfgczeniem udziatdw niekontrolujacych, wyniku roku biezacego i niepodzielonej czesci zysku.

5)  Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaly do Sredniego stanu kapitafu materialnego (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego)
definiowanego jako kapitat wlasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik biezacego okresu, niepodzielong
€zeS¢ zysku, wartosci niematerialne i prawne oraz wartos¢ firmy.

6)  Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu aktywdw ogofem (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego).

7)  Kalkulacja wspdfczynnika kapitalowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymaog kapitalowy wyznaczony przy zastosowaniu metody Standardowej dla
poszczegdinych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

8)  Wspdfczynnik kapitatu Tier I liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywdw wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

9)  Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujacej przez liczbe akcji zwykfych.

Wspdtczynniki kapitatowe

W  ponizszych tabelach przedstawiono kalkulacje wspdfczynnika kapitatowego oraz wielkoS¢ wspodfczynnika Tier 1
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2017 r. i 31 grudnia 2016 r.

Grupa BZ WBK S.A. 30.06.2017 31.12.2016
| Wymaog kapitatowy ogotem 9 008,4 8 816,6
Il Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach 18 585,6 16 584,8
Wspotczynnik kapitatowy [11/(1*12,5)] 16,51% 15,05%
Tier 1 Ratio 15,53% 14,56%
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Ponizej zaprezentowano wspétczynnik kapitatowy i Tier 1 dla Banku Zachodniego WBK S.A. i Santander Consumer Banku S.A. na
dzien na dzien 30 czerwca 2017 r. i 31 grudnia 2016 .

Wspotczynniki kapitatowe BZ WBK S.A. 30.06.2017 31.12.2016
Wspotczynnik kapitafowy 18,38% 16,52%
Wspdtczynnik Tier | 17,35% 16,08%

Wspotczynniki kapitatowe SCB S.A. 30.06.2017 31.12.2016
Wspotczynnik kapitatowy 19,57% 16,22%
Wspéiczynnik Tier | 19,57% 16,22%

3. Dodatkowe informacje finansowe dotyczace Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.

Wyhrane transakcje z podmiotami powiazanymi

Kluczowe transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytow, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancii
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 r. faczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych jednostkom zaleznym
(BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.) wyniosta 8 463,3 min zt wobec
7952,3 min zt na 31 grudnia 2016 r.

Depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (m.in. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.) osiagnety wartos¢ 111,4 min zt wobec
152,9 min zt na 31 grudnia 2016 r.

Finansowe zobowigzania warunkowe osiagnety wartos¢ 1273,9 min zt wobec 1 837,6 min zt na 31 grudnia 2016 r. Gwarancje
udzielone spotkom zaleznym wyniosty 64,3 min zt wobec 67,0 min zt na 31 grudnia 2016 r.

Powyzsze transakcije zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.
Leasing zwrotny

W dniu 16 kwietnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. podpisal umowe ze spotka zalezng BZ WBK Leasing S.A. w sprawie zwrotnego
leasingu finansowego posiadanych nieruchomosci (budynku, gruntow i prawa wieczystego uzytkowania) oraz leasingu planowanej
inwestyciji (budowa budynku biurowego w okresie 3 lat) zlokalizowanych we Wroctawiu.

taczna wartos¢ docelowa aktywow wynikajacych z umowy leasingu budynku i gruntdw — oszacowana na dzien rozpoczecia
transakcji — wynosita 156,3 min zt. Biezaca warto$¢ Srodkow trwatych przyjetych na podstawie umowy leasingu finansowego
zwrotnego wg stanu na dzien 30 czerwca 2017 r. wynosifa 39 min zt, a warto$¢ Srodkdw trwatych w budowie 30,6 min zt.

Podstawowy okres dla przedmiotu leasingu zostat okreslony na 153 miesigce. Na zakup aktywow przez BZ WBK Leasing S.A. oraz
budowe budynku biurowego Bank Zachodni WBK S.A. udzielit spotce kredyt.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujacym

Nalezno$ci Banku wobec podmiotu dominujgcego (Banco Santander S.A.) osiggnety wartos¢ 175,2 min zt wobec 594,0 min zt na
31 grudnia 2016 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 137,9 min zt wobec 271,3 min zt na dzier 31 grudnia 2016 r.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 31 ,Skrdconego $rddrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesigcy zakonczony 30 czerwca 2017 r.”
oraz w nocie 30 ,Skroconego $rddrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6
miesiecy zakonczony 30 czerwca 2017 r.”
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Zohowiazania warunkowe i postepowania satdowe

Ponizsze tabele prezentujg warto$¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
wszczete postepowania sagdowe.

Zobowigzania warunkowe

w min zt

Zobowiazania warunkowe udzielone przez Grupe BZ WBK S.A. 30.06.2017 31.12.2016
Finansowe: 22 426,0 23 2431

- linie kredytowe 18 244,3 19134,4

- kredyty z tyt. kart pfatniczych 3 588,9 3419,0

- akredytywy importowe 584,9 655,6

- depozyty terminowe z przyszlym terminem rozpoczgcia okresu depozytu 79 34,1
Gwarancyjne 4063,5 4182,8
Rezerwa na zobowiazana pozabilansowe (49,2) (50,8)
Razem 26 440,3 27 3751

Wszczete postepowania sadowe

w min zt
Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy BZ WBK S.A. 30.06.2017 31.12.2016
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powodztwa Grupy 574,6 518,3
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym 270,6 221,6
Warto$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o ukifad lub upadio$¢ 3,5 40,9
Wartos¢é wszystkich prowadzonych spraw sadowych 848,7 780,8
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wtasnym 3,9% 3,.7%
Wartos¢ istotnych zakonczonych postepowan 138,2 451,7

4. Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego w Il pot. 2017 n.

Nastepujace uwarunkowania zewngtrzne beda miaty istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.:

Niepewnos¢ co do perspektyw gospodarki Swiatowej w wyniku zewngtrznych czynnikow ryzyka.
Ustalenia Wielkiej Brytanii w sprawie wyjscia tego kraju z Unii Europejskie;.

Wyniki wyboréw w Niemczech.

Zmiany cen na rynku surowcow.

Stabilizacja wzrostu gospodarczego Polski.

Wzrost realnych dochodow do dyspozycji gospodarstw domowych w wyniku dalszego wzrostu zatrudnienia i
wynagrodzen.

Stabilizacja stopy inflacji w okolicy 1,5% r/r.

Potencjalny wzrost napie¢ na rynku pracy wobec niedoborow wykwalifikowanej sity roboczej; obnizenie wieku
emerytalnego.

Niskie koszty finansowania dla gospodarstw domowych i przedsigbiorstw, co powinno wspiera¢ stopniowy wzrost popytu
na kredyty. W tym samym czasie niskie oprocentowanie depozytow powinno skiania¢ klientow do szukania
alternatywnych form oszczednosci / inwestycji.

Mozliwe zmiany w polityce monetarnej przez EBC i Fed.
Nowe wymogi kapitatowe dla kredytow walutowych, ktére mogg wptynac na akcje kredytowa sektora bankowego.
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e Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali zmian podstawowych stdp procentowych, notowan kursu
ztotego, ksztattowania sig sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego i intensywnosci konkurencji cenowej pomigdzy
bankami w zakresie pozyskiwania depozytow.

e Mozliwy wzrost zmiennoSci na rynkach finansowych w przypadku pogorszenia $wiatowych perspektyw wzrostu
gospodarczego, wzrostu obaw 0 nadmierne tempo zaostrzenia polityki pienigznej przez Fed, lub pod wptywem wyniku
wyborow zaplanowanych w krajach europejskich.

Bank Zachodni WBK
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VIIl. Zarzagdzanie ryzykiem

1. Podstawowe zasady zarzqdzania ryzykiem

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywne;j i
bezpiecznej dziatalnosci pozwalajacej na rozwdj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg
standardy obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace
m.in. ryzyko operacyijne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynno$ci.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa sie¢ w ramach profilu ryzyka, ktory zostat
zatwierdzony przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem i wynika z przyjetego ogolnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom
akceptowalnego ryzyka jest wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitow i zapisany w ,Deklaracii
akceptowalnego poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane sg przy
wykorzystaniu testow warunkow skrajnych i analiz scenariuszowych, aby zagwarantowa¢ stabilno$¢ pozycji Banku nawet w
przypadku zrealizowania sig sytuacji nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych limitow ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyijne
oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem, wyodregbnione zostaty jednostki odpowiedzialne za identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezalezno$¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek podejmujacych ryzyko.
Jednostki te dziafaja w obrgbie zakresu odpowiedzialno$ci wyznaczonego przez polityki zarzadzania ryzykiem, regulujace proces
identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitbw ograniczajacych skale
narazenia na poszczegolne rodzaje ryzyka.

2. Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A. przy wsparciu
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej oraz Komitetu Nadzoru Ryzyka. Rada akceptuje strategie, kluczowe
polityki zarzadzania ryzykiem, wielkoS¢ akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitow
wewnetrznych z perspektywy biezacej strategii biznesowej i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtownych
obszardw ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziatan naprawczych. Dokonuje ponadto
oceny, czy podejmowane przez Zarzad dziafania s skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnoSci zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacjg strategii zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjne;j.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem, za pomocg swoich trzech komitetow:

«  Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktory petni role komitetu wykonawczego i odpowiada za wyznaczanie strategii
zarzadzania ryzykiem w Grupie, w tym za identyfikacje istotnych rodzajow ryzyka, okreslanie akceptowalnego poziomu
ryzyka oraz definiowanie metod pomiaru, kontrolowania, monitorowania i raportowania ryzyka.

e Podkomitetu Zarzadzania Ryzykiem wytonionego w ramach Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, kiory odpowiada za
ratyfikacje najistotniejszych decyzji kluczowych komitetow ryzyka nizszego szczebla.

»  Komitetu Kontroli Ryzyka, ktéry monitoruje poziom ryzyka w roznych obszarach dziafalno$ci Banku. Nadzoruje tez
dziatalno$¢ komitetow zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku.

Komitety te — dziatajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji — odpowiadajg bezpo$rednio za rozwijanie metod
zarzadzania ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.
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Ponizsze komitety odpowiadajg za zarzadzanie ryzykiem w Grupie i pozostajg pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:
»  Forum Zarzadzania Ryzykiem obejmujace panele kompetencyjne w zakresie ryzyka kredytowego, rynkowego, modeli i
metodologii oraz inwestycji kapitatowych i subemisji
»  Komitet Kredytowy
»  Komitet Restrukturyzacii
»  Komitet Rezerw
«  Komitet Zarzadzania Informacija
»  Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO
»  Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa
«  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami / ALCO
»  Komitet Kapitafowy
«  Komitet ds. Ujawnien
»  Komitet ds. Strategii Produktow Oszczednosciowych i Inwestycyjnych
«  Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow
»  Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci
«  Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu.

Za posrednictwem komitetow Bank sprawuje rowniez nadzor nad ryzykiem wynikajacym z dziatalnos$ci podmiotow zaleznych.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujacego prawa, sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w
Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A), kierujac sie przy tym regutami odnoszacymi si¢ do nadzorowania spotek zaleznych
wchodzacych w skfad Grupy BZ WBK S.A. Na przedstawicieli Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. powotano Cztonka Zarzadu
Banku zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Cztonka Zarzadu Banku zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Finansami.
Zgodnie ze ,Strategig inwestycji Banku Zachodniego WBK S.A. w instrumenty rynku kapitatowego” odpowiadajg oni — razem z Radg
Nadzorcza SCB S.A. — za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci spotki w oparciu o przyjete plany oraz
zgodnie z procedurami zapewniajagcymi bezpieczenstwo dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za
posrednictwem komitetow zarzadzania ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A.

Struktura fadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Komitet ds. Rada Nadzorcza Komitet Audytu i
Ryzyka BZ WBK S.A. Zapewnienia Zgodnosci

Zarzad Obszar Audytu
BZ WBK S.A. Wewnetrznego

Komitet Zarzadzania Podkomitet Zarzadzania

Ryzykiem Ryzykiem Komitet Kontroli Ryzyka

| [ ] | |

! Komitetf| Komite Produktow clwCziaian
zarzadzanial ooycofl al 6o | Kapitaiowy| . % oszczednosciowyc ity

i Inwestycyjnych Terroryzmu

—l Panel Rvzvka Kredvtoweao l

—| Panel Ryzvka Rvnkoweao '

—l Panel Modeli i Metodologii '

—I Panel Inwestvcii Kapitatowvch i Subemisii |
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3. Priorytety w zakresie zarzadzania ryzykiem

Stabilny wzrost gospodarczy, rekordowo niskie stopy procentowe oraz znaczny popyt na kredyty mieszkaniowe miaty korzystny
wplyw na dynamike akcji kredytowej w | pot. 2017 r. oraz ogoiny poziom ryzyka w portfelu kredytowym. Ze wzgledu na priorytet
Grupy, jakim jest utrzymanie wysokiej jakosci portfela kredytowego, wystepujace w otoczeniu zjawiska negatywne oraz ich
ewentualny wptyw na poziom ryzyka kredytowego klientow poddawane byty wnikliwej analizie. Bank aktywnie uczestniczyt w
pracach grupy roboczej ukonstytuowanej przy Zwigzku Bankéw Polskich w zakresie kredytow indeksowanych/denominowanych w
walutach obcych.

Bank w trybie ciggtym dokonuje optymalizacji istniejgcych procesoéw i produktow celem zapewnienia wysokiej rentownosci
prowadzonej dziatalno$ci przy utrzymaniu odpowiedniego poziomu atrakcyjnosci oferty dla klienta. W tym celu, w | pétroczu 2017 r.
wdrozona zostata m.in. nowa oferta cenowa dla kredytow hipotecznych oparta o wielko$¢ wspoétczynnika LTV.

Do najwazniejszych wyzwan w nadchodzacym czasie nalezy zaliczyé kwestig kredytdw indeksowanych/denominowanych w
walutach obcych i mozliwo$¢ wejscia w zycie rozwigzan legislacyjnych, ktore w sposob istotny wptyng na wyniki Banku i profil jego
ryzyka. Dodatkowo dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego
(,PSD2") moze ograniczy¢ przewage konkurencyjng bankow, polegajacg na dostepie do informacji o dochodach i wydatkach
klientow. Dzigki PSD2 podmioty niebankowe otrzymajg wglad do danych behawioralnych nt. kont klientéw, podlegajac regulacjom
znacznie mniej restrykcyjnym niz banki.

Niekorzystne zmiany w otoczeniu makroekonomicznym (spowolnienie gospodarki Chin, niepewno$¢ co do perspektyw dalszego
rozwoju gospodarki Swiatowej, mozliwos¢ trwatego ostabienia kursu ztotego w efekcie wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej,
napiecia na rynku pracy skutkujace zwiekszong presja ptacowa) moga negatywnie wptywac na kondycje firm i poziom
realizowanych przez nie inwestycji, znajdujac swoje odzwierciedlenie w wynikach sektora bankowego.

Aby sprosta¢ licznym wyzwaniom pojawiajagcym sie w otoczeniu, Bank kontynuuje Program Transformacji, ktory przewiduje
znaczace zmiany w procesach kredytowych i wykorzystywanych technologiach. Konsekwentnie realizuje tez strategie rozwoju
kanafow zdalnych i rozszerza ich wykorzystanie w relacjach z klientami. Optymalizuje w trybie ciagtym istniejace procesy i produkty
w celu zwiekszania konkurencyjnosci oferty przy zachowaniu odpowiedniej rentownosci. Kontynuuje ponadto rozwoj innowacyjnych
rozwigzan w zakresie zarzadzania ryzykiem, zapewniajacych bezpieczny i stabilny wzrost wolumendw biznesowych z zachowaniem
zgodnosci z regulacyjnymi wymogami w zakresie zaawansowanych metod zarzadzania ryzykiem.

Bank prowadzi zaawansowane prace majace na celu wdrozenie scentralizowanego systemu do identyfikacji, pomiaru, modelowania,
raportowania ryzyka stopy procentowej i ptynno$ci. Jego wdrozenie pozwoli na jeszcze efektywniejsze zarzadzanie bilansem i
zapewnienie najwyzszych standardéw w zakresie kontroli jakosci danych.
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IX. Organy nadzorujace i zarzadzajgce
I Walne Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 17 maja 2017 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZ), ktore zatwierdzito
przedtozone przez Zarzad i Rade Nadzorczg sprawozdania za 2016 r., udzielifo cztonkom obu organdw absolutorium z wykonania
obowigzkow w poprzednim roku oraz uchwalito podziat zysku netto za 2016 r. i wyptate dywidendy z niepodzielonego zysku za 2014
i 2015 r. (szczegoty w rozdz. X ,Informacje uzupetniajace”). ZWZ powotfato Rade Nadzorczg na nowa kadencje oraz jej
przewodniczacego, a takze ustalifo wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej. Wyrazito tez zgode na stosowanie wyzszego
maksymalnego stosunku zmiennych do statych skfadnikow wynagradzania dla osob zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. W zwiazku z wystapieniem przestanek realizacji nagrody przez uczestnikow Programu
motywacyjnego V, ZWZ podjefo uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktfadowego Banku w drodze emisji akcji zwyktych serii
M, pozbawienia dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru ww. akcji oraz podjecie dziatan majgcych na celu wprowadzenie
akcji nowej emisji do obrotu na rynku regulowanym Gietdy Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A. Wprowadzono ponadto
nowy trzyletni Program Motywacyjny VI na lata 2017-2019 warunkowo uprawniajacy jego uczestnikow do objgcia okreslonej liczby
akcji nowej emisji za ceng rowng ich warto$ci nominalnej. Zatwierdzono tez zmiany do statutu Banku zwigzane z rozszerzeniem
katalogu Swiadczonych czynno$ci (o ustugi zaufania i identyfikacji elektronicznej), dostosowaniem odpowiednich zapisow do
obowigzujacej tresci Prawa bankowego oraz podwyzszeniem kapitatu zaktadowego.

Rada Nadzorcza

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dziert 30 czerwca 2017 r. w pordwnaniu ze stanem
sprzed 6 miesigcy.

Funkcja w Radzie

. Sktad na dzien 30.06.2017 .p. Sktad na dzien 31.12.2016
Nadzorczej
:Z:;vﬁgg';zrizj: 1. Gerry Byrne 1. Gerry Byrne
2. José Manuel Campa - -
3. José Garcia Cantera 2. José Garcia Cantera
4. Danuta Dabrowska 3. Danuta Dgbrowska
5. David R. Hexter 4. David R. Hexter
Czlonkowie 6. Witold Jurcewicz 5. Witold Jurcewicz
Rady Nadzorczej 7. José Luis de Mora 6. José Luis de Mora
8. John Power 7. John Power
9. Jerzy Surma 8. Jerzy Surma
10. Marynika Woroszylska-Sapieha 9. Marynika Woroszylska-Sapieha
- - 10. José Manuel Varela

Rada Nadzorcza Banku w skiadzie obowigzujacym na dzien 30 czerwca 2017 r. zostata powotana na nowg kadencje przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 17 maja 2017 r. W poréwnaniu ze sktadem z dnia 31 grudnia 2016 r. do Rady
Nadzorczej dofaczyt p. José Manuel Campa, natomiast opuscit jg p. José Manuel Varela.

Wyksztatcenie i kariera zawodowa cztonkow Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. zostaty zaprezentowane na stronie

internetowej Banku pod adresem: http://www.bzwbk.pl/relacje-inwestorskie/spolka/rada-nadzorcza/rada-nadzorcza.html oraz
https://static3.bzwbk.pl/asset/r/a/p/raport-13-2017-Zyciorysy Czlonkow RN_78174.pdf.
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Cztonkowie Rady Nadzorczej tworza nastepujace Komitety Rady Nadzorczej:

Komitety Rady Nadzorczej na dzien 30.06.2017

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. Sidad na dei i ; i
30.06.2017 KOITI'IIEI. Audytu|' . Komitet ds. Ryzyka Komitet ds. Nominacii Komitel ds.'
Zapewnienia Zgodno$ci Wynagrodzen
Przewodniczac:
Rady Nadzor?:z}eli: . REEDRE ° °
"2 José Manuel Campa L
"3 José Garcia Cantera
T4 Dantta Dabrowska (] [ ] [ ]
. 5 DavidR. Hexter 0 °
Clorkovie . D Witold Jurcewicz (] [ ] (] (]
Rady Nadzorczej: —_ —
7. José Luis de Mora [ ()
"8 John Power (]
E Jerzy Surma [ (] (] (]
10.  Marynika Woroszylska-Sapieha ] ] ]

@ Przewodniczacy
@ Czonkowie

Na dzien 30 czerwca 2017 r. status niezaleznego czfonka Rady posiadaty nastgpujace osoby: p. Danuta Dabrowska, p. David R.
Hexter, p. Witold Jurcewicz, p. Jerzy Surma i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.

Zarzad

Ponizej zaprezentowano skiad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na 30 czerwca 2017 r. i 31 grudnia 2016 r. wraz z podziatem
odpowiedzialno$ci funkcjonalnej cztonkow.

Skiad na dzien

30.06.2017

Nadzorowany obszar na dzien
30.06.2017

Funkcja w
Zarzadzie

Jednostki podlegte bezposrednio:
Obszar Audytu Wewnetrznego,
(Obszar Komunikacji Korporacyjnej i

Sktad na dzien
31.12.2016

Nadzorowany obszar na dzien
31.12.2016

Jednostki podlegte bezposrednio:
(Obszar Audytu Wewngtrznego,
(Obszar Komunikacji Korporacyjnej i

Prezes Michat Gajewski Marketingu, Obszar Transformacji Prezes Michat Gajewski Marketingu, Obszar Transformacii
Zarzadu: . Zarzadu: .
Modelu Biznesowego, Modelu Biznesowego,
Biuro Zarzadu i Rady Nadzorczej, Biuro Zarzadu i Rady Nadzorczej,
. Biuro Transformacii Strategiczne] _ Biuro Transformacii Strategicznej
2. Andrzgj Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem _ 2. Andrzgj Buriiga Pion Zarzadzania Ryzykiem
Wiceprezesi 3. Michael McCarthy Pion Bankpwpsm Biznesowej i 3. Michael McCarthy Pion Bankpwpsm Biznesowej i
Zarzadu: _ Korporacyjnej . Korporacyjnej
4, Juan de Porras Aguirre ) GIongnq i B 4. Juan de Porras Aguirre Plon Globe}lne.J Bankowosc
. Korporacyjnej . Korporacyjnej
5. Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej 5. Mirostaw Skiba Pion Bankowoéci Detalicznej
6.  Feliks Szyszkowiak Pion Transformacji Cyfrowej 6. Feliks Szyszkowiak Pion Transformacji Cyfrowej
7 Artur Chodacki Pion Bgnk.owosm Matych i Srednich  Czlonkowie 7 Attur Chodacki Pion Bgnkpwosm Matych i Srednich
_ Przedsigbiorstw larzgdu: Przedsighiorstw
_8. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami _8 Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami
) . . Pion Rachunkowosci i Kontroli . . Pion Rachunkowosci i Kontroli
Cztonkoywe _9 Carlos Polaino lzquierdo e _9 Carlos Polaino lzquierdo Finansowe]
Zarzahy: 10, Marcin Prell Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci 10.  Marcin Prell Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci
) Obszar Dystrybucji Detalicznej, Sie¢
1. Ak Przybyt
N AT i _
12. Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego 11, Michat Gajewski Pion Partnerstwa Biznesowego
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W okresie od 31 grudnia 2016 r. do 30 czerwca 2017 r. w skiadzie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. wystapity nastepujace
zmiany:

e W dniu 16 lutego 2017 r. p. Eamonn Crowley zfozyt rezygnacje z funkcji Czfonka Zarzadu Banku ze skutkiem
natychmiastowym. W tym samym dniu Rada Nadzorcza Banku powofata Pana Macieja Reluge na Cztonka Zarzadu Banku
ze skutkiem na dzien 16 lutego 2017 r.

e W dniu 1 kwietnia 2017 r. — wraz z wygasnieciem zobowigzan wynikajgcych z poprzedniego zatrudnienia — p. Dorota
Strojkowska objeta funkcje cztonka Zarzadu, na ktdre zostata nominowana w dniu 14 grudnia 2016 r. Do tego czasu
nadzor nad Pionem Partnerstwa Biznesowego sprawowat p. Michat Gajewski, Prezes Zarzadu Banku.

e W dniu 10 marca 2017 r. Rada Nadzorcza Banku rozszerzyta skiad Zarzadu o p. Arkadiusza Przybyta oraz powotata
Wiceprezesow Zarzadu Banku sposrod dotychczasowych Cztonkow Zarzadu: p. Andrzeja Burlige, p. Michaela McCarthy,
p. Juana de Porras Aguirre, p. Mirostawa Skibe i p. Feliksa Szyszkowiaka.

Informacje nt. wyksztatcenia i kariery zawodowej cztonkow Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. dostepne sg na stronie
internetowej Banku pod adresem: http://www.bzwbk.pl/relacje-inwestorskie/spolka/zarzad/zarzad-banku-bz-wbk-sa.html.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzieri publikacji ,Raportu pdfrocznego 2017 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.”, raportu kwartalnego za | kwartat
2017 r. oraz raportu rocznego za 2016 r. zaden z cztonkow Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ani warunkowych uprawnien do akcji
Banku Zachodniego WBK S.A.

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu cztonkow Zarzadu i przyznane im warunkowe uprawnienia do akcji Banku na dzien
publikaciji raportow za okresy konczace sig 30 czerwca 2017 r., 31 marca 2017 r. i 31 grudnia 2016 r. zostaly zaprezentowane w
tabeli ponizej.

28.07.2017 26.04.2017 17.02.2017
Liczba
uprawnien ¥ llo¢ akcji Liczba llos$¢ akcji Liczba
(Program BZ WBK uprawnien BZ WBK uprawnien
Motywacyjny V)
Michat Gajewski 2 =

llo$¢ akcji
BZ WBK

Cztonkowie Zarzadu

Andrzej Burliga 3000 1389 3000 2204 3000 2204
Artur Chodacki - 790 - 1253 - 1253
Michael McCarthy - 1528 - 2 424 - 2 424
Carlos Polaino lzquierdo - 631 - 1000 - 1000
Juan de Porras Aguirre - 1397 - 2217 - 2217
Marcin Prell - 1250 - 1983 - 1983
Arkadiusz Przybyt " 5 5 - - - -
Maciej Reluga % 5 505 - 800 - 800
Mirostaw Skiba 1057 1417 1057 2248 1057 2248
Dorota Strojkowska ? 418 217 418 - - -
Feliks Szyszkowiak 204 1417 204 2248 204 2248
Razem 4679 10 541 4679 16 377 4261 16 377

1) P. Arkadiusz Przybyt zostaf powotany na stanowisko Czfonka Zarzadu BZ WBK S.A. z dniem 10 marca 2017 r.

2)  P. Maciej Reluga zostat powofany na Czfonka Zarzadu Banku z dniem 16 lutego 2017 r. w zwiazku z rezygnacja p. Eamonna Crowley ze Stanowiska Czfonka Zarzadu

3)  P. Dorota Strojkowska zostata nominowana na stanowisko Czfonka Zarzadu Banku z dniem 14 grudnia 2016 r., ktdre objefa z dniem 1 kwietnia 2017 r.

4)  Kolumna zawiera warunkowe uprawnienia do akcji Cztonkdw Zarzadu w ramach Programu Motywacyjnego V, nie zawiera natomiast 34 670 warunkowych uprawnieri do akcji
otrzymanych w ramach Programu Motywacyjnego VI.

W oparciu o Uchwate ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie podwyzszenia kapitafu zaktadowego
Banku w ramach realizacji trzyletniego Programu Motywacyjnego V, Bank przeprowadzit subskrypcje prywatng akcji serii M wsrdd
uprawnionych uczestnikow programu. Akcje zostang zapisane na rachunkach maklerskich w Il potowie 2017 r.
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W zwiazku z wprowadzeniem Programu Motywacyjnego VI na lata 2017-2019, zatwierdzonego przez ZWZ z dnia 17 maja 2017 r.,
Cztonkom Zarzadu — jako jego obligatoryjnym uczestnikom — przyznane zostalo warunkowe prawo do nabycia 34 670 akcji
motywacyjnych z maksymalnej liczby 250 tys. sztuk. Uprawnienia te nie zostaty uwzglednione w powyzszej tabeli.
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X. Informacje uzupetniajgce

I Zmiany organizacyjne

Z mysl3 o celu jakim jest osiggniecie pozycji banku pierwszego wyboru dla klientow detalicznych i biznesowych, uruchomiony zostat
proces transformaciji biznesowej Banku Zachodniego WBK S.A. zgodnie z modelem wielokanatowym opartym o cyfryzacje.
Towarzysza temu dziatania dostosowawcze na poziomie organizacyjnym, ktore w | potowie 2017 r. byty szczegolnie widoczne w
Pionie Bankowosci Oddziatowej i Pionie Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw.

Kluczowe rozwigzania organizacyjne zarowno w ramach Pionu Bankowosci Detalicznej, jak i Pionu Bankowosci Matych i Srednich
Przedsiebiorstw zostaty zaprezentowane w odpowiednich sekcjach rozdz. VI. ,Rozwdj dziatalnosci biznesowej”. Szczegding wage
przedsigwzie¢ zwigzanych z integracja i efektywnos$cia kanatow dystrybucji podkresla dodatkowo fakt powotania na nowego cztonka
Zarzadu i Szefa Obszaru Dystrybuciji Detalicznej nadzorujacego Bankowo$¢ Oddziatowa i raportujacego do szefa Pionu Bankowosci
Detalicznej (p. Arkadiusza Przybyfa).

Przeksztafcenia wtasno$ciowe powstate w | potowie 2017 r. w ramach Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. opisane
zostaty w sekcji 4 ,Jednostki powigzane z Bankiem Zachodnim WBK S.A.”, rozdz. Il ,Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A.”

Wyhor podmiotu uprawnionego do hadania sprawozdan finansowych

Zgodnie ze Statutem Banku oraz obowigzujacymi przepisami w dniu 19 kwietnia 2017 r. Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK
S.A. podjeta uchwate w sprawie wyboru PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia:

»  przegladu pofrocznego sprawozdania finansowego Banku i potrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Banku za pierwsze potrocze 2017 r.i2018 r.;

«  badania sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku
za 2017 r.i2018r.

Umowy Banku z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zawierane sg na okresy niezbedne do przeprowadzenia ww. prac.

Bank Zachodni WBK S.A. i Banco Santander S.A. zatrudniajg tego samego audytora, co zapewnia spojne podejscie w procesie
realizacji audytu.

Bank korzystat z ustug konsultingowych i doradztwa podatkowego $wiadczonych przez PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. oraz inne
podmioty sieci PwC. Zdaniem Banku $wiadczone ustugi nie majg wptywu na zapewnienie wymaganego poziomu bezstronnosci i
niezalezno$ci audytora.

Dywidenda na akcje

Na podstawie rekomendaciji Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz zgodnie z zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z dnia
21 grudnia 2016 r. w sprawie zasad polityki dywidendowej bankéw w 2017 r. oraz zaleceniem indywidualnym KNF dla Banku
Zachodniego WBK S.A. z dnia 9 marca 2017 r., ZWZ Banku z dnia 17 maja 2017 r. uchwalito podziat zysku netto za 2016 r.
nieuwzgledniajacy czesci przeznaczonej na dywidende.

Z uwagi na dobrg sytuacje kapitatowg Banku i jego Grupy Kapitafowej, Zarzad i Rada Nadzorcza wystapili z propozycja, zatwierdzong
nastepnie przez ZWZ z dnia 17 maja 2017 r, aby przeznaczy¢ na dywidende dla akcjonariuszy kwotg 535,9 min zt z niepodzielonego
zysku netto za 2014 r. i 2015 r. Dywidenda w wysokosci 5,4 zt na akcjg zostata wypfacona 14 czerwca 2017 .

W poprzednim roku ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 20 kwietnia 2016 r. przeznaczyto na dywidende kwote 702,5 min zt z
podziatu zysku netto za 2015 r. oraz 587,6 min zt z niepodzielonego zysku netto za 2014 r. Dywidenda wyniosta 13 zt na akcijg i
zostata wyptacona 16 maja 2016 r.
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Zasady fadu korporacyjnego

Bank Zachodni WBK S.A. opublikowat ,0$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2016 r.” w raporcie rocznym za 2016 r.,
co jest rownoznaczne z realizacjg obowigzku przekazania stosownego raportu do GPW w Warszawie S.A.
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Xl. OSwiadczenia Zarzadu

I Prawdziwosé i rzetelno$é prezentowanych sprawozdai

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. informacje finansowe za biezacy i poréwnywalny okres
sprawozdawczy ujgte w sprawozdaniu finansowym zamieszczonym w ,Raporcie péirocznym 2017 Grupy Kapitalowej Banku
Zachodniego WBK S.A." zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w Sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacjg majatkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz jej wynik
finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnieé oraz sytuacii
(w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2017 r.

I Wyhor podmiotu uprawnionego to badania sprawozdai finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdani finansowych, dokonujacy przegladu ,Skréconego $rodrocznego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesigcy zakoriczony 30 czerwca 2017 r." zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy przegladu ww, sprawozdania spefnili warunki konieczne
do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu zgodnie z wtasciwymi przepisami i standardami zawodowymi.

Podpisy wszystkich Czionkow Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
25.07.2017 Michal Gajewski Prezes Zarzadu /

/ /1 <
25.07.2017 Andrze] Burliga Wiceprezes Zarzadu
25.07.2017 Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu //‘/ %
25.07.2017 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu
25.07.2017 Mirostaw Skiba Wiceprezes Zarzadu

25.07.2017 Feliks Szyszkowiak Wiceprezes Zarzadu QY\ U/L%Z//
26.07.2017 Artur Chodacki Czlonek Zarzadu il / / / / / L /
26.07.2017 Carlos Polaino lzquierdo Czlonek Zarzadu %

25.07.2017 Marcin Prell Czlonek Zarzadu W

25.07.2017 Arkadiusz Przybyl Czlonek Zarzadu ! ),M
/ A‘\'
7 7 -
25.07.2017 Maciej Reluga Czionek Zarzadu P /. z/

25.07.2017 Dorota Strojkowska Czlonek Zarzadu %\O WM_’
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