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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2018 .

|. Przeglad dziatalnosci Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.
w | pot. 2018 r.

Ponizsze tabele podsumowujg dziafalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (Grupa BZ WBK S.A./Grupa) w | pot.
2018 r. Prezentujg osiggniete efekty finansowe i biznesowe na tle poprzedniego roku oraz ich uwarunkowania zewnetrzne, jak
rowniez towarzyszace ich realizacji wydarzenia korporacyjne.

Wielkosci finansowe 1 hiznesowe podsumowujace dziatalnos$¢ Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A.

Sporzadzajac skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2018 r. Grupa Kapitafowa
Banku Zachodniego WBK S.A. zastosowata nowe zasady rachunkowosci w zakresie klasyfikaciji i wyceny instrumentéw finansowych
zgodnie z MSSF 9 ,Instrumenty finansowe”. Dane za okresy wczesniejsze nie zostaly przeksztafcone, co wplywa na
poréwnywalnos¢ analizowanych okresow w zakresie wybranych pozycji wynikowych i bilansowych (zwigzanych gtownie z
nalezno$ciami od klientow i inwestycyjnym portfelem instrumentow finansowych) oraz sposob prezentaciji. W celach analitycznych,
tabele zamieszczone w niniejszym sprawozdaniu zestawiajg ze sobg w okresie biezacym i porownawczym pewne wielkoSci
finansowe, ktore maja zblizony charakter, ale nie sg tozsame z punktu widzenia klasyfikacji i wyceny.

Podstawowe dane finansowe i hiznesowe Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za | poi. 2018 1.

e  Dochody ogétem Grupy Kapitafowej BZ WBK S.A. za | potowe 2018 r. wyniosly 4 162,9 min zt i byly wyzsze o

Dochody ogéiem 9.5% r/r.

o Koszty ogétem wyniosty 1 887,0 min zt i zwigkszyty sig 0 11,4% r/r przy wzro$cie kosztéw pracowniczych i dziatania

Ll L odpowiednio 0 2,2% r/ri 13,6% r/r pod wptywem projektow transformacyjnych i rozwojowych.

o Zysk przed opodatkowaniem wyni¢st 1 608,1 min zt i zmniejszyt sig 0 3,9% r/r.
e Zysk nalezny udziafowcom BZ WBK S.A. wyniést 1 073,7 min zt i zmniejszyt sig 0 2,8% r/r.

Wspéfczynnik e Wspdtczynnik kapitatowy osiggnat poziom 17,78% (16,69% na 31 grudnia 2017 r. i 16,51% na 30 czerwca 2017 r.),
kapitalowy zapewniajgcy bezpieczenstwo prowadzonej dziafainosci i stabilny wzrost.

o Wskaznik rentownosci kapitafu wiasnego (ROE) wyni6st 11,3% (12,2% na 31 grudnia 2017 r. i 11,0% na 30 czerwca
2017r.).

Oty e o Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/1) wynidst 45,3% wobec 44,6% w | pot. 2017 r.

e  QOdpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w wysokosci 474,8 min zt wobec 245,9 min zt w |

LTI pofowie 2017 r.

e Wskaznik kredytow niepracujacych wyniost 5,8% (5,8% na 31 grudnia 2017 r. i 5,9% na 30 czerwca 2017 r.) przy
Jakos¢ kredytow relacji odpisow z tytutu utraty wartosci do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto na poziomie 0,80% (0,63%
na 31 grudnia 2017 r. i 0,66% na 30 czerwca 2017 r.).

e Naleznosci brutto od Klientow zwigkszyly sig w skali roku o 8,8% do 119 503,6 min zt w wyniku wzrostu kredytow dla
Klientow indywidualnych o 7,5% r/r do 61 063,2 min zt oraz nalezno$ci od podmiotdw gospodarczych i sektora
publicznego 0 9,7% r/r do 50 922,2 min zt.

Naleznosci od
klientow

e  Zobowigzania wobec klientow zwigkszyty sie 0 11,8% r/r do 122 024,3 min zi na skutek wzrostu zobowigzan wobec
Klientow indywidualnych o 8,2% r/r do 70 021,9 min zt oraz zobowigzan wobec podmiotdw gospodarczych i sektora
publicznego 0 17,1% r/r do 52 002,4 min zt.

Zohowiazania
wohec klientow

o  Stosunek klientowskich kredytow netto do depozytéw na poziomie 93,6% w dniu 30 czerwca 2018 r wobec 96,7% w
dniu 31 grudnia 2017 r. i 96,3% w dniu 30 czerwca 2017 .

Kredyty/Depozyty

Aktywa netto w e  taczna warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli aktywow zarzadzanych przez BZ WBK Towarzystwo
zarzadzaniu Funduszy Inwestycyjnych S.A. wyniosta 16,8 mid zt i zwigkszyfa sig w skali roku 0 10,4%.
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Podstawowe dane finansowe i hiznesowe Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za | pof. 2018 1. (cd.)

Liczba uzytkownikéw serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 wyniosta 3,5 min (+8,4% r/r), w tym dostep do
ustug mobilnych miato ponad 1,2 min Klientow (+22,8% r/r).

Bankowosé e Liczba klientow ,Digital” (logujacych sie do systemu BZWBK24 przynajmniej raz w miesigcu) wyniosta 2,1 min
elektroniczna (+6,4% 1/r).

e  Baza kart pfatniczych Grupy Kapitafowej BZ WBK S.A. (bez kart przedpfaconych) obejmowata ponad 3,7 min
instrumentow debetowych (+6,4% r/r) oraz blisko 1,3 min kart kredytowych BZ WBK S.A. i SCB S.A. (+3,2% 1/r) .

Baza klientow . Baza klientow bankowych liczyta blisko 6,5 min, z czego 4,5 min to klienci BZ WBK S.A.

Zewnetrzne uwarunkowania realizacji wyniku finansowego

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wpfywajace na finansowe
i biznesowe wyniki dziatalnosci Grupy BZ WBK S.A. w I pot. 2018 r.

Wzrost gospodarczy utrzymat sie na wysokim poziomie. Dynamika konsumpcji prywatnej wyniosta blisko 5% r/r, a
wskazniki nastrojow konsumentow osiggnety rekordowe wielkosci. Mimo to poprawa popytu na kredyt byfa
umiarkowana.

e Zagranicg dane wskazuja na pewne spowolnienie w strefie euro, zwfaszcza jesli chodzi o handel zagraniczny.

Wzrost gospodarczy

e  Wyjatkowo dobra sytuacja na rynku pracy — rekordowo niskie bezrobocie i silny wzrost wynagrodzen, wspierajace
Rynek pracy konsumpcjg prywatna.

e  Niedobory sity roboczej utrudniajace firmom ekspansjg i zwigkszanie skali dziatalnosci, rosngce koszty pracy.

m o |Inflacja w dalszym ciggu na niskim poziomie.
. . Utrzymanie stop procentowych NBP na najnizszym poziomie w historii i sttumione oczekiwania rynkowe na podwyzki
Polityka monetarna \ . - ) o o
stop w przysztosci, mimo ze USA, a w naszym regionie Czechy i Rumunia, juz zaczely podnosi¢ stopy.

Rynek kredytowy . Stabilny wzrost kredytow w sektorze bankowym, zmiany w strukturze depozytow.

e Zmiany nastrojow inwestoréw na migdzynarodowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dot. zmian polityki

pienigznej gtownych bankow centralnych (Fed, EBC), naptywajacych danych makroekonomicznych, obaw o sytuacje
Rynki finansowe geopolityczng, w tym obaw 0 negocjacje miedzy Wielkg Brytania a Unig Europejska, wplyw wojen handlowych na
globalny wzrost i sytuacje polityczng w Niemczech i Wtoszech.

e Zmiennosc ziotego wobec walut obcych, dalsze spadki rentownosci polskich obligacji skarbowych.

Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w | pot. 2018 r.

Otrzymanie przez Zarzad BZ WBK S.A. (4.01.2018 r.) decyzji Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z dnia 19.12.2017 r. w
sprawie zidentyfikowania Banku jako innej instytucji o znaczeniu systemowym (w oparciu o przeprowadzong oceng
znaczenia systemowego spotki) i nafozenia bufora w wysokosci rownowaznej 0,50% tacznej kwoty ekspozycji Banku na
ryzyko.

e  Potwierdzenie dotychczasowych ratingéw przez agencjg Moody’s Investor Service (29.01.2018 r.) z jednoczesng zmiang
perspektywy ratingu dla dfugoterminowych depozytow BZ WBK S.A. ze stabilnej na pozytywng.

styczen

e  Realizacja przez Banco Santander S.A. transakcji zbycia 1,2 min akcji BZ WBK S.A. (16.02.2018 r.) na rzecz Deutsche
Bank AG, London Branch, skutkujaca spadkiem udziatu inwestora strategicznego w kapitale zaktadowym i ogéinej liczbie
gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku z 69,34% do 68,13%.

e  Podpisanie przez BZ WBK S.A. i DB Polska S.A. (DB Polska S.A.) planu podziatu (23.02.2018 r.) okreslajacego zasady
realizacji transakcji podziatu DB Polska S.A. w zwigzku z zamiarem nabycia przez Bank wydzielonej czgs$ci spotki.

Bank Zachodni WBK
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marzec

czerwiec

Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w I pot. 2018 r. (cd.)

Otrzymanie przez Zarzad BZ WBK (2.03.2018 r.) zawiadomienia o wydaniu przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw zgody na dokonanie koncentracji polegajacej na nabyciu przez Bank wydzielonej czesci DB Polska S.A.
oraz przejeciu wytacznej kontroli nad DB Securities S.A.

Podjecie przez Zarzad BZ WBK S.A. (7.03.2018 r.) uchwaly o zamiarze utworzenia banku hipotecznego pod nazwa
BZ WBK Bank Hipoteczny S.A. z siedzibg w Warszawie (bank hipoteczny) i uzyskanie stosownej akceptacji Rady
Nadzorczej (8.03.2018 r.).

Otrzymanie przez Zarzad BZ WBK S.A. (16.03.2018 r.) indywidualnego zalecenia KNF dot. zwigkszenia funduszy
wiasnych Banku poprzez zatrzymanie cafosci zysku wypracowanego w 2017 r. Brak zastrzezen co do mozliwosci
wyptaty przez Bank dywidendy z zysku zatrzymanego za 2016 r.

Emisja (5.04.2018 r. na podstawie decyzji Zarzadu BZ WBK S.A. z 20.03.2018 r.) 2 tys. dziesigcioletnich,
zmiennokuponowych obligacji podporzadkowanych serii F z opcjg call (dot. wykupu waloréw przez Bank po 5 latach od
daty emisji) o facznej wartosci nominalnej 1 mid zt. Objecie jej w cato$ci przez obligatariuszy.

Uchwalenie przez Zarzad BZ WBK S.A. (17.04.2018 r.) rekomendacji w sprawie:

v nieprzeznaczenia na dywidende zadnej czg$ci zysku netto osiggnigtego w 2017 r. (zgodnie z ww. zaleceniem
KNF),

v/ przeznaczenia na dywidende czesci niepodzielonego zysku netto za 2016 r. (z uwagi na dobrg sytuacjg
kapitatowg Banku).

Pozytywne zaopiniowanie ww. rekomendaciji przez Rade Nadzorcza BZ WBK S.A.

Przeprowadzenie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ) BZ WBK S.A. (16.05.2018 r.), ktére m.in. zatwierdzito
podziat zysku Banku za 2017 r. i wyptate dywidendy z niepodzielonego zysku netto za 2016 r. w wys. 3,10 zt na jedng
akcje, zmienifo firmg i siedzibg Banku oraz statut i regulamin Walnych Zgromadzen.

Powotanie przez Rade Nadzorcza (16.05.2018 r.) Zarzadu BZ WBK S.A. na nowg kadencje w dziewigcioosobowym
skfadzie, tj. zmniejszonym w stosunku do dotychczasowego o trzech cztonkow (p. Artura Chodackiego, p. Marcina Prella
i p. Mirostawa Skibg).

Przeprowadzenie (29.05.2018 r.) Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia (NWZ) BZ WBK S.A., ktore m.in. zatwierdzito
podziat DB Polska S.A. zgodnie z planem podziatu z dnia 23.02.2018 r., podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku oraz
parytet wymiany akgji i zasady ich przydziatu, a takze przyjeto stosowne zmiany do statutu Banku.

Otrzymanie decyzji KNF o braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec planowanego bezposredniego nabycia przez
BZ WBK akciji DB Polska S.A. (30.05.2018 r.).

Ustanowienie przez BZ WBK S.A. programu emisji obligacji (30.05.2018 r.), w ramach ktérego taczna warto$¢
wyemitowanych i niewykupionych obligacji (oferowanych/sprzedawanych poza USA i zarejestrowanych w
migdzynarodowych systemach rejestracji papierow wartosciowych) w zadnym czasie nie przekroczy 5 mlid euro lub
rownowartosci tej kwoty w innych walutach.

Przekazanie przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) (4.06.2018 r.) decyzji Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacii i
Uporzadkowanej Likwidacji w sprawie minimalnego wymogu ustalonego w odniesieniu do funduszy wtasnych i
zobowigzan kwalifikowanych (MREL) na poziomie 14,087% dla Grupy BZ WBK S.A. (do osiagnigcia w terminie do
1.01.2023 r.).

Otrzymanie zawiadomienia z Nationale-Nederlanden PTE S.A. (NN PTE S.A.) (8.06.2018 r.), ze w wyniku nabycia akcji
Banku przez fundusze zarzadzane przez NN PTE S.A., 1j. otwarty fundusz emerytalny (NN OFE) oraz dobrowolny fundusz
emerytalny (NN DFE), ich udziat w glosach na WZA Banku przekroczyt prog 5%.

Zgoda KNF z dnia 6.06.2018 r. na zakwalifikowanie obligacji podporzadkowanych serii F jako instrumentéw w Tier I
BZ WBK S.A.

Wyptata dywidendy dla akcjonariuszy BZ WBK S.A. (14.06.2018 r.)

Bank Zachodni WBK
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||. Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej Banku
/achodniego WBK S.A.

1. Historia, struktura wiasno$ciowa kapitatu zakiadowego i zakres dziafainosci

I Rys historyczny i profil dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. jako jednostki kontrolujacej

_
2001

Powstanie BZ WBK S.A.
w drodze fuzji

_
2011

Zmiana akcjonariusza
kontrolujacego na
Banco Santander S.A.

-~
2013

Fuzja z
Kredyt Bankiem S.A.

2014

Objecie kontrolnego
pakietu akcji
SCB S.A.

p —-'/{-
2017

Nabycie wydzielonej
czesci Deutsche Bank
Polska S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.) powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z
Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A. Pofgczony podmiot z siedzibg we Wroctawiu
zostal wpisany do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym w dniu
13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 2001 r. jest przedmiotem obrotu na warszawskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW).

Bank Zachodni WBK S.A. wchodzit poczatkowo w skfad Grupy AIB razem z akcjonariuszem
kontrolujgcym — AIB European Investments Ltd, ktory w dniu 1 kwietnia 2011 r. dokonat
sprzedazy wszystkich posiadanych akcji Banku (70,36% kapitatu zaktadowego i ogdinej
liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu) na rzecz Banco Santander S.A. z siedzibg
rejestrowg w Santander (Hiszpania).

Banco Santander S.A. przeprowadzit proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie
publicznego wezwania do sprzedazy 100% akcji Banku, ktore zakoriczyto sie objgciem
pakietu reprezentujgcego 95,67% kapitatu zaktadowego i ogolnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu (WZ).

Zgodnie z umowg inwestycyjng z dnia 27 lutego 2012 r. migdzy Banco Santander S.A. i
KBC Bank NV, w dniu 4 stycznia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. pofaczyt sie z Kredyt
Bankiem S.A. Potaczenie przeprowadzono w trybie przejecia, tj. poprzez przeniesienie
catego majatku Kredyt Banku S.A. na Bank Zachodni WBK S.A. w zamian za akcje nowej
emisji serii J o0 tacznej wartoSci nominalngj 189,17 min zt wydane wszystkim
akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany.

Zgodnie z postanowieniami umowy inwestycyjnej z dnia 27 listopada 2013 r. migdzy
Bankiem Zachodnim WBK S.A., Santander Consumer Finance S.A. i Banco Santander S.A.,
w dniu 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. nabyt pakiet akcji zwykiych i
uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) z siedzibg we Wroctawiu,
stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego SCB S.A. i 67% gtoséw na WZ SCB S.A. W
zamian za $wiadczenie niepienigzne w postaci akcji SCB S.A. Bank wyemitowat akcje serii
L o facznej wartosci nominalnej 53,8 min zt.

W dniu 14 grudnia 2017 r. Bank Zachodni WBK S.A. wraz z Banco Santander S.A. podpisat
z Deutsche Bank AG (DB AG) umowe transakcyjng dotyczaca nabycia przez Bank
wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. (DB Polska S.A.), ztozonej z bankowosci
detalicznej, private banking i business banking (MSP) oraz 100% akciji DB Securities S.A.
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Struktura kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsza tabela prezentuje akcjonariuszy posiadajacych znaczne pakiety akcji Banku Zachodniego WBK S.A. wedtug stanu na
30 czerwca 2018 r. i 31 grudnia 2017 .

Udziat akcji w kapitale zaktadowym i w ogdlnej
Witasciciel akcji liczhie gtoséw na WZA

30.06.2018 31.12.2017 30.06.2018 31.12.2017

Liczba akcji i gtosow na WZA

Banco Santander S.A. 67 680 774 68 880 774 68,13% 69,34%
i - " d. d.
Natfonale Nederlanden OFE1 4993 431 n 5,03% n
Nationale-Nederlanden DFE " nd. nd.
Pozostali 26 659 276 30 452 707 26,84% 30,66%
Razem 99 333 481 99 333 481 100,0% 100,0%

1) Oba fundusze, tj. Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) i Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny (DFE) zarzadzane sg przez Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.(PTE)

Na dziert 30 czerwca 2018 r. akcjonariuszami posiadajacych ponad 5% udziatu w kapitale zaktadowym i w ogélnej liczbie gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego WBK S.A. byli Banco Santander S.A. (68,13%) oraz fundusze zarzadzane przez
Nationale-Nederlanden PTE S.A. (5,03%), tj. Nationale-Nederlanden DFE i Nationale-Nederlanden OFE. Wedtug informacji w
dyspozycji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., od zakorczenia okresu sprawozdawczego do przekazania niniejszego
sprawozdania do zatwierdzenia (23 lipca 2018 r.), ww. struktura wtasnosciowa nie ulegta zmianie.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2017 r. w strukturze akcjonariatu Banku Zachodniego WBK S.A. wystapily nastepujace
Zmiany:

e  Udziat Banco Santander S.A. w kapitale zaktadowym oraz w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ Banku Zachodniego WBK S.A.
zmniejszyt sig z 69,34% do 68,13% w nastgpstwie zbycia przez Banco Santander S.A. w dniu 16 lutego 2018 r. 1,2 min
akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na rzecz Deutsche Bank AG, London Branch;

e  Udzial ww. funduszy zarzadzanych przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. w kapitale zaktadowym oraz w ogolinej liczbie
gloséw na WZ Banku Zachodniego WBK S.A. przekroczyt prdg 5% w dniu 4 czerwca 2018 r. wraz ze zwigkszeniem przez
nie facznego stanu posiadania akcji Banku Zachodniego WBK S.A. z 4 960 909 do 4 993 431 sztuk.

Profil dziafalnosci Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientdw indywidualnych, matych
i Srednich firm oraz duzych przedsigbiorstw i instytucji. Oferta Banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja rdznorodne
potrzeby klientow w zakresie rachunkéw biezacych/osobistych, produktdw kredytowych, oszczednos$ciowo-inwestycyjnych,
rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmujg zarzadzanie gotowka,
obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitafowym, pienigznym, dewizowym i transakciji pochodnych, a takze
dziatalino$¢ gwarancyjng, maklerskg i powiernicza.

Oferte wtasng Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak:
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.), BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.,
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogoinych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.) oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.). W ramach wspétpracy z wymienionymi podmiotami Bank umozliwia swoim klientom
dostep do jednostek uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywow, produktow ubezpieczeniowych,
leasingowych i faktoringowych.

Bank Zachodni WBK S.A. rozwija swojg oferte pod katem przejrzystosci, prostoty, cyfryzacji, samoobstugi i mozliwosci dowolnego
konfigurowania odpowiednich parametréw. Udostgpnia unikalne na krajowym rynku rozwigzania wypracowane w ramach Grupy
Santander w oparciu o jej migdzynarodowe do$wiadczenie, infrastrukture i potencjat rynkowy (np. przeznaczone dla eksporterow).
Zapewnia klientom kompleksowa obstuge w stacjonarnych strukturach sprzedazy oraz w kanatach zdalnych.

Santander Consumer Bank S.A., ktory wchodzi w skiad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. od 1 lipca 2014 r.,
prowadzi dziafalno$¢ skoncentrowang na rynku kredytow konsumpcyjnych (consumer finance) oraz lokat dla klientow
indywidualnych i przedsigbiorstw.
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Na dzien 30 czerwca 2018 r., Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. $wiadczyta ustugi bankowe dla 6,5 min klientow,
wigcznie z klientami Santander Consumer Bank S.A. w liczbie ponad 2 min.

Model dziatalno$ci hiznesowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Struktura operacyjna

Bank Zachodni WBK S.A. — wraz ze swoimi niebankowymi spétkami zaleznymi — prowadzi dziatalno$é operacyjng w ramach
nastepujacych struktur centralnych: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion
Bankowo$ci Korporacyjnej i Inwestycyijnej (wczesniej Pion Globalnej Bankowosci Korporacyijnej).

W ramach zmian organizacyjnych wdrozonych w maju 2018 r., zakres odpowiedzialnosci Pionu Bankowosci Matych i Srednich
Przedsigbiorstw zostat rozdzielony migdzy Pion Bankowosci Detalicznej i Pion Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej, przy
zachowaniu dotychczasowego trybu i wysokiej jako$ci obstugi klientow MSP.

Bank Zachodni WBK S.A. z niebankowymi spotkami zaleznymi
Pion Bankowosci Detalicznej

Pion Bankowosci Detalicznej Banku Zachodniego WBK S.A. adresuje swojg oferte do:

e  Kklientow indywidualnych klasyfikowanych ze wzgledu na odmienno$¢ potrzeb i oczekiwan do segmentu Kklientow
Standardowych, Premium, VIP lub Bankowosci Prywatnej (Private Banking);

« malych i $rednich przedsigbiorstw o nizszych obrotach (MSP1).

Interakcje klientow indywidualnych z Bankiem odbywajg sig poprzez szerokg sie¢ oddziatow i placowek partnerskich oraz kanaty
zdalne, tj. bankowo$¢ telefoniczng, internetowg i mobilng (serwis bankowosci elektronicznej BZWBK24 oraz Multikanatowe Centrum
Komunikacii). Bank utrzymuije z klientami kontakty o charakterze relacyjnym, sprzedazowym i serwisowym.

Obstuga klientéw Premium prowadzona jest przez dedykowanych doradcéw w ramach powierzonych im portfeli klientow i opiera sig
na indywidualnym podejsciu oraz regularnych kontaktach wzmacniajacych site relacii i lojalnos¢ klientow.

Klienci Bankowosci Prywatnej i VIP objeci sq spersonalizowanym modelem obstugi z udziatem wyspecjalizowanego doradcy oraz
telefonicznym wsparciem Centrum Obstugi Klientow Zamoznych (w Multikanatowym Centrum Komunikacii).

Relacje z firmami o relatywnie niskich obrotach (MSP1) powierzono doradcom firmowym usytuowanym w oddziatach i placéwkach
partnerskich. Przedsigbiorcy obstugiwani sa rowniez w szerokim zakresie w kanatach zdalnych (BZWBK24, BZWBK24 Mini Firma,
Moja Firma Plus, iBiznes24) oraz poprzez Multikanatowe Centrum Komunikacji.

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej prowadzi obstuge

o firm i przedsigbiorstw z obrotami powyzej 40 min zt, samorzadow i sektora publicznego za posrednictwem 12 terenowych
Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej (pokrywajacych swym zasiggiem obszar cafej Polski) oraz Departamentu
Nieruchomosci i Hoteli (dziatajgcego w trybie scentralizowanym w skali ogdlnokrajowej) zgodnie z przyporzadkowaniem
klientow do segmentu korporacyjnego lub finansowania nieruchomosci.

o malych i $rednich przedsigbiorstw z wyzszym poziomem obrotéw i bardziej zlozonymi potrzebami (MSP2), objetych
opieka mobilnych zespotdéw doradcow.

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (wczesniej Pion Globalnej Bankowo$ci Korporacyijnej)

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej odpowiada za wspofprace operacyjng z najwigkszymi klientami Grupy i oferowany im
wachlarz produktow i ustug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach globalnego modelu Zarzadzania
Relacjami z Klientami w Grupie Santander. Petni tez funkcje ustugowe na rzecz klientéw pozostatych Pionow w zakresie oferty
skarbowej, finansowan syndykowanych i ustug doradczych.
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Przedsigbiorstwa i korporacje, niezaleznie od klasyfikacji segmentowej i obstugujacych je jednostek w ramach Pionu Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej lub Pionu Bankowos$ci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, znajdujg sie pod indywidualizowang opiekg
przyporzadkowanych im doradcow, odpowiadajacych za catoksztalt relacji. Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych
zapewnia im serwis internetowy i mobilny w ramach platformy iBiznes24 oraz wyspecjalizowane telefoniczne Centrum Obstugi
Biznesu i Centrum QObstugi Klientéw Firmowych, ktdre realizujg szeroki zakres procesoéw operacyjnych. Intensywnie rozwijana
aplikacja iBiznes24 pozwala na realizacje szerokiej gamy transakcji (w tym operacji wymiany walutowej i handlu zagranicznego) oraz
efektywne i bezpieczne zarzadzanie finansami firmy.

Grupa Santander Consumer Bank S.A.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) — specjalizujaca sig w dziafalnoSci typu ,consumer finance” na rzecz
gospodarstw domowych — stanowi odrgbny segment biznesowy z wtasng baza klientow, oferta i siecig dystrybucyjna.

Model biznesowy Banku zaktada wieloproduktowg oraz wielokanatowg dziatalno$¢ adresowang do zréznicowanej bazy klientow, a
takze systematyczny cross-selling i up-selling. Oferta Banku obejmuje kredyty konsumpcyjne oraz finansowanie samochodow
osobowych w formie leasingu i faktoringu, kredytownie dealeréw samochodowych, depozyty detaliczne i firmowe oraz
ubezpieczenia.

Sprawozdawczo$¢ wg segmentow dziatalnosci

Zaprezentowana wyzej strukiura zarzadzania biznesem pokrywa sig z segmentami dziatalnosci wyroznionymi w ramach
sprawozdawczosci segmentéw (nota 3 ,Skroconego Srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesigcy zakonczony 30 czerwca 2018 r.”). Uzupetnia je segment ALM i
Operacji Centralnych obejmujacy finansowanie dziafalno$ci segmentow, zarzadzanie strategicznymi inwestycjami Banku oraz
transakcje generujace koszty/dochody niemozliwe do przyporzadkowania do poszczegolnych segmentow.

Bamkowosl Bankowosd Segment Segment
ALM i Operacji Santander

Biznesowej i
Korporacyjnej Centralnych Consumer

Segment

Bankowosci

Detalicznej Korporacyjnej i

Inwestycyjnej

Podstawowe kanaty dystrybucji

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 540 oddziatéw, rozmieszczonych na terenie
wszystkich wojewddztw kraju i zarzadzanych za posrednictwem 50 regiondw i 5 makroregiondw. Infrastrukturg oddziatowg
uzupetniaty placowki partnerskie w tacznej liczbie 113 oraz 1739 urzadzen samoobstugowych (bankomatow, wptatomatow i
urzadzen dualnych).

Poza obstuga bezposrednig Klientow w placowkach operacyjnych (oddzialy, placowki partnerskie, Centra Bankowosci
Korporacyjnej), Bank wykonuje szeroki zakres operacji bankowych za posrednictwem centrow komunikaciji (Multikanatowe Centrum
Komunikaciji i wyspecjalizowane jednostki: Centrum Obstugi Klientéw Zamoznych, Centrum Obstugi Biznesu, Centrum Obstugi
Klientow Firmowych) oraz umozliwia cafodobowy dostep do produkiow i ustug bankowych z wykorzystaniem kanatow internetowych
i mobilnych (serwisy BZWBK24, BZWBK24 Mini Firma, Moja Firma Plus, iBiznes24). Oprocz tradycyjnej infolinii Multikanatowe
Centrum Komunikacji oferuje klientom wiele innych mozliwosci kontaktu (czat, audio, wideo, e-mail, formularz kontaktowy), wsrod
ktorych duza popularno$cig cieszy sig wirtualny oddziat w ustudze Doradca online (wideoczat).

Bank systematycznie rozwija zintegrowany system CRM i rozwigzania z zakresu bankowosci omnikanatowej, aby zapewni¢ spojny
poziom obstugi i ciggtos¢ komunikaciji z klientem we wszystkich kanatach dystrybucji. Dbajac o bezpieczenstwo uzytkownikow
kanatow zdalnych, stale podnosi jako$¢ zabezpieczen.

Santander Consumer Bank S.A. prowadzi sprzedaz produktow poprzez sie¢ placowek wtasnych i franczyzowych, struktury mobilnej
sprzedazy kredytow samochodowych i depozytow korporacyjnych, kanaly zdalne (centrum telefoniczne i Internet) oraz
wspotpracujace z Bankiem zewnetrzne sieci partnerskie w zakresie dystrybuciji leasingu i kredytow samochodowych, kredytow
ratalnych i kart kredytowych.
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Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji BZ WBK S.A. i SCB S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. 30.06.2018 31.12.2017
Oddzialy (lokalizacje) 540 576
Placowki partnerskie 113 109
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyijnej 12 12
Bankomaty 922 948
Whptatomaty 10 13
Urzadzenia dualne 807 7
BZWBK24 - zarejestrowani klienci (w tys.) " 3526 3388
iBiznes24 - zarejestrowane firmy (w tys.) 16 15
Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2018 31.12.2017
Oddziaty 153 159
Placowki partnerskie 168 153
Zarejestrowani uzytkownicy bankowosci elektronicznej (w tys.) ? 146 132

1) Liczba zarejestrowanych uzytkownikow serwisu BZWBK24 obejmuje uZytkownikow BZWBK24 mobile, tj. 1,2 min dzieri 30.06.2018 r. i 1,1 min na dzieri 31.12.2017 r. Liczba
uzytkownikow BZWBK24, ktorzy przynajmniej raz w miesigcu loguja sie do systemu, wyniosfa ponad 2,1 min.
2)  Uzytkownicy, ktdrzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz zalogowali sie do systemu bankowosci elektronicznej banku.

0gdlne ramy modelu biznesowego

Filarem strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest klientocentryczno$¢, tj. rozpatrywanie
kazdego dziafania i procesu bankowego z perspektywy klienta, dbafo$¢ o jego potrzeby i zadowolenie oraz budowanie trwatych
wzajemnych relacji w oparciu o atrakcyjna, przejrzystg i innowacyjng oferte produktéw oraz wysoka jakos¢ obstugi. W procesie
tworzenia wartosci dla klientow Grupa stawia na nowoczesne technologie, cyfryzacje i omnikanafowos¢. Ktadzie tez nacisk na
rozwoj przyjaznego Srodowiska pracy i kulture wewnetrzng organizacji, promujac wspotprace oraz zwigkszajagc motywacje,
zaangaZzowanie i profesjonalizm pracownikow. W dziatalno$ci biznesowej Grupa stara sie uwzgledniaé interes wszystkich
interesariuszy, w tym akcjonariuszy i spoteczno$ci, wsrod ktdrych funkcjonuije.

Grupa koncentruje sie na dywersyfikacji przychoddw, zwigkszaniu udziatu w wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu
silnej pozycji kapitatowej i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem. Konsekwencja tego podejscia jest zrownowazony wzrost wolumenéow
biznesowych, znaczaca obecno$¢ w najbardziej rentownych segmentach rynku oraz solidne i powtarzalne wyniki finansowe.

W zwigzku z uruchomieniem w 2016 r. strategicznego Programu Transformacji Banku, model biznesowy organizacji jest
sukcesywnie doskonalony, m.in. pod katem efektywno$ci dziatania, potrzeb klientw, cyfryzacii i integraciji kanatéw dystrybucji.

2. Pozycja na rynku bankowym, ocena wiarygodnoSci finansowej i notowania akeji
Pozycja Banku i Grupy Kapitatowej w polskim sektorze hankowym

Zgodnie z raportami okresowymi za | kwartat 2018 r., ktore na dzien przekazania niniejszego sprawozdania do zatwierdzenia przez
Zarzad (23 lipca 2018 r.) stanowity najbardziej aktualne zrodto poréwnywalnych informacji o wynikach bankéw notowanych na
warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW), Bank Zachodni WBK S.A. — wraz z podmiotami zaleznymi i
stowarzyszonymi — byt trzecig co do wielkosci bankowa grupg kapitatowa w Polsce pod wzglgdem sumy bilansowej oraz portfeli
klientowskich depozytow i kredytow, a drugg pod wzgledem catkowitych kapitatow i zysku przypadajacego akcjonariuszom Banku.
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Zysk przypadajacy akcjonariuszom BZ WBK S.A. za | kw. 2018 r.

(w min zt) na tle grupy réwiesniczej

Aktywa ogotem Grupy BZ WBK S.A. (w min zi) na 31.03.2018 r.
na tle grupy réwiesniczej

295 095

M| kw. 2018
™31.03.2018

182744
157 556

133640 | 127310
73009 |

44 483

mBank PEKAO ING BSK Millenium Handlowy

PKO BP PEKAO mBank

INGBSK  Millenium  Handlowy

W oparciu 0 dostepne statystyki NBP dotyczace rynku bankowego, na koniec maja 2018 r. udziat Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. wynosit 9,8% na rynku naleznosci kredytowych od klientdw i 9,4% na rynku depozytéw od klientow.

Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa zaznacza swojg obecno$¢ w segmencie usfug faktoringowych i leasingowych, gdzie
na 31 marca 2018 r. obstugiwata odpowiednio 11,5% i 6,3% rynku (wg Polskiego Zwigzku Faktorow i Zwigzku Polskiego Leasingu).
Udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg danych Analiz Online) osiagnat poziom 10,3%, a na gietdowym
rynku inwestoréw indywidualnych 11,5%.

Silne strony Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy Kapitatowej

Dynamiczny rozwoj
zdalnych kanatéw

dystrybucii

Dwutorowy rozwdj:

organiczny i poprzez
przejecia

Doswiadczenie w
zakresie fuzji i

Jasna wizja
strategiczna i
klientocentryczna
orientacja w
dziataniu

Dywersyfikacja
zrodet dochodu

Bank Zachodni WBK

Silna pozycja

kapitatowa, solidna
plynnos$é i zrodta

finansowania

Dostep do
globalnych
rozwigzan Banco
Santander S.A.

3. bank w Polsce
(wielko$¢ aktywow
i siec)

przejeé
Dobre tempo wzrostu,
zrownowazona
struktura i rosnaca
jakosé naleznosci
kredytowych

Miejsce w czotowce
sektora bankowego
pod wzgledem ROE

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiada stabilne zrddta finansowania, solidng baze kapitatowa i ptynno$ciowg oraz
zdywersyfikowany portfel aktywow. Pozycje konkurencyjng Grupy wspiera klarowna, spéjna i konsekwentnie realizowana
strategiczna wizja, skuteczny i prosty model biznesowy, rozlegly i zréznicowany zakres dziatalnosci, a takze korzysci i synergie
wynikajace z przynaleznosci do Grupy Santander. Skala biznesu, jako$¢ oferty oraz silna orientacja na trwafe i partnerskie relacje z
klientem pozwalajg Grupie skutecznie konkurowac z najwiekszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego. Jednoczes$nie
szeroka gama komplementarnych ustug dla poszczegoinych segmentow klientow, gesta sie¢ oddziatow na terenie catej Polski,
nowoczesne technologie bankowe oraz dynamicznie rozwijana funkcjonalno$¢ i integracja zdalnych kanatow dystrybucji stwarzaja
mozliwosci dalszej penetracji rynku. Grupa realizuje koncepcje rozwoju zardwno poprzez wzrost organiczny, jak i udziat w
konsolidacji sektora bankowego w miarg pojawiajacych sig okazji z zakresu fuzji i przejec.
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Akcjonariusz kontrolujacy

Banco Santander S.A. — podmiot dominujacy Banku Zachodniego WBK S.A. — to Bank komercyijny z siedzibg w Santander i centralg
operacyjng w Madrycie (Hiszpania), legitymujacy sie ponad 160-letnig tradycja. Zajmuje sie gtownie bankowoscig detaliczng,
wykazujac tez znaczng aktywno$¢ na rynku bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen.
Dziatalno$¢ Banku cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna. Obecnie koncentruje on swojg uwage na 10 kluczowych rynkach,
zardwno rozwinietych, jak i wschodzacych, do ktorych nalezg Hiszpania, Polska, Portugalia, Republika Federalna Niemiec,
Zjednoczone Krolestwo, Brazylia, Argentyna, Meksyk, Chile i Stany Zjednoczone. Bank posiada tez mocng pozycje w Urugwaju i
Puerto Rico oraz na wybranych rynkach w Europie i Chinach.

Pod wzgledem kapitalizacji rynkowej — Banco Santander S.A. zajmowat drugie miejsce w Europie (ranking z maja 2018 r.), a w skali
globalnej figurowat na dwunastej pozycji wsrdd najwiekszych bankow na Swiecie (ranking ze stycznia 2018 r.).

Podstawowe wielkosci ilustrujgce skale skonsolidowanej dziatalnosci
Grupy Banco Santander wg stanu na 31.03.2018 r.

13,6 tys.
ponad liczba oddziatow 201,9 tys.

132 min liczba
klientow pracownikow

977,5 mid 1 438,5 mld

euro & Santander euro

$rodki klientow aktywa ogotem

85,4 mld
euro

105,5 mid

2 054 min euro euro
zysk netto kapitat akcyjny
przypadajacy
akcjonariuszom

kapitalizacja
rynkowa

0d 3 grudnia 2014 r. Banco Santander S.A. jest notowany na GPW w Warszawie. W obrocie gietdowym znajduje sie tacznie
16 040,5 min akcji zwykiych Banku o wartosci nominalnej 0,50 euro kazda. Oprocz GPW w Warszawie akcje Banco Santander
notowane sg bezposrednio lub posrednio na gietdzie w Madrycie, Mediolanie, Lizbonie, Buenos Aires, Meksyku, Nowym Jorku, Sao
Paulo i Londynie.
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Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynku

Notowania akcji BZ WBK S.A. na tle indeksow w I poi. 2018
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Obserwowane w | potowie 2018 r. negatywne tendencje na GPW (wiecej szczegotow w rozdz. Il ,Sytuacja makroekonomiczna w
| pot. 2018 r.”), znalazty odzwierciedlenie w zachowaniu kursu akcji Banku Zachodniego WBK S.A. Po udanym 2017 r. nastepne
potrocze przyniosto ostabienie notowan spotki z 396,25 zt na koniec grudnia 2017 r. do 333,60 zt na koniec czerwca 2018 r. W tym
samym czasie indeks WIG-Banki mierzacy koniunkture sektora bankowego stracit 14,9%, potwierdzajac tez znaczacy spadek
kapitalizaciji pozostatych podmiotoéw z branzy. Kurs zamknigcia Banku Zachodniego WBK S.A. osiggnat swoje tegoroczne maksimum
24 stycznia z ceng 442,00 zt, natomiast najnizej rynek wycenit spotkg 19 czerwca, gdy za jedng akcjg ptacono 327,60 zt. W dniu
14 czerwca 2018 r. bank wypfacit akcjonariuszom dywidende z niepodzielonego zysku netto za 2016 r. w kwocie 3,10 zt. Obok
globalnych czynnikow ksztattujacych koniunkture w branzy bankowej istotne dla zachowania kursow spotek z sektora, w tym Banku
Zachodniego WBK S.A., miata postawa Rady Polityki Pienigznej (RPP), ktéra w swoich komunikatach deklarowata brak podwyzek
stop procentowych nawet do korica 2020 r.

Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2018 r. wyniosta 33 137,6 min zt wobec 39 360,9 min zt na
31 grudnia 2017 r.

Duza ptynno$¢ i wysoka kapitalizacja powodujg, Ze akcje Banku Zachodniego WBK S.A. wchodzg w skfad wielu indeksow
giefdowych, w tym indeksu WIG-Banki (indeks branzowy), WIG (indeks szerokiego rynku), WIG20 (indeks polskich duzych spotek) i
RESPECT. W | pdfroczu wszystkie z wyzej wymienionych odnotowaty kilkunastoprocentowe spadki.
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3. Ocena wiarygodno$ci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Ocena wiarygodnosci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspdtpracuje z agencja ratingowa Fitch Ratings oraz Moody’s Investors Service, ktdre dokonujg oceny
jego wiarygodnosci finansowej w oparciu 0 dwustronne umowy.

Oceny ratingowe agenciji Fitch Ratings

Ratingi" z dnia
Rodzaj ratingu Fitch Ratings 20.10.2017

Ratingi migdzynarodowe

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+
Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb+
Rating wsparcia 2
Ratingi krajowe

Diugoterminowy rating krajowy AA(pol)
Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna
Dtugoterminowy rating krajowy niezabezpieczonego dtugu z prawem pierwszenstwa AA(pol)

1) Ratingi BZ WBK S.A. obowigzujace na dzien 30.06.1018 r., 31.12.2017 r. 1 30.06.2017 r.

Na dzien 30 czerwca 2018 r. obowigzywaly oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. potwierdzone przez Fitch Ratings w
komunikacie z dnia 20 pazdziernika 2017 r. i niezmienione od sierpnia 2016 r. ze wzgledu na brak istotnych zmian w poziomie
kluczowych wskaznikdw finansowych.

Zdaniem agencji, Bank Zachodni WBK S.A. jest strategicznie wazng spdtka dla Banco Santander S.A. i istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, iz — w przypadku zaistnienia takiej potrzeby — kontrolujacy akcjonariusz udzieli mu niezbgdnego wsparcia.
Przekonanie to lezy u podstaw przyznanego Bankowi ratingu wsparcia (SR) na poziomie ,,2”.

Rating dfugoterminowy IDR opiera sig na wewnetrznej sile Banku, ktora odzwierciedla rating indywidualny VR Banku Zachodniego
WBK S.A., tj. ,bbb+". Uzasadnia go tez prawdopodobienstwo wsparcia ze strony gtéwnego akcjonariusza — Banco Santander S.A.

Stabilna perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej oddaje zréwnowazony profil ryzyka kredytowego zaréwno Banku
Zachodniego WBK S.A., jak i Banco Santander S.A.

Ocena indywidualna uwzglednia silne strony Banku, w tym zracjonalizowang sie¢ placowek, stabilny model biznesowy,
konserwatywne podejscie do ryzyka, silng kapitalizacje, solidng zyskowno$¢, dobrg jakos¢ aktywow, zadawalajacq ptynno$é i zrodia
finansowania.

Oceny ratingowe agencji Moody’s Investors Service

Rodzaj ratingu Moody's Rgg?g:1.)zzo(:nz;a 1.0321:'1"?':);.32'.3201 7
Oceny dla depozytow A3/P-2 A3/P-2
Ocena kredytowa (BCA) baa3 baa3
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa2 baa2
Perspektywa pozytywna stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR) A2 (cr)/ P-1 (cr) A2 (cr)/ P-1 (cr)

1) Ratingi BZ WBK S.A. obowigzujace na dzier 30.06.2018 r.
2) Ratinai BZ WBK S.A. obowiazuiace na dzier 31.12.2017 r. i 30.06.2017 r.
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Na dzien 30 czerwca 2018 r. obowigzywaty oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. zaktualizowane przez Moody’s Investors
Service w dniu 29 stycznia 2018 r. Agencja zmienita perspektywe ratingu dla dtugoterminowych depozytéw Banku Zachodniego
WBK S.A. ze stabilnej na pozytywng i potwierdzita dotychczasowe ratingi. Ww. zmiana wynika z polepszajace;j si¢ jakosci aktywow,
solidnej kapitalizacji oraz dobrej zyskowno$ci Banku. Uwzglednia tez pozytywne skutki nabycia wydzielonej czesci DB Polska S.A.
oraz szacunki dot. przewidywanych kosztow z tytutu przepiséw regulujacych zagadnienia zwigzane z portfelem hipotecznych
kredytow walutowych.

4. Jednosthi powiazane z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

Jednostki zalezne

Na dzien 30 czerwca 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. tworzyt Grupe Kapitalowg z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)
SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0.)
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

10. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)
11. BZ WBK Leasing S.A. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)
12. BZWBK F24 S.A. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)

13. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

©® N gk W~

©

W pordwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2017 r. skfad jednostek zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A. zmnigjszyt sig 0 spotke
Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji w zwigzku z likwidacja zatwierdzong przez NWZ spotki w dniu 29 listopada 2017 r. i
wykre$leniem jej z Krajowego Rejestru Sagdowego (KRS) w dniu 5 marca 2018 r.

W dniu 12 stycznia 2018 r. w KRS zarejestrowane zostaty przeksztaicenia wtasnosciowe w spotce BZ WBK F24 S.A., potwierdzajace
objecie petnej kontroli nad tym podmiotem przez BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. (wczesniej jednostka zalezna w 99,99% bezposrednio
od BZWBK S.A.). Sg one efektem nastepujacych transakcii:

e wymiana udziatow migdzy Bankiem i BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. (aport nalezacych do Banku akcji BZ WBK F24 S.A. w
zamian za nowe udziaty w spotce BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. w ramach podwyzszenia kapitatu zakfadowego);
o odkupienie przez BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. akcji brakujacej do 100% kapitatu zaktadowego BZ WBK F24 S.A.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w skfad Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2018 r.
podlegaja konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.

Spofki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesiecy konczacy
sie 30 czerwca 2018 r. nastepujgce jednostki ujmowane sa metoda praw wtasno$ci w oparciu 0 MSR 28:

1. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdinych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.)
2. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.)
3. POLFUND - Fundusz Porgczen Kredytowych S.A.

W porownaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2017 r. wykaz spotek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.
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I Struktura organizacyjna jednostek powiazanych z BZ WBK S.A. na dzien 30.06.2018 r.

Bank Zachodni WBK S.A.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

)

3

9

100%
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.
100%
BZ WBK Leasing S.A.

100%

BZ WBK F24 S.A.")

100%
r— BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.
60%
. Santander Consumer Bank S.A.

100%
Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.

100%

Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.

50% 100%

PSA Finance Polska Sp. z

0%

SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0.
0%

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. 3

7
50% PSA Consumer e Polska Sp. z0.0.2
BZ WBK Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. 4
50%
POLFUND-Fundusz Porgczen
— Kredytowych S.A. I
; Legenda:
49% BZ WBK-Aviva Towarzystwo %  udzial BZ WBK S.A. w kapitale spofki
— Ubezpieczen na Zycie S.A. @S jednostki zalezne (objgte konsolidacja z BZ WBK S.A.)
4% jednostki stowarzyszone
_)" BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogdlnych S.A.

Z dniem 18 paZdziernika 2017 r. spétka BZ WBK Nieruchomosci S.A. zmienita nazwe na BZ WBK F24 S.A. i rozszerzyta zakres wykonywanych czynnosSci o dziafalnosc pozyczkowa. W wyniku transakcji
wymiany udziatow migdzy Bankiem i BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. (aport akcji BZ WBK F24 S.A. w zamian za udziaty w spdice BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.) oraz odkupienia przez BZ WBK Finanse Sp. z
0.0. akcji brakujacej do 100% kapitatu zakladowego BZ WBK F24 S.A., spotka znalazfa sie pod peing kontrola BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. (wczesniej zalezna w 99,99% od BZ WBK S.A.). Ww.
przeksziaicenia wiasnosciowe zostaly zarejestrowane w KRS w dniu 12 stycznia 2018 1.

0d 1 pazdziernika 2016 r. SCB S.A. posiada 50% udziafow w spdfce PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i posrednio 50% udziafow w spéfce PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. Obie spéfki znajduja
sig pod kontrola SCB S.A., poniewaz spefniaja warunki zawarte w MSSF 10.7.

SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i S.C. Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. to spdiki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A. Udzialowcem
kazdej z nich jest osoba prawna niepowigzana z Grupg. Spoiki znajduja sie pod kontrolag SCB S.A., poniewaz spefniaja warunki zawarte w MSSF 10.7. odpowiednio od
23 wrzesnia 2015 1. i 1 sierpnia 2016 1.

Wspdtwlasciciele spdtki BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.), tj. Bank Zachodni WBK S.A. oraz Banco Santander S.A. wchodza w skfad Grupy Santander i posiadaja
o 50% udziatu w kapitale zaktadowym spoiki. Kontrole nad BZ WBK TFI S.A. sprawuje Bank Zachodni WBK S.A.
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Il.  Sytuacja makroekonomiczna w | pot. 2018 .

Wzrost gospodarczy

Pierwsza potowa 2018 r. pokazafa, ze polska gospodarka utrzymuje wysokie tempo wzrostu, prawdopodobnie wcigz zblizone do
tego z koca 2017 r. Dynamika produkcji przemystowej po oczyszczeniu z wahan sezonowych wyniosta w | potowie roku 6,5% r/r
(8,0% r/r w IV kw. 2017). Przemystowi szkodzito przej$ciowe pogorszenie koniunktury w strefie euro. Wzrost produkcji budowlano-
montazowej wyniost w | potowie roku Srednio ok. 22% r/r, pokazujac site popytu podpartego wyborami samorzagdowymi na jesieni i
wiekszym wykorzystaniem funduszy unijnych. W kolejnych miesigcach sektor ten bedzie si¢ zmaga¢ z ograniczeniem ze strony
mozliwosci produkcyjnych. Sprzedaz detaliczna wzrosta o ok. 7,0% r/r, podobnie jak w 2017 r. i nie zaszkodzit jej zakaz handlu w
niedzielg, wprowadzony w marcu. Konsumpcja prywatna pozostata gtownym czynnikiem wzrostu gospodarczego i rosta o ok.
5% r/r. Spodziewamy sie utrzymania dobrej stopy wzrostu konsumpcji, czemu sprzyja¢ bedzie wysoki optymizm konsumentow i
dobra sytuacja rynku pracy. W pierwszej potowie 2018 r. cykl koniunkturalny byt prawdopodobnie blisko szczytu. W | kw. 2018 r.
wzrost PKB wynidst 5,2% r/r a w Il kw. zapewne rowniez byt bliski 5% r/r, na co wskazujg dostepne dane miesigczne.

Rynek pracy

W 2018 r. wzrost zatrudnienia stracit rozped ze wzgledu na pogtebiajace sie problemy ze znalezieniem pracownikow. Z kolei wzrost
pfac utrzymat sig na ok. 7% r/r ale nie przys$pieszyt w poréwnaniu do 2017 r. Wzrost pfac powinien jednak przy$piesza¢ w kolejnych
kwartatach. Uwazamy, ze braki sity roboczej sg powaznym czynnikiem ryzyka dla wzrostu PKB w Polsce.

Stopa inflacji wyraznie obnizyta sig w | kwartale — w marcu dynamika spadfa do 1,3% r/r, w czerwcu za$ wspigta sig do 2,0% r/r.
Ceny zywnosci i energii byly gtownym czynnikiem decydujacym o zmianach inflacji, podczas gdy inflacja bazowa - po wytaczeniu
cen Zywnosci i energii - obnizata sie. Do konca roku dynamika CPI powinna pozosta¢ relatywnie niska i wrecz nieco sig obnizy¢.

Wybrane wskazniki makroekonomiczne

Tt
© ~ ~ ©
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s GP1 (% 1/7) e 7atrudnienie w sektorze przedsigbiorstw (% r/r)

Ptace realne w sektorze przedsigbiorstw (% r/r)

Polityka pieniezna

Ograniczona inflacja, szczegolnie w kategoriach bazowych utwierdzita Radg Polityki Pienigznej w stanowisku, ze cierpliwa strategia
utrzymywania stop procentowych na rekordowo niskim poziomie i obserwowania trendéw gospodarczych byta wtasciwa. Retoryka
RPP zmieniafa sig w kierunku coraz bardziej ,gotebiej” i prezes banku centralnego powiedziaf, ze gtowna stopa NBP moze pozosta¢
na poziomie 1,50% do konca 2020 r. Zaktadamy, ze nastgpng zmiang stop bedzie ich podwyzka, ale nie stanie sig to wczesniej niz
pod koniec 2019 r.
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Rynek kredytowy i depozytowy

W | potowie 2018, tempo wzrostu kredytow byto stabilne blisko 6% (po uwzglednieniu efektow kursowych). Kredyty dla
gospodarstw domowych tez rosty w statym tempie, zarowno tacznie jak i w poszczegoinych kategoriach. Kredyty dla
przedsigbiorstw spowolnity z 7,5% r/r w styczniu do 6,5% r/r w maju. Kredyty biezace dla przedsigbiorstw rosty w tempie 7-8%, a
inwestycyjne spowolnity z 10,3% r/r w styczniu do 4,3% r/r w maju. Tempo wzrostu depozytow przyspieszyto nieznacznie do 5,6%
r/r w maju z 50% r/r w styczniu (po uwzglednieniu efektow kursowych), gtownie dzieki szybszemu wzrostowi depozytow
gospodarstw domowych (do 5,3% r/r/ w maju z 3,9% r/r w styczniu). Depozyty przedsigbiorstw spowolnity do 6,0% r/r z 6,7% r/r.
Spadek dynamiki depozytow terminowych zdaje sie hamowac¢ — w maju spadty one o 1,3% r/r po -6,2% r/r w styczniu. Depozyty na
zadanie spowolnity do 10,2% r/r z 13,2% t/r.

Rynek finansowy

W | potowie 2018, nastroje na $wiatowym rynku finansowym byty bardzo zmienne. W pierwszych miesigcach roku, akcje i obligacje
znalazty sig pod presjg odbicia inflacji w USA oraz obaw, ze Fed bedzie podnosi¢ stopy szybciej niz inwestorzy oczekiwali jeszcze w
IV kw. 2017. Towarzyszyty temu jastrzebie sygnaly ze strony Fed i EBC. W Il kw. 2018, na pierwszy plan wysuneto sig ryzyko
wolniejszego wzrostu gospodarczego. Europejskie indeksy aktywnosci ekonomicznej w dalszym ciggu spadaty osiggajac najnizsze
poziomy od wielu miesigcy, a napiecie w relacjach handlowych USA-Europa/Chiny znaczaco wzrosto. Pomimo tego, ze wediug
rynku perspektywy dla globalnej gospodarki znacznie sig pogorszyty wskutek wzrostu ryzyka wybuchu ,wojny handlowej”, banki
centralne utrzymaty raczej pozytywne nastawienie. EBC potwierdzit, ze zamierza zakoficzy¢ program skupu obligacji przed koncem
roku, a FOMC, po podwyzce w czerwcu, zaskoczyt w jastrzebig strone sugerujgc, ze w tym roku mozliwe s3 w sumie cztery
podwyzki po 25 punktdw, podczas gdy wczesniej sugerowat tylko trzy. Kombinacja jastrzebiej retoryki FOMC i ryzyka wolniejszego
wzrostu umochnita dolara, co znaczgco cigzyto walutom z rynkéw wschodzacych, w tym zfotemu. W tym samym czasie, ceny akcji
odbity na rynku $wiatowym od lokalnego dotka zarejestrowanego w | kw. 2018. W potowie kwietnia, agencja S&P podniosta
perspektywe polskiego ratingu do ,pozytywnej” ze ,stabilnej”, jednak zapewnito to tylko krotkoterminowe wsparcie dla polskich
obligaciji i ztotego.

Na poczatku Il kw. rentownosSci krajowych obligacji spadaty za sprawg wykupow, niskiej podazy i spodziewanego podniesienia
perspektywy dla ratingu polskiego dtugu przez agencjg ratingowa S&P z stabilnej do pozytywnej. W efekcie rentownosci polskich
obligacji skarbowych 10L spadty do 2,99%, 5L do 2,24%, 2L do 1,48%, najnizszych pozioméw w Il kw. i najnizszych od jesieni
2016. W dalszej czeSci kwartatu mielismy do czynienia ze wzrostami dochodowosci, poczatkowo napedzanymi realizacjq zyskow, a
pozniej napieciami zwigzanym z uktadaniem nowego Swiatowego fadu handlowego. Wzrost rentownosci byt dodatkowo wspierany
przez rosnace ceny ropy naftowej oraz niepewno$¢ zwigzang z sytuacjg polityczng w Europie, gdzie nowo powotany wtoski rzad
zazadat zmian wobec polityki migracyjnej. W rezultacie rentowno$¢ krajowego diugu w segmencie 10L wzrosta, osiagajac w pofowie
maja szczyt na poziomie 3,34%. Pozostata cze$¢é krzywej dochodowosci pozostata pod wptywem presji wzrostowej, 0siggajac
szczyty w potowie czerwca odpowiednio na poziomie 2,61% dla 5L i 1,65 dla 2L.

Na rynku walutowym mieliSmy do czynienia z ostabianiem ztotego wobec gtownych walut przez prawie caty Il kw. Przyczyng
przeceny ziotego byty obawy zwigzane z ukfadaniem nowych relacji handlowych na $wiecie, napieciami geopolitycznym oraz
pogorszeniem nastawienia na rynkach do ryzykownych aktywow. W konsekwencji EUR/PLN przesunat sig z 4,2100 na poczatku Il
kw. do 4,3720 na koniec, GBP/PLN odpowiednio z 4,8060 do 4,9420, za$ CHF/PLN z 3,5820 do 3,7780.

Kursy EURPLN i USDPLN
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Rynek giefdowy

Po udanym dla inwestorow 2017 r. | potowa 2018 r. przyniosta istotne pogorszenie nastrojow i wyrazng przeceng wszystkich
indekséw na warszawskiej GPW. W ciggu ostatnich szesciu miesigcy WIG stracit 12,2%, a skupiajacy najwigksze spotki WIG20
obnizyt sie 0 13,2%. Dotkliwe straty poniesli tez posiadacze akcji spotek o Sredniej i matej kapitalizacii, co ilustruje spadek mWIG40 i
sWIG80 odpowiednio 0 12,9% i 13%. Rozczarowanie postawg krajowego rynku byfo tym wieksze, iz jeszcze w styczniu WIG
symbolicznie poprawit swoj rekord z 2007 r. Pdzniej jednak koniunktura zaczeta sie stopniowo ochtadzac, a barometr szerokiego
rynku do$¢ szybko wykazat sig relatywng staboscia wzgledem rynkéw dojrzatych. W efekcie wartos¢ indeksu WIG spadia do
poziomow niespotykanych od lutego 2017 r.

Kumulacja negatywnych czynnikow, jaka uderzyta w indeksy gietdowe miata zaréwno charakter zewnetrzny, jak i wewnetrzny. W
pierwszej grupie czynnikow wymieni¢ mozna przyspieszenie zaostrzania polityki monetarnej przez amerykanski FED, skutkujace
wyraznym wzmocnieniem dolara i globalnym odptywem kapitatow z rynkéw wschodzacych, w tym z Polski. Istotny wptyw na
zachowanie rynku miato tez napigcie polityczne zwigzane najpierw z Koreg Pétnocna, a pdzniej z wybuchem wojny handlowej na linii
USA - reszta $wiata, budzacej obawy o spadek tempa $wiatowego wzrostu gospodarczego. Z czynnikdw krajowych rzutujacych
negatywnie na postawe indeksow nalezy wymieni¢ umorzenia w funduszach inwestycyjnych oraz wzrost salda odptywu Srodkow z
OFE w ramach tzw. suwaka bezpieczenstwa po obnizeniu przez rzad wieku emerytalnego. Dodatkowo, cieniem na wizerunku rynku
kapitafowego, w tym gietdy, potozyty sie problemy notowanego na GPW czotowego polskiego windykatora.

Otoczenie prawne sektora hankowego

Ponizsza tabela prezentuje wybrane akty prawne, ktore weszty w zycie w | pot. 2018 r. i majg znaczacy wptyw na sektor finansowy
w Polsce. Niemal wszystkie implementujg do polskiego porzadku prawnego odpowiednie dyrektywy i rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE).

Data 1 . o
Akt prawny wejscia Cel inicjatywy Wyhrane regulacje oddzialujace na sektor
e ustawodawczej finansowy
W zycie
o Utworzenie systemu teleinformatycznego izby
rozliczeniowej (STIR) umozliwiajacego wymiang informacji
. migdzy systemem bankowym a Krajowg Administracja
Ustawa z dnia 24 Skarbowa (KAS).
listopada 2017 r. 0 o Dokonywanie przez KAS analiz ryzyka wykorzystywania
Zmianie niektorych o Uszczelnienie  systemu  podatkowego, w bankow i spotdzielczych kas  oszczednosciowo-
ustaw w celu 13.01.2018 szczegdlnosci ograniczenie wyludzen podatku kredytowych (SKOK-6w) do wyludzer skarbowych, w

przeciwdziatania VAT oraz innych przestepstw podatkowych. szczeg6inosci w zakresie VAT.
wykorzystywaniu o Natozenie na banki i SKOKi obowigzku przekazywania do
sektora finansowego do STIR informacji i zestawien zawierajacych tajemnice
wyludzen skarhowych bankowg/zawodowa w celu ustalenia wskaznika ryzyka.
o Uprawnienie szefa KAS (od 30.04.2018 r.) do zadania
blokady rachunku bankowego na okres do 72 godzin z
mozliwo$cia przediuzenia blokady do 3 miesigcy.

Rozporzadzenie
Parlamentu

Europejskiego i Rady ) ) . - . - ) '
(UE) 2017/2402 z dnia o Wprowadzenie wspdlnych zasad dla panstw | e Okreslenie transakcji spetniajacych kryteria prostej,

12 grudnia 2017 r. w
sprawie ustanowienia
ogoinych ram dia
sekurytyzacji oraz
utworzenia
szczegolnych ram dia
prostych, przejrzystych
i standardowych
sekurytyzaciji

17.01.2018

czionkowskich UE umozliwiajagcych zastosowanie
sekurytyzacji  jako  sprawnego  narzgdzia
pozyskiwania i dywersyfikacji finansowania dla
wybranych dtugoterminowych inwestorow oraz
bankow.

Rozwoj rynku sekurytyzacji w oparciu o solidne
praktyki.

przejrzystej i standardowej sekurytyzacji.
Zagwarantowanie przejrzystosci transakcjom sekurytyzacii
pozwalajacej inwestorom na samodzielng oceng ryzyka
(bez opierania sig wytacznie na ocenach agencji
ratingowych).

Zapewnienie mozliwosci efektywnego przeniesienia ryzyka
na inwestorow instytucjonalnych oraz banki.
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Akt prawny

Ustawa z dnia 1 marca
2018 r. 0 zmianie
ustawy o obrocie

instrumentami
finansowymi oraz
niektorych innych
ustaw
(Ustawa wdrazajaca
pakiet MiFID 2)

Ustawa z dnia 10 maja
2018 r. 0 zmianie
ustawy o ustugach
piatniczych oraz
niektérych innych
ustaw

Rozporzadzenie
Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséh
fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych
osohowych i w sprawie
swohotnego przeptywu
takich danych oraz
uchylenia dyrektywy
95/46/WE

Ustawa z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie
danych osohowych

Rozporzadzenie w
sprawie trybu i
warunkéw
postepowania firm
inwestycyinych,
hankéw, o ktérych
mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie
instrumentami
finansowymi, oraz
hankéw powierniczych

Data S - S
wejscia Cel inicjatywy Wybrane regulacje oddziatujace na sektor
W 2ycie ustawodawczej finansowy
Zwigkszenie  uprawnien nadzorczych KNF nad  firmami
inwestycyjnymi oraz domami maklerskimi.
Umozliwienie domom maklerskim po$redniczenia w zawarciu
. . . ) umowy lokaty strukturyzowanej.
Z?J'Spéi?e?;m:"'g ;T\',;nzsg zk\;?épgvz;gn: Zmiany w zakresie outsourcingu maklerskiego.
porzadku prawnego azu 2 Wej Poszerzenie definicji oferowania papierow wartosciowych oraz
w zycie europejskich regulacji dot. rynku ) " ! X
kapitatowego, . Dyrektywy MIFID2 oraz rozszerzenie zakresu regulacji dotyczacych wykonywania zlecen
Rozporzadze n Pérlamentu Europejskiego i nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.
Rad (UE) w sprawie: nkow Ograniczenie  mozliwosci  przyjmowania  lub  pobierania
instr{lmentéw finansgwych. (rl\%iFIR) wynagrodzenia, prowizji lub jakichkolwiek korzysci pienigznych lub
21.04.2018, przejizystosci transakeji finansowanych 2 mememegnych od ’osob trzecich, a zwiaszcza emitentow i
a jednostkowe L - . dostawcow produktow.

L uzyciem papieréw warto$ciowych (SFTR), N . . -
przepisy: indeksow stosowanych jako wskazniki Nowe zasady pobierania optat manipulacyjnych przy zbywaniu i
1.01.2019, referencyine odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.
3.07.2019, Dyrektyvzla MiFIDQ i rozporzadzenie MiFIR Whprowadzenie regut dotyczacych sprzedazy wiazanej przez
1.01.2020 e ) podmioty $wiadczace detaliczne ustugi finansowe.

okreslajg ramy prawne  majace Natozenie na firmy inwestycyjne dodatkowych obowigzkéw lub
zastosowanie do firm inwestycyjnych, . y yey] L Y " 4 o
rynkow regulowanych, dostawcow uslug zmiana dotychczasowych _w zakresie: 'kom_petencu prapoyvmkow,
w zakresie udostepniénia informacji oraz systemu " wynggradz_ama, ,_organizacl| przedsmblqrsMaI
firm z panstw trzecich $wiadczacych komumkaclll z kll(’en.tamu wdrazgmg i stosowan!a regulamlpqw i
uslugi  inwestycyine lub  prowadzace polityk dziafalnoci (np. polityki zapewnienia zgodno$ci z
. yine przepisami  prawa,  zarzadzania  konfliktami  interesow),
dziatalno$¢ inwestycyjng w UE. L ) ) . p
dopasowania instrumentu finansowego i strategii dystrybucji do
grupy docelowej oraz raportowania.
Zaostrzenie przepisow ustanawiajacych sankcje administracyjne
oraz karne.
o ) Rozszerzenie przepisow ustawy na wszystkie waluty.
Wdrozenie  do  polskiego  porzadku Stosowanie przez banki opcji SHA w transakcjach ptatniczych na
prawnego unijnej dyrektywy ws. usfug terenie paristw cztonkowskich bez wzgledu na walute transakcji
ptatniczych (tzw. dyrektywg PSD2). oraz likwidacja opcji OUR.
20.06.2018 Zapewnienie  wigkszej przejrzystosci i Obnizenie zakresu odpowiedzialnosci Klienta za nieautoryzowang
(obowiazek spojnosci  prawa w obszarze ustug transakcijg pfatnicz ze 150 euro do 50 euro.

dostosowania
dziatalnosci do
20.12. 2018)

ptatniczych oraz budowa jednolitego rynku
pfatno$ci w UE.

Zmiana  zakresu ustug  pfatniczych
$wiadczonych przez banki oraz podmioty
niebankowe $wiadczace ustugi ptatnicze.

Zobligowanie  bankéw do  wykonywania  komunikatow
przesytanych przez tzw. dostawcoéw trzecich (rdznego rodzaju
fintechy) w ramach zawartych przez posiadaczy rachunkéow
bankowych z tymi podmiotami uméw o $wiadczenie ustugi
dostgpu do informacji o rachunku (tzw. AIS) oraz uméw o
inicjowanie transakcji pfatniczych za ich po$rednictwem (tzw.
PIS).

25.05.2018

Rozporzadzenie o ochronie danych
,RODO” zapewnia peing harmonizacijg
prawa w ramach UE, swobodny przeptyw
danych osobowych oraz lepsza kontrolg
danych osobowych.

tatwiejszy dostep dla klientow do danych (wigksza liczba
informacji nt. sposobu przetwarzania danych i ich udostepnianie w
przejrzysty i zrozumiaty sposob).

Prawo do przenoszenia danych (ufatwia przesytanie danych
osobowych pomigdzy dostawcami ustug).

Prawo do usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym”).
Uprawnienie Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych do
naktadania kar pienigznych w przypadku naruszenia zasad ochrony
danych osobowych.

W przypadku podmiotéw przetwarzajagcych dane na duzg skalg
obowiazkowe jest powotanie Inspektora Ochrony Danych.

25.05.2018

Celem  ustawy  jest
stosowania RODO.

zapewnienie

Ustawa tworzy Urzad Ochrony Danych Osobowych i stanowisko
Prezesa Urzedu.

23.06.2018

(dostosowanie
dziafalnosci w
terminie do
1.10.2018)

Rozporzadzenie zostafo uchwalone w
zwigzku z wdrozeniem do krajowego
porzadku prawnego pakietu MiFID 2.
Uzupetnia  dotychczasowe przepisy o
mechanizmy majace zapewnic
inwestorom wigksze bezpieczenstwo i
lepsza jako$¢ ustug oraz ograniczy¢
mozliwosci otrzymywania niedozwolonych
zachgt przez firmy inwestycyjne.

Ustalono m.in.:

v’ tryb postgpowania firm inwestycyjnych przyjmujacych lub
przekazujacych $wiadczenia pienigzne i niepienigzne;

v' zasady dotyczace otrzymywania lub wyptaty zachet (drobnych
Swiadczen pienigznych).

Wprowadzenie  przepisow

inwestycyjnych w zakresie:

v’ sprzedazy krzyzowej;

v emitowania i wystawiania instrumentéw finansowych oraz
doradztwa w tym obszarze;

v" rekomendowania, oferowania lub umozliwiania w inny sposéb
nabycia instrumentu finansowego;

v' przekazywania sprawozdan (okreslenie ich tresci i terminow
dostarczania klientowi).

regulujgcych  praktyki ~ firm
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V.

Strategia rozwoju

1. Strategia Banku Zachodniego WBK S.A. i niehankowych spotek zaleinych

I Misja, wizja, wartosci i cele strategii na lata 2018-2020

Ze wzgledu na dynamike i ztozono$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym, strategia Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. poddawana jest systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybkg reakcje na pojawiajace sig trendy rynkowe.
Zaktualizowana w 2017 r. trzyletnia strategia na lata 2018-2020 przewiduje transformacje Banku i koncentruje si¢ na takich
obszarach jak: transformacja biznesowa, transformacja cyfrowa, CRM i zarzadzanie tre$cig (CRM Content Management) oraz
centralne zarzadzanie danymi. Jednoczesnie stanowi kontynuacje dotychczasowych dziatan zgodnie z przyjetymi wartosciami i
zafozeniami. Promuje klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem, najwyzsza jakoS¢ obstugi i oferty produktowej,
efektywnos¢ w dziataniu, prostote, przejrzysto$¢, innowacyjno$¢ oraz kulturg organizacyjng wzmacniajacg zaangazowanie i
motywacje pracownikow. Efekty podejmowanych dziatan powinny zapewni¢ Bankowi reputacje najlepszej instytucji finansowej w
obstudze klientow detalicznych i biznesowych oraz pozycje najbardziej atrakcyjnego pracodawcy na rynku bankowym.

System wartosci BZ WBK S.A.

Wspieranie
ludzi i firm w ich rozwoju. ,

Najlepszy bank dla klientow detalicznych i przedsigbiorstw
zastugujacy na niezachwiana lojalno$¢ pracownikow,
Klientow, akcjonariuszy i spofecznosci lokalnych.

Okazuje szacunek, stucha uwaznie, komunikuje si¢ wprost,
Zachowania dotrzymuje obietnic, pracuje z pasja, aktywnie wspétpracuje,
wspiera pracownikow i promuje zmiany.

Strategiczna wizja

Strategiczna wizja zakiada, ze Bank Zachodni WBK S.A. stanie sie najlepszym Bankiem w Polsce dla klientow detalicznych i
biznesowych, zastugujacym na niezachwiang lojalno$¢ pracownikow, klientow, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnej, poniewaz:

Bedzie wiodacym Bankiem pod wzgledem jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientow.
Zbuduje dtugoterminowe relacje z klientami oparte na zaufaniu, lojalno$ci i podnoszeniu poziomu zadowolenia klientow.
Bedzie rozwijac sie w trybie ciggtym, stale doskonalac produkty, ustugi i rozwigzana. Bedzie wstuchiwac sie w potrzeby
klienta i antycypowac je.

Unowoczesni obstuge poprzez transformacje cyfrowg obejmujgcg kompletne cykle proceséw (od rozpoczecia do
zakonczenia) oraz zmiang modelu dziatania na bardziej efektywny i mniej kapitatochtonny.

Zwiekszy liczbe swoich Klientow korzystajacych z rozwigzan cyfrowych,

Bedzie umacnia¢ swoje udzialy w giownych segmentach rynku oraz rozszerza¢c swoj model biznesowy zaréwno w
procesie rozwoju organicznego, jak i wykorzystujac pojawiajace sie mozliwosci rozwoju nieorganicznego,

Prze$cignie tempo wzrostu konkurencii.

Wykreuje Srodowisko pracy wzmacniajgce zaangazowanie pracownikOw poprzez wspofprace, komunikacje oraz
inicjatywy oddolne powstajace we wszystkich jednostkach Banku.

Bedzie podnosi¢ efektywnosc¢ i usprawniac procesy wewnetrzne dzieki wdrazanej metodologii Agile.

Bedzie taczy¢ zobowigzanie wzrostu wartosci dla akcjonariuszy z zaangazowaniem w rozwoj lokalnych spotecznosci.
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Dziatania zorientowane na najwazniejsze grupy interesariuszy

Misja i wizja Banku przekfadaja sie na konkretne dziatania w odniesieniu do najwazniejszych grup interesariuszy. Ponizej
zaprezentowano cele Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na lata 2018-2020 zorientowane na pracownikéw, klientow,
spotecznosci i akcjonariuszy.

© Ludzie anaczaco Klienci €

przescignaé konkurencje w
sektorze bankowym

...0siggnac pozycje
pracodawcy nr 1 w kraju
...uprosci¢ i przeksztatci¢ -.zwigkszy¢
udostepnione kanaty udziat w rynku do 11% )
dystrybucji

...posiadac ugruntowang kulture
organizacyjngspdjng z wartosciami ...istotnie zwigkszy¢

Przyjazny |Rzetelny |Dla Ciebie cziionacolec oo transakcyjnoéé
doswiadczenie klienta na miare 2 2 -
lojalnych klientéw

najlepszego nowoczesnego
banku

... bank wspierajgcy osoby i firmy
zgodnie z wartosciami

...byé rozpoznawanym jako Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie e nallemel
REEE ShEey I?k_alne’ zarzadzanym istabilnym
spotecznosci bankiam
r?:::i?g‘::s::‘z:? W ...osigga¢ powtarzalne
U ponadprzecigtne zyski dla
akcjonariuszy
© spotecznosci Akcjonariusze @)

Wartosci korporacyjne

Fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. i Banco Santander S.A. tworzg wartosci zawarte
w hasle ,Przyjazny, rzetelny, dla Ciebie”.

Przyjazny Rzetelny Dla Ciebie

Relacje z klientami budowane w oparciu o

Oferta dostosowana do Pracownicy traktujacy innych tak, jak trwafe podstawy, z perspektywy
potrzeb i oczekiwan klientow, sami chcieliby by¢ traktowani. dfugofalowej wspdipracy.
obejmujgca proste i zrozumiafe Dziatalnos¢ bankowa prowadzona w Oferowanie spersonalizowanych produktow i
produkty oraz procedury. Sposob przejrzysty i zgodnie z zasadami. ustug dostosowanych do indywidualnych

potrzeb i oczekiwan klientow.

Zatozenia planu finansowego

0Ogolne zatozenia planu finansowego na lata 2018-2020:

Wzrost porownywalnego zysku netto.

Pozytywne trendy rozwojowe w zakresie dochodow odsetkowych i prowizj.

Rygorystyczne zarzadzanie kosztami, skutkujgce obnizeniem wskaznika koszty/dochody.

Rosnaca jako$¢ portfela kredytowego.

Wzrost Srednich aktywow wazonych ryzykiem w tempie wolniejszym niz naleznosci kredytowe.

Optymalizacja zaktadanych kosztow i synergii ptynacych z akwizycji Deutsche Bank Polska.

Efektywne i racjonalne zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowa, utrzymywanie pozioméw wskaznikow kapitatowych

powyzej wymogow regulacyjnych i nadzorczych umozliwiajace wyptate dywidendy.

Bank Zachodni WBK
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Szanse | zagrozenia zwiazane z otoczeniem makroekonomicznym

Ponizej wymieniono wybrane szanse i zagrozenia determinujace realizacjg i kierunki rozwoju strategii Banku Zachodniego WBK S.A.

*\Wcigz wysoki potencjat wzrostu sektora bankowego.
*Bogacenie sig spoteczenstwa i otwarto$¢ na nowe propozycie ustug
finansowych.
*\Wysoka pozycja banku w sektorze bankowym, dajaca przewageg skali i
efektywno$ci operacyjnej.
»Zaawansowany poziom rozwoju gospodarczego UE.
—

*Ryzyko zwigzane z niestabilno$cig otoczenia gospodarczego i geopolitycznego

*Wzmozona fala implementacji przepiséw prawnych i mechanizméw kontrolnych

.. regulujgcych rynki finansowe.

Zagrozenla »Wysoka konkurencja w sektorze bankowym wynikajaca z przyjecia przez banki
podobnych strategii rozwoju.

« Stosunkowo szybkie zmiany modeli biznesowych zwigzane z generacyjng
ewolucjg oczekiwan ze strony klientow i pracownikow.

2. Kluczowe programy strategiczne Banku Zachodniego WBK S.A.

Struktura Transformacji Banku

Chcemy byé najlepszym bankiem w Polsce, cenionym przez klientéw za najwyzsza
jako$¢ ustug i efektywno$¢ dziatania, zawsze o krok przed konkurentami-

Cele bhiznesowe i finansowe
Transformacja
Bankowosci
Biznesowe;j i
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Transformacja
Modelu
Biznesowego

Transformacja
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Kluczowe programy strategiczne

Ponizsza tabela prezentuje kluczowe programy strategiczne prowadzone w ramach transformacji strategicznej Banku oraz
najwazniejsze wdrozenia przypadajace na | pot. 2018 r.

Program
strategiczny

Transformacja
hiznesowa

Transformacja modelu
hiznesowego

Transformacja cyfrowa

Komunikacija i
marketing

Transformacja
Kkulturowa

Bank hipoteczny

Obejmuje dziafania w zakresie Bankowosci Detalicznej, MSP oraz
Bankowosci Biznesowej i Korporacyijnej.

Koncentruje sig na tworzeniu modelu biznesowego zapewniajacego
budowanie pozytywnych doswiadczen klientdw, upraszczanie oferty
produktowej, optymalizowanie proceséw i polityk cenowych oraz nowej
strategii dystrybucii.

Zwieksza efektywno$¢ organizacji poprzez:

v' kontrolowanie  nakfadow inwestycyjnych i kosztow
operacyjnych,

v" optymalizacje procesu zarzadzania nieruchomos$ciami i siecig
oddziatow,

v’ ograniczanie  zfozonoSci  organizacyjnej,  eliminacije

duplikujacych sig funkcji, wykorzystanie synergii migdzy
roznymi obszarami Banku,

v/ szacowanie i monitorowanie
transformacii.

korzysci  ptynacych z

Kluczowe wdrozenia w | pot. 2018 r.

Wdrozenie nowego procesu otwierania kont poza
oddziatem.

Uruchomienie pierwszych oddziatow w nowym
formacie oraz stref BZWBK w centrach
handlowych.

Zwiekszenie efektywno$ci biznesowej poprzez
wprowadzenie nowego modelu grupowania oraz
rytmu pracy Doradcow MSP.

Optymalizacja kanatéw dystrybucii.

Realizacja inicjatyw majacych na celu doskonalenie obstugi klientow,
wypracowywanie kompleksowych rozwigzan i ich udostgpnianie we
wszystkich kanafach w dogodnym dla klienta miejscu i czasie, w tym:
v’ upraszczanie procesOw i dostosowywanie ich do potrzeb
Klientow,
v wprowadzanie zdalnych rozwigzan dla nowych produktow,
v" rozszerzanie obstugi posprzedazowej oraz tworzenie nowych
narzedzi dla doradcow, w tym rozwéj CRM z wykorzystaniem
narzedzi Business Intelligence.

Posiadaczom konta osobistego w
BZ WBK S.A. umozliwiono zaktadanie rachunku
firmowego (dla jednoosobowej dziatalno$ci
gospodarczej) on-line w ustugach BZWBK24.
Udostepniono kolejne procesy posprzedazowe w
kanatach elektronicznych.

Umozliwiono dokonywanie pfatnosci zakupow
przez internet poprzez: Apple Pay, Garmin Pay i
BLIK.

Zautomatyzowano kolejne procesy transakcyjne,
posprzedazowe i back-office’owe na wdrozonej w
2017 r. platformie robotyzacyijnej (RPA).
Rozszerzono oferte  produktowa, m.in. o
ubezpieczenia komunikacyjne (0C, AC, NNW i
ASSISTANCE) dostepne w kanatach zdalnych, w
tym réwniez w aplikacji BZWBK24 maobile.

Dziatania marketingu i komunikacji koncentrujg sie na budowaniu
Swiadomosci nowej marki Banku na rynku krajowym oraz wzmacnianiu
jej sity poprzez przekazy oparte na emocjach i warto$ciach oraz
oczywiste asocjacje z migdzynarodowa grupa finansowa nalezacg do
jednej z najbardziej rozpoznawalnych marek bankowych w Europie i na
$wiecie.

Realizacja przygotowan do rebrandingu w
zwigzku z decyzjg o zmianie nazwy Banku
Zachodniego WBK S.A. na Santander Bank
Polska S.A.

Transformacja kulturowa traktowana jako warunek powodzenia
wszystkich wprowadzanych zmian.
Obejmuje swym zakresem nastgpujace kluczowe obszary:
v’ ksztattowanie kompetencji przywodczych i
rozwojem pracownikow i zespotow,
v' realizacjg celéw strategicznych i codziennych zadan zgodnie
z warto$ciami ,Przyjazny | Rzetelny | dla Ciebie”,
v budowanie zaangazowania pracownikow i kreowanie
wizerunku Banku jako najlepszego pracodawcy na rynku.

prace nad

Realizacja badania styldbw przywddczych catej
kadry zarzadzajacej, feedbacki i warsztaty
rozwojowe.

Transformacja kultury organizacyjnej w kierunku
zwinnych metod pracy - kampania angazujgca
Agile.

Program mentoringowy dla kobiet i seria spotkan
inspiracyjnych.

Projekt ,Rdznosprawni” promujacy zatrudnienie
0s0b z niepetnosprawnoscig.

Powotanie banku hipotecznego jako odrgbnego, wyspecjalizowanego
podmiotu w Grupie BZ WBK S.A.

Uzyskano zgode Zarzadu i Rady Nadzorczej BZ
WBK S.A. na utworzenie banku hipotecznego.

Bank Zachodni WBK
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Program

strategiczny Kluczowe wdrozenia w 1 pof. 2018 r.

Kierunek dziatan cd.

Wdrozenie nowego modelu pracy z zastosowaniem metodologii Agile
(,zwinnej”) utatwiajacej ciggte dostosowanie organizacji do dynamicznie
zmieniajacego sig otoczenia rynkowego oraz oczekiwan klientow.

e Zastosowanie ,zwinnych” metod wspdipracy w celu skrocenia czasu
Transformacia Agile wprowadzania produktow na rynek, poszukiwania i testowania nowych
innowacyjnych rozwiazan oraz ciggte podnoszenie zadowolenia klientow.

o Nowa metodologia wymaga zmiany obecnego modelu dziatania i odejscia od
ztozonych struktur na korzy$¢ matych interdyscyplinamych zespotow
rozumiejacych potrzeby klientow oraz potrafigcych szybko i efektywnie

wdraza¢ nowe rozwigzania.

e Uruchomiono pierwsze zespoly Agile w
Bankowos$ci Detalicznej, tj. domeny:
Omnikanatowa, Klienta Indywidualnego,
Kredytow Konsumenckich oraz Inzynierii
Ryzyka.

o Rozpoczeto prace nad uruchomieniem
kolejnych domen Agile w Banku.

Proces wdrazania poszczegdlnych programow zmian nadzoruje Biuro Transformacji Strategicznej podlegajace bezposrednio
Prezesowi oraz Przewodniczacemu Rady Nadzorczej.

3. Strategia Santander Gonsumer Banku $.A.

Cele strategiczne w kluczowych ohszarach

Podstawowym celem strategicznym Santander Consumer Banku S.A. na lata 2017-2019 jest umocnienie pozycji biznesowej i
wizerunkowej Banku jako nowoczesnej, bezpiecznej i przyjaznej dla klientéw instytucji finansowej z silng baza kapitatowa,
zunifikowang w skali Grupy Santander strukturg i kulturg zarzadzania oraz wiodacg pozycjg na rynku kredytow konsumpcyjnych i
finansowania samochodéw. Ponizej podsumowano strategie Banku SCB S.A.  w najwazniejszych obszarach:

Finansowanie rynku samochodowego

«Ulepszanie oferty produktowej i dynamiczny wzrost dziatalnosci leasingowe;.

« Stabilny wzrost wolumenu kredytéw na nowe samochody poprzez zwiekszanie liczby aktywnych dilerow.

*Dynamiczny wzrost wolumenu kredytow na samochody uzywane poprzez zdalne kanaty dystrybucji i dedykowang strukture
sprzedazy.

*Pozyskiwanie nowych partnerdw oraz wspotpraca ze spotkami PSA.

Consumer finance

Utrzymanie wysokiego wolumenu kredytow gotéwkowych, rozszerzenie oferty dla dodatkowych grup klientow.

« Stabilny poziom wolumenu kredytow ratalnych z jednoczesnym ograniczeniem sprzedazy w kanafach o nizszej rentownosci.
«Sprzedaz online kredytow gotéwkowych oraz kredytow ratalnych.

*Pozyskiwanie nowych klientow dla kart partnerskich (co-branding).

*Rozw0j ptatnosci mobilnych i oferty e-commerce.

*Wejscie w segment DIY ("zrdb to sam") w zakresie kredytow ratalnych.

*Rozwdj biznesu DIGI (cyfrowego).

Zrodfa finansowania

«Stabilna baza depozytowa.

«Finansowanie biezacej dziatalnoSci poprzez emisje wtasnych papierow wartosciowych i sekurytyzacije.
 Zdywersyfikowana struktura finansowania.

*Utrzymywanie LCR > 100%.

IT i operacje

*Wsparcie IT dla rozwoju kanatéw dystrybucji, gfdwnie kanatow zdalnych.
eInfrastruktura i rozw6j technologii mobilnych.
Optymalizacja i upraszczanie procesow.

Zarzadzanie ryzykiem, kosztami, finansami i kapitatem

« Stabilny poziom ryzyka, w tym stabilny poziom kredytéw niepracujacych oraz wysoki wskaznik pokrycia rezerwami.
*Doskonato$¢ operacyjna: optymalizacja struktury oddziatow, realokacja Contract Center, przeglad rozpigtosci kierowania.
«Realizacja projektu digitalizacji w obszarach: DIGI biznes, DIGI proces, wsparcie DIGI.

*Monitorowanie gtownych wskaznikow rentownosci i rozwoju organizaciji.

«Utrzymanie bezpiecznej pozycji kapitatowej, zgodnie z wymogami CRR i nadzorczymi.

Bank Zachodni WBK
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Postepy w procesie realizacji celow w | pofowie 2018 r.

W procesie realizacji celow strategicznych w | potowie 2018 r. Grupa osiggneta nastepujace rezultaty:

Utrwalenie pozyciji biznesowej i wizerunkowej Grupy SCB S.A. jako instytucji wyspecjalizowanej w zakresie ,consumer
finance” i posiadajgcej pozycie lidera w tym segmencie rynku.

1. miejsce

na rynku
sprzedazy ratalnej

2. miejsce

o pod wzgledem
3. miejsce dynamiki
-~ na rynku wzrostu liczby kart
4. migjsce finansowania kredytowych
na rynku samochodow (wg danych za | kw. 2018 1.)
kredytow
gotowkowych

(udziat w rynku 8%)

Utrzymanie wysokiej sprzedazy wysokomarzowych kredytow konsumenckich (kredytow gotowkowych i kart
kredytowych) oraz wzrost sprzedazy produktow finansujacych zakup samochodu z rosngcym udziatem leasingu
odzwierciedlajgcym zmiang preferenciji klientow.

Dywersyfikacja i wzrost stabilnych zrodet finansowania oraz optymalizacja kosztu finansowania w $rodowisku niskich
stop procentowych oraz zmieniajacego sie otoczenia regulacyjnego. Ww. cele osiagnigto, zwigkszajac udziat najbardziej
stabilnych Zrodet finansowania (depozyty dtugoterminowe, emisje obligacji sekurytyzacyjnych oraz obligacji Srednio- i
dfugoterminowych w ramach bankowego programu emisji), wykazujac znaczng aktywnos$¢ na rynku depozytow
korporacyjnych.

Stabilny poziom ryzyka, wysoki wskaznik pokrycia rezerwami oraz zblizony poziom kredytow niepracujacych w portfelu w
poréwnaniu z koricem czerwca 2017 r.

Stabilny poziom kosztow operacyjnych oraz zwigkszona efektywno$é kosztowa.

Utrzymanie silnej pozyciji kapitatowe;.

Bank Zachodni WBK
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V. Zasoby ludzkie

1. Iarzadzanie zasohami ludzimi

I Kadry

Na dzien 30 czerwca 2018 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 14 286 etatdw wobec
14 383 etatow na 31 grudnia 2017 r., w tym kadry Banku Zachodniego WBK S.A. liczyty 11 174 etatow (11 291 etatow na 31
grudnia 2017 r.), natomiast kadry Grupy SCB S.A. 2 678 etatow (2 664 etaty na 31 grudnia 2017 1.).

Powstaty w skali | potrocza spadek zatrudnienia to przede wszystkim efekt zmniejszenia zatrudnienia w Bankowosci Oddziatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w zwigzku z sukcesywnie prowadzong racjonalizacjg oddziaféw banku przy petnym wykorzystaniu
rotacji dobrowolne;.

Zatrudnienie w Grupie BZWBK S.A. od 30.06.2017 r. do 30.06.18 . Struktura zatrudnienia w Grupie BZ WBK S.A. na 30.06.2018 r.
(w etatach)

14 558 14383 14 286 Jednqstkl
- - zalezne
22%
Bank Zachodni
WBK S.A.
78%

30-cze-17 31-gru-17 30-cze-18

Strateyia zarzadzania zasohami ludzkimi

Pion Partnerstwa Biznesowego przewodzi transformacji kulturowej Banku, ktora stanowi fundament zmian zachodzacych w Banku i
ma na celu przeksztatcenie organizacji w najlepszy Bank komercyjny w Polsce do 2019 r. Strategia Banku Zachodniego WBK S.A. w
zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi opiera sig na nastgpujacych filarach:

Wizerunek pozadanego

 Wizerunek pozadanego pracodawcy ma * Bank pogiebia zaangazowanie « Pofozono nacisk na inicjatywy
zapewni¢ staty doptyw utalentowanych pracownikow, dbajac o ich potrzeby na szkoleniowe i rozwojowe kierowane do
0s6b do pracy w BZ WBK S.A. kazdym etapie Zycia zawodowego. ekspertow i menedzerdow, w tym

« Bank zamierza wzmacniac swoja « W trybie ciaglym doskonalone sa najwyzszej kadry zarzadczej (m.in.
obecno$é na uczelniach, targach pracy i procesy kadrowe zwiazane z rekrutacja, Leaders for Employees, programy
w internecie. wdrazaniem do pracy, adaptacia, talentowe, Leader's Quest, Future

* Model rekrutacii i adaptacii nowych rozwojem, szkoleniami oraz Organisation University, dziatania
pracownikéw poddawany bedzie finalizowaniem wspotpracy. szkoleniowe).
dlaszym modyfikacjom. « Realizowane rok rocznie w Ill kwartale

badanie zaangazowania diagnozuje
obszary wymagajace zmian, aby stale
podnosi¢ poziom zaangazowania
pracownikow.

Przywddztwo zgodne z przyjetymi wartosciami i zachowaniami

« Liderzy - w swojej codziennej pracy z zespotami - aktywnie wspotpracuja, wspieraja innych, mowig wprost, stuchajg z uwaga, okazujg
szacunek, dotrzymuja obietnic, angazuja sig w zmiany i pracujg z pasja.

«Doskonalg swoje kompetencje by jeszcze efektywniej przewodzi¢, rozwija¢ swoje zespoly i realizowac cele biznesowe.

*Ww. podej$cie do zarzadzania umozliwia liderom coraz skuteczniejsza realizacjg zatozonych celow.
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Kluczowe inicjatywy kadrowe

Nazwa inicjatywy Programy na rzecz przywodztwa

o Program realizowany przy wspétpracy z Korn Ferry Hay Group w odpowiedzi na potrzeby wynikajace z badania zaangazowania z
2017 r.

o W ramach programu przygotowano szereg dziatan dla najwyzszej kadry menedzerskiej majacych na celu wyksztatcenie zachowan
i postaw przywodczych stymulujacych zaangazowanie pracownikow.

e Zarzad oraz kluczowi menedzerowie Banku wzieli udziat w wielu warsztatach, pracujac plenarnie oraz w grupach roboczych nad

Leaders for Employees tozsamo$cig Banku, budowaniem dumy, autentycznosci i sposobu myslenia lidera w nowoczesnym, zmiennym Srodowisku.

o W ramach projektu przeprowadzono badanie stylow przywaddztwa, klimatu organizacyjnego i fatwosci uczenia sig (learning agility).
Nastepnie przedstawiciele najwyzszej kadry kierowniczej wzigli udziat w indywidualnych sesjach informaciji zwrotnych i pracowali
nad swoim indywidualnym planem rozwoju.

« Do projektu dofaczono wewnetrzne inicjatywy bankowe — Open Sessions, czyli spotkania dla wszystkich chetnych pracownikow z
cztonkami zarzadu oraz nieformalne lunche z cztonkami zarzadu.

o Badanie stylow przywodztwa, oprocz Zarzadu i pozostatej najwyzszej kadry kierowniczej objeto rowniez szeroki zakres

Badanie stylow menedzerow.

przywodztwa o Uczestnicy badania wzigli rowniez udzial w grupowych warsztatach informacji zwrotnej, na ktorych rozpoczeli wypracowywanie
swoich indywidualnych plandéw rozwoju.

o tacznie przebadanych zostato 1 140 menedzerow.

Program dla nowo o W marcu wystartowata nowa edycja programu Leader's Quest, przeznaczonego dla 0sdb po raz pierwszy petnigcych funkcje

mianowanych menedzerskie.
menedzeréw e Program prowadzony jest we wspoipracy z firmg Nowe Motywacje i skiada sig¢ z dwoch webinariow, dwoch modutow
Leader’s Quest warsztatowych, tele-warsztatéw oraz procesu mentoringowego.

o W pdtroczu 2018 r. udziat w programie rozpoczeto 74 menedzerow.

o 0Osobom zarzadzajacym sprzedaza w segmencie MSP1 zaoferowano dodatkowe wsparcie rozwojowe w postaci procesu
indywidualnych superwizji, ztozonego z sze$ciu spotkan indywidualnych.

o W trakcie trwania procesu superwizor obserwuje menedzera w codziennych sytuacjach zawodowych, gfdwnie w trakcie spotkan
indywidualnych i zespotowych z pracownikami, a nastepnie przekazuje rozwojowa, coachingowg informacje zwrotna.

Rozwoj kompetencji
przywodczych kqﬂrv
zarzadzajacej MSP1

Nazwa inicjatywy Programy talentowe

o 0d poczatku 2018 r. realizowane sg dwa nowe programy talentowe:
v' Zostan Doradca z Portfelem Klientow — program przeznaczony dla doradcéw Klientow indywidualnych, ktorych
przygotowuje do petnienia roli Doradcy z portfelem klientéw (Doradcy Premium/Doradcy VIP);
v' Zostan Liderem Transformacji — program przygotowujacy do pefnienia roli lidera transformacji (menedzera
zarzadzajacego zespotem lub projektem) w jednej z 3 jednostek biznesowych (Pion Ryzyka; Pion Rachunkowosci i

Lokalne programy Kontroli Finansowej; Obszar Transformaciji Modelu Biznesowego).
talentowe o Uczestnicy obu programow talentowych rozwijaja swoje kompetencje poprzez udziat w réznorodnych dziataniach: warsztaty,
webinaria, wideoklasy, mentoring, staze zawodowe, udziat w grupach roboczych, sesje wymiany wiedzy z ekspertami oraz pigutki
wiedzy.

e Rozpoczeto prace nad Programem User Experience (UX), ktérego celem jest przygotowanie uczestnikéw do petnienia roli
projektanta UX w strukturach Agile’owych. Rekrutacje do programu oraz jego inauguracjg zaplanowano na Ill kw. 2018 r.

o Dodatkowo pracownicy BZ WBK S.A. biorg udziat w globalnych programach talentowych realizowanych w skali Grupy Santander:
v" Global Risks Talent Development Programme — celem programu jest wytypowanie i rozw6j 60 najwigkszych talentow
w obszarze zarzadzania ryzykiem w cafej Grupie. Z ramienia BZ WBK S.A. w programie uczestniczy 7 pracownikéw
uznanych za kluczowych w obszarze Ryzyka.
v IT&0Ps Key Positions Assessment — program adresowany do obszaru Technologii (IT) i Operacji, ktérego celem jest
identyfikacja, rozwéj i zapewnienie sukcesji kluczowych oséb w ramach ww. obszaréw biznesowych.
v Young Leaders of Tomorrow — celem programu jest rozw6j mtodych przysztych top lideréw, ktérzy w ciagu
najblizszych 10 lat bedg gotowi do pefnienia kluczowych funkcji w ramach Grupy Santander. Pod koniec | péfrocza 2018
Glohalne programy r. przeprowadzona zostata globalna rekrutacja do programu. Pierwsze dziafania rozwojowe - zaplanowane na wrzesien
talentowe 2018 1. - obejma kilkunastu pracownikéw BZ WBK S.A.

v" Talent in Motion — kontynuacja programu promujgcego mobilno$¢ zawodowg i umozliwiajagcego zdobywanie
doswiadczen na arenie migdzynarodowej poprzez oddelegowanie do innego kraju na maksimum dwa lata. Obecnie w
ramach programu pracuje w banku dwdch obcokrajowcow.

v Mundo — pod koniec | pot. 2018 r. przeprowadzono rekrutacje do migdzynarodowego programu, ktérego celem jest
wymiana do$wiadczen i najlepszych praktyk zawodowych. Uczestnicy programu przez maksymalnie 3 miesiace realizuja
wybrane projekty biznesowe w innej organizacji w ramach Grupy Santander. Uruchomienie programu nastapi na
przetomie 1lI/IV kw. 2018 r.

o Celem prac nad nowg strategig talentowg jest zastosowanie systemowego podejScia w procesie wytaniania pracownikow,
bedacych ambasadorami kultury transformowanego Banku, oraz zatrzymanie w organizacji 0s6b z najwigkszym potencjatem. W
maju 2018 r. przeprowadzone zostato badanie kwestionariuszowe z udziatem ponad 450 pracownikéw Banku. Uzyskane wyniki
postuzg do wypracowania definicji potencjatu talentowego oraz kompleksowej strategii talentowej.

Nowa strategia talentowa
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Inicjatywy rozwojowe w

Transformacja Bankowosci

Detalicznej/Gamifikacja stacjonarnych dla dyrektoréw/menedzerow oraz najlepszych doradcow Klienta (ok. 1 tys. 0s6b).

Nazwa inicjatywy Pozostaie programy rozwojowe

o W zwigzku z wdrozeniem metod pracy i struktur Agile’owych w Banku zaprojektowano szereg inicjatyw rozwojowych, takich jak
,Pracownia Agile”, nowy system oceny rocznej oraz badania pulsowe.

o Dynamiczne $rodowisko Agile oznacza nowy sposob myslenia, osiggania celéw i innowacyjne pomysty. Aby sprosta¢ tym
wyzwaniom i utatwi¢ wszystkim zaangazowanym wejscie w nowe role, opracowano program ,,Pracownia Agile” dedykowany dla
Chapter Lead’éw, Product Owner'éw oraz Agile Coach’dw. Warsztaty ,Pracownia Agile” dla | fali uczestnikdw rozpoczely sig w
czerwcu i potrwajg do wrze$nia br.

o Przekazywanie informacji zwrotnych w trybie ciaglym jest niezmiernie wazne w $rodowisku Agile, dlatego wprowadzono nowy
system oceny pracownika $cisle powigzany z przekazywaniem informacji zwrotnych.

o Wdrozono tez anonimowe badanie pulsowe - Pulse Survey, realizowane raz w miesigcu w trybie on-line, ktére wspiera¢ ma
samoorganizujace sig zespoty w doskonaleniu warunkow oraz zwyczajow w Srodowisku pracy.

o Uczestnikom przedsigwzig¢ realizowanych w okresie 2018/2019 (m.in. Programy Rozwojowe, warsztaty dla 0s6b z najwyzsza
oceng (3:3), warsztaty integrujace zespot, warsztaty w ramach programu transformacii sieci, procesy rekrutacyjne, diagnoza przy
selekcji 0s6b w programach talentowych i projektach), udostepniono analizy behawioralne Extended DISC, wykorzystujace jako
podstawe teoretyczng czterostrefowy model ludzkich zachowan zbudowany w oparciu o teorig Carla Gustava Junga. Jest to
bardzo przejrzysty sposéb opisywania i analizowania naturalnego sposobu reakcji jednostki na bodzce z otoczenia.

o Celem analiz jest:

v rozpoznanie i potwierdzenie wiasnego indywidualnego stylu;

v' wykorzystanie indywidualnej i zespofowej efektywnosci;

v' blizsze poznanie sie, by lepiej budowa¢ wzajemng wspofprace;

v Zidentyfikowanie mocnych stron zespotu oraz wyzwan.
o Zrealizowano dotad ponad 1 800 raportéw z analiza DISC.
o Kontynuowane s3 prace nad optymalizacja programu adaptacyjnego dla nowo zatrudnionych pracownikow sieci oddziatow.

Zmiany w programie o Wdrazany jest obecnie projekt, dzigki ktéremu znaczna czg$¢ szkolen adaptacyjnych bedzie realizowana zdalnie, w angazujacej

adaptacyjnym dia sieci pracownika i atrakcyjnej formie gamifikacji.

oddziatéw o Proces adaptacji bedzie dzigki temu przebiegat szybciej i bardziej efektywnie, a nowy pracownik bedzie sig uczyt w miejscu

pracy.

e Przygotowano program rozwojowy dla pracownikéw sieci dystrybucji, kompleksowo wspierajacy Transformacje BankowoSci
Detalicznej i zarzadzanie do$wiadczeniem klienta oraz ksztaftujacy pozytywne postawy wobec cyfryzacji (Digital
Enthusiast/omnichannel).

o Program zaktada wykorzystanie zdalnej platformy gamifikacyjnej dostepnej dla wszystkich pracownikdw sieci oraz cykl szkolen

zakresie metod pracy
Agile

o Dzigki potaczeniu tradycyjnych form szkolenia z platforma informatyczng, program bedzie nowoczesny i przystepny dla
odbiorcow.
o Uruchomienie programu zaplanowano na IV kw. 2018 r.
o Inicjatywa skupiajaca ludzi, ktérzy chca rozwijaé siebie i innych, uczestniczac w réznorodnych, oddolnych akcjach rozwojowych
w ramach organizacji (szkolenia, 1:1, mentoring, webinaria, kursy itp.) w jednym, przystepnym dla uzytkownikow miejscu. Jej
Future Organization celem jest:
University v' samorozw0j, za ktdry kazdy pracownik odpowiedzialny jest indywidualnie;
v dzielenie sig wiedza i doswiadczeniem;
v poszukiwanie i wykorzystywanie cyfrowych formatoéw edukacyjno-rozwojowych.
o Uruchomienie programu zaplanowano na IV kw. 2018 r.

Nazwa inicjatywy Programy cyfrowe

o Po przegladzie proceséw kadrowych dokonanym w 2017 r. podjeto dziatania optymalizacyjne i digitalizacyjne.

e W 2018 r. wprowadzono w catej organizacji aplikacje do zarzadzania czasem pracy ,Czasownik” oraz workflow proceséw
podejmowania decyzji kadrowych (I etap).

o Podjeto kolejne kroki w kierunku digitalizacji procesow, m.in.: projekt e-Teczka, optymalizacja portalu eHR (rozszerzona
samoobstuga pracownicza), workflow proceséw podejmowania decyzji kadrowych. Rozpoczgto dziatania projektowe w kierunku
robotyzacii listy ptac dla pracownikdw catego Banku.

« Inicjatywy optymalizacyijne i digitalizacyjne beda sukcesywnie realizowane w kolejnych procesach.

Digitalizacja procesow
kadrowych

Nagrody otrzymane przez Bank Zachodni WBK S.A.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze nagrody i wyrdznienia dla Banku Zachodniego WBK S.A. jako pracodawcy:

Certyfikat Top Employer przyznany w niezaleznym badaniu Top Employers Institute, prowadzonym w wielu krajach $wiata w
celu wskazania czotowych globalnych pracodawcow, kidrzy tworzg sprzyjajace warunki pracy, dbajg o talenty i ich rozwoj na
wszystkich szczeblach organizacii oraz ciagle doskonalg praktyki HR.

Zwycigstwo w kategorii "Bankowo$¢" oraz kolejne wyrdznienie w kategorii "Ogdlnopolskiej* w konkursie Solidny Pracodawca
Roku 2017, nagradzajacym firmy i organizacje, ktore tworza wyjgtkowe miejsca pracy oraz realizujg najlepsze praktyki w
zakresie zatrudnienia i doskonalenia pracownikow, angazujg sie w ciekawe projekty i kampanie spoteczne oraz marketingowe.

Bank Zachodni WBK
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e  Prestizowy tytut Najbardziej Pozadanego Pracodawcy przyznawany organizacjom, kiore dbajg o rozwoj talentow, tworza
najlepsze warunki pracy i doskonalg procesy rekrutaciji.

e Laureat konkursu ,Best Benefits Strategy 2018” za najciekawszg i najbardziej efektywng strategie Swiadczen pozaptacowych
oferowanych pracownikom banku.

Polityka wynagrodzen Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Polityka Wynagrodzen Grupy Banku BZ WBK

W | pot. 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowal wdrazanie zmian do polityki wynagradzania, wspierajacych strategiczne
priorytety Banku oraz proces budowy atrakcyjnego miejsca pracy poprzez dalszy rozwodj oferty wynagrodzen i $wiadczen
dodatkowych dla pracownikow Banku.

Dobre wyniki finansowe Banku za 2017 r. pozwolity na uruchomienie procesu wyptaty premii rocznych dla pracownikéw Banku.
Ponadto zgodne z wytycznymi EBA (European Banking Authority) /GL/2016/06 i 13/12/2016 w systemach motywacyjnych
segmentu Bankowosci Detalicznej, MSP oraz Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej na 2018 r. wzmocniono rolg jakosci obstugi
klienta poprzez uwzglednienie obok wynikéw biznesowych wskaznika NPS.

W efekcie przeprowadzonego w Il kwartale 2018 r. przegladu poziomu wynagrodzen w relacji do rynku, dokonano regulacji
wynagrodzen w Banku. W$rdd przestanek realizacji tego procesu wymienic mozna roéwniez che¢ docenienia indywidualnych
wynikdw pracy i postaw pracownikdw, retencje talentow oraz budowanie i wzmacnianie pozytywnego wizerunku pracodawcy na
rynku pracy.

Catosciowa oferta pakietu wynagrodzen oraz dodatkowych korzysci z pracy uzyskanych przez pracownikow w 2017 r., z
uwzglednieniem dostepnych benefitow, zostata zakomunikowana pracownikom w raporcie TRS ,Tu pracuje — tu zyskujg”, co miato
na celu zwiekszenie ich $wiadomosci i podniesienie satysfakcji z zakresu i wartosci wynagrodzenia catkowitego oferowanego przez
Bank.

Dtugoterminowy Program Motywacyjny

W 2018 r. kontynuowany jest 3-letni Program Motywacyijny ,Akcje za Wyniki 2017” uchwalony przez ZWZ Banku Zachodniego WBK
S.A. z dnia 17 maja 2017 r. dla pracownikéw Banku oraz spotek zaleznych istotnie przyczyniajacych sie do wzrostu wartosci
organizacii.

Program obejmuje wszystkich cztonkéw Zarzadu Banku oraz wskazanych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade Nadzorczg
kluczowych pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w tacznej liczbie nie wigkszej niz 250 o0sob.
Wsrod uczestnikow wyrozniono grupe o0sob majgcych istotny wptyw na profil ryzyka Banku (uczestnicy zidentyfikowani), w
stosunku do ktorych zasady przyznawania nagrody uregulowane zostaty odmiennie. Celem realizacji uprawnien wynikajacych z
Programu, Bank wyemituje do 250 000 akcji motywacyjnych.

Na podstawie informacji przedstawionych w lutym 2018 r. na Komitecie Wynagrodzen zostaty spetnione przestanki do naliczenia
nagrody rocznej za 2017 r. Nagrody w ramach programu zostang wyptacone zgodnie z terminami okreslonymi w uchwale ZWZ nr
44 717 maja 2017 r. oraz umowach uczestnictwa w programie.

2. Stholenia i rozwoj

Poprzez organizacjge wysokiej jakosci szkolen i programow rozwojowych Pion Partnerstwa Biznesowego kontynuuje proces
doskonalenia pracownikow oraz kadry menedzerskiej Banku Zachodniego WBK S.A. niezbedny do realizacii strategii Banku. Korzysta
w tym procesie z roznorodnych form ksztafcenia, takich jak: szkolenia zdalne (e-learningowe i webcasty), szkolenia warsztatowe
(wewnetrzne i zewnetrzne), nauka jezykow obcych oraz certyfikowane kursy specjalistyczne.
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Dziatalnos$¢ szkoleniowa i rozwojowa

W I pot. 2018 r. w catym Banku zarejestrowano tacznie 120 757 tys. uczestnictw w szkoleniach, z czego 11,6% przypadto na zajgcia
warsztatowe, a pozostate odbywaty sie w trybie zdalnym.

Pracownicy sieci oddziatow uczestniczyli w Dia pracownikow Centrum Wsparcia Biznesu
szkoleniach rozwijajacych wiedze i kompetencje w realizowano szkolenia zgodne ze strategia Banku:
nastepujacych obszarach tematycznych: «zmiany w prawie bankowym, rozporzadzanie RODO;
«nowy format oddziatéw (rozwéj kompetencji cyfrowych i wzmaocnienie ochrony tajemnicy przedsigbiorstw zgodnie
umiejgtnosci zarzadzania do$wiadczeniem Klienta, Z nowg ustawa o poufnosci;
sprzedaz i obstuga klienta); «obstuga narzedzi niezbednych do pracy;
* ubezpieczenia zgodnie z nowymi dyrektywami IDD; eanaliza ryzyka;
*produkty depozytowo-inwestycyijne i certyfikacja; +zagadnienia audytowe;
« certyfikacje kredytowe MSP I, I1i lll stopnia; *rozw6j kompetencii interpersonalnych.

«szkolenia sprzedazowe, w tym ,nawigator sprzedazowy”;
«kredytowanie MSP i certyfikacja;

*biznes migdzynarodowy;

*program rozwojowy ,Nasi Najlepsi”;

«"Obstuga bez barier";

kredyty hipoteczne i szkolenia jakoSciowe.

Bank Zachodni WBK
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VI. Rozw0j dziatalnoSci biznesowe]

1. Bank Zachodni WBK S.A. i wybrane spofki zaleine

1.1. Pion Bankowosci Detaliczne]

Giowne kierunki rozwoju

W | potowie 2018 r. Pion Bankowosci Detalicznej koncentrowat si¢ na:

dalszej poprawie jakosci obstugi klientow;

rozbudowie portfela kredytéw konsumpcyijnych i hipotecznych;

zwigkszaniu dochodow prowizyjnych, szczegolnie z tytutu sprzedazy produktow inwestycyjnych oraz ubezpieczen;
wzro$cie sprzedazy w kanatach zdalnych.

Prowadzono tez prace majace na celu przystosowanie organizacji do licznych zmian regulacyjnych dla sektora bankowego i
finansowego (Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, PSD2, MIFID II, dyrektywa IDD).

W analizowanym okresie osiggnieto dwucyfrowe wzrosty sprzedazy kredytow gotowkowych, kredytow hipotecznych oraz funduszy
inwestycyjnych w poréwnaniu z | potowg poprzedniego roku.

Rozwaj hiznesu i oferty dia klientéw indywidualnych

Kredyty konsumpcyjne

W | potowie 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. dynamizowat sprzedaz kredytu gotdwkowego, udostepniajac klientom rdznorodne
oferty promocyjne, w tym:

e  kredyt dla pracownikow zatrudnionych w grupie kapitatowej partnera biznesowego z sektora paliw (luty 2018 r.);

e Kredyt gotowkowy z obnizong prowizja”: do 6,99% w | edycji (luty 2018 r.) i 599% w Il edycji (czerwiec
2018 r.); dostepny w kanatach elektronicznych (BZWBK24 internet i BZWBK24 mobile);

e  kredyt ,Brak cigzenia lI” (luty 2018 r.) na sptate zobowigzan w innych bankach, wspierajacy sprzedaz kredytow
konsolidacyjnych;

e  kredyt dla wybranych klientow posiadajacych oferte prelimitu na maksymalng kwotg stanowigcq 30-krotno$¢ dochodu
(marzec 2018 r.);

e  kredyt gotdwkowy z Kontem Jakie Chce (1l edycja/marzec 2018 r.) oraz z Kontem Jakie Chce i karta Dopasowang Visa lub
MasterCard (Il edycja/czerwiec 2018 r.);

e 'Tanszy kredyt gotowkowy" (oferta z RRSO 2,99%) dla wszystkich klientéw ubiegajacych sie o kredyt gotowkowy do
4 tys. zt w oddziatach Banku Zachodniego BZ WBK S.A., placdwkach partnerskich oraz w MCK.

Szesciomiesieczna sprzedaz kredytow gotowkowych Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosta 2,4 mid zt i byla wyzsza o
15,9% r/r. Portfel nalezno$ci z tytutu kredytu gotdwkowego zwigkszyt sie w ujeciu rocznym o 10,3%, osiggajac na koniec czerwca
warto$¢ 8,2 mid zt.

Kredyty hipoteczne

W stosunku do kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych i pozyczek w CHF Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat dotychczasowe
dziatania:

e  Stosowat obnizony do 2% spread walutowy.

e  Uwzgledniat ujiemng stawke LIBOR CHF.

e  Umozliwiat wydtuzenie okresu kredytowania, skorzystanie z karencji w sptacie kapitatu i bezptatne obnizenie raty na 3, 6
lub 12 miesiecy.
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e  Zapewniat elastyczne opcije restrukturyzaciji kredytdw, nie pobierajac opfat za aneksy z tego tytutu.

e  Oferowat mozliwo$¢ bezptatnego przewalutowania kredytu na ztote polskie po $rednim kursie NBP, bez optat czy prowizji,
zapewniajac atrakcyjng marze kredytu po przewalutowaniu.

o Nie wymagat od klientow dodatkowego zabezpieczenia kredytu w przypadku przekroczenia dopuszczalnych poziomow
LTV w wyniku wzrostu kursu waluty.

w | pot. 2018 r. wprowadzone zostaty kolejne zmiany w procesach i zasadach zwigzanych z udzielanie kredytow hipotecznych z
mysIg o jakosci obstugi klientow:

e  Podwyzszono (styczen 2018 r.) akceptowalny poziom wskaznika LDSR z 60% do 65% dla kredytobiorcow o niskim
ryzyku.

e Dla wybranych klientow posiadajgcych naliczong oferte prelimitowg zwigkszono maksymalng dostepng kwote kredytu z
20-krotno$ci dochodu do 30-krotnosci dochodu (marzec 2018 r.).

e W kanafach elektronicznych rozszerzono dostepnos¢ procedury uproszczonej dla wnioskow kredytowych do 24 tys. zt, a
do 48 tys. zt dla najlepszych klientow z historig wspotpracy kredytowej w Bankiem (maj 2018 r.).

e Uruchomiono nowg funkcjonalno$¢ w procesie sprzedazy kredytow w trybie Buy-by-click (BZWBK24 Internet, BZWBK24
mobile) polegajacq na proponowaniu nizszej (dostosowanej do mozliwosci finansowych) kwoty kredytu dla klientow
niemajacych wystarczajacej zdolnosci kredytowej by uzyska¢ wnioskowang kwote.

e  Zmodyfikowano (styczen 2018 r.) model wspotpracy z posrednikami kredytu hipotecznego, ktory opiera sig obecnie
wyfacznie na umowach outsourcingu, elastycznych zasadach wspdfpracy oraz lokalnych i centrainych kanatach obstugi
wnioskow kredytowych.

W ramach oferty kredytu hipotecznego w | pot. 2018 r. wdrozZone zostaty promocje cenowe:

e dla pracownikdw partneréw biznesowych Banku, tj. grupy kapitatowej z sektora paliw oraz przedsigbiorstwa handlowego z
branzy meblowej (luty 2018 r.);

e kredyt hipoteczny ,Obnizamy marze na wiosne” dla kwot w min. wysokosci 200 tys. zt (luty 2018 r.);

e Kredyt mieszkaniowy w letniej odstonie” dla kredytow ze wskaznikiem LTV do 80% na kwoty minimum 150 tys. zt
(czerwiec 2018 1.).

W ciggu szesciu pierwszych miesigcy 2018 r. wartosé nowo uruchomionych kredytéw hipotecznych wyniosta blisko 3,2 mid zt i
zwigkszyta sie o 16,8% r/r. W analizowanym okresie zarejestrowano znaczng liczbe wnioskow o kredyt hipoteczny z
dofinansowaniem wkiadu wfasnego w ramach ostatniego etapu programu Mieszkanie dla Mfodych, osiggajac udziat w tym
segmencie rynku na poziomie 26%.

Portfel brutto kredytow hipotecznych Banku Zachodniego WBK S.A. wzrdst w stosunku rocznym o 6,9% do 36,8 mid zt na dzien
30 czerwca 2018 r., w tym cze$¢ w ztotych osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie 15,8% r/r i warto$¢ 26,2 mid zt.

Konta i karty ptatnicze
Konta osobiste

W lutym 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. uruchomit strony internetowe z informacjami nt. oferty Konta Jakie Chce w jezyku
polskim, ukrainskim i rosyjskim. Jednoczesnie wdrozyt promocje zagranicznych zlecen pfatniczych (transferow Western Union i
polecen wyptaty SWIFT).

Kontynuowane byty prace przygotowawcze do wdrozenia oferty rachunku podstawowego oraz pozostatych wymogow Ustawy o
ustugach ptatniczych, ktore wejda w zycie najpdzniej 8 sierpnia 2018 r.

Portfel prowadzonych przez Bank Zachodni WBK S.A. kont osobistych w ztotych zwigkszyt sig w stosunku rocznym o 3,2% i na
koniec czerwca 2018 r. osiggnat liczebno$é na poziomie 3,3 min sztuk, w tym okoto 0,7 min Kont Jakie Chce. tacznie z kontami
walutowymi, Bank obstugiwat ponad 4 min kont osobistych.

Karty debetowe

W marcu 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. jako pierwszy w Polsce wprowadzit do oferty ptatno$ci zblizeniowe z uzyciem zegarkow z
funkcjg Garmin Pay dla klientow posiadajacych karty MasterCard. W czerwcu natomiast udostepnit ptatnosci zblizeniowe Apple Pay
dla uzytkownikow iPhone’ow z kartg VISA lub MasterCard. Rozszerzyt ponadto funkcjonalnos¢ BLIK o znakowanie zarejestrowanych
w tym systemie kontaktow z ksigzki adresowej na potrzeby przelewu BLIK na telefon.

Na koniec czerwca 2018 r. portfel kart debetowych dla klientow indywidualnych Banku Zachodniego WBK S.A. (bez wycofywanych
stopniowo kart przedptaconych) liczyt ponad 3,5 min sztuk i zwigkszyt sie¢ 0 6,3% w stosunku rocznym. Uwzgledniajgc karty
firmowe, taczna baza kart debetowych wzrosta o 6,4% r/r, osiagajac liczebnos$¢ na poziomie 3,7 min sztuk.
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Karty kredytowe

W lutym br. udostepniono klientom mozliwo$¢ dokonywania samodzielnej wymiany typu karty kredytowej w serwisie bankowosci
elektronicznej BZWBK24.

W I pot. 2018 r. kontynuowano aktywne dziatania promocyjne majace na celu zwigkszenie sprzedazy kart kredytowych i kont.
Uruchomiono m.in.:

e  kolejng edycje Programu Polecen dla klientow rekomendujgcych konto osobiste z kartg lub karte kredytowa Banku;
o |l edycje promociji karty kredytowej (World MasterCard, 1|2]3, Visa Silver Akcja Pajacyk) do Konta Jakie Chce;
e  promocje ,Stdwa na co chcesz” za zakup karty kredytowej przez klientdw do 26 roku zycia.

Na dzien 30 czerwca 2018 r. portfel kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. liczyt 804,8 tys. sztuk i zwigkszyt sig 0 2,3% w
skali roku.

Depozyty i produkty inwestycyjne

W | pofowie 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. zintensyfikowal dziatania akwizycyjne na rzecz wzrostu bazy depozytowo-
inwestycyjnej oraz kontynuowat akcje wzmacniajace site relaciji klientow depozytowych z Bankiem oraz projekty zwiekszajace zakres
obstugi produktow inwestycyjnych w kanatach zdalnych.

W otoczeniu rekordowo niskich, stabilnych stop procentowych podijgte przez Bank dziatania przefozyly sig na wzrost srodkow
terminowych, biezacych i oszczednosciowych ludno$ci w stosunku rocznym oraz wyzsze zainteresowanie klientdw funduszami
inwestycyjnymi Arka.

Depozyty

W | pétroczu br. podstawowym narzedziem akwizycji nowych $rodkow byty promowane przez Bank konta oszczedno$ciowe. Ofertg
specjalng objeto:

v nowe $rodki na koncie oszczednosciowym w ztotych polskich (kolejna edycja promaocji z oprocentowaniem 2,30%
dla kwot do 200 tys. z);

v/ Mobilne Konto 0szczednosciowe (z oprocentowaniem 2,70% obowigzujacym do konca lipca 2018 r. dla kwot do
100 tys. zt) dostepne wytacznie w kanatach zdalnych (w internecie i aplikacji mobilnej).

v Kontynuowano sprzedaz Konta Systematycznego (z oprocentowaniem 2,70% do kwoty 20 tys. zf) jako elementu
pakietu ustug i produktow powigzanych z kontem osobistym (Konto Jakie Chce).

Za sprawg ww. ofert liczba regularnie oszczedzajacych posiadaczy Konta Jakie Chce wzrosta na koniec czerwca do 120 tys.

Aby zwigkszy¢ baze depozytowg w segmentach VIP i Private Banking, Bank zmodyfikowat polityke negocjowania lokat terminowych.
Jednocze$nie wzmocnit uproduktowienie klientow depozytowych premiujac ich aktywnos¢ w ramach:

e promocji kont oszczednosciowych z wykorzystaniem narzedzia ,Aktywny Depozyt” umozliwiajagcego automatyczne
powigzanie wysokosci oprocentowania $rodkdw na kontach oszczednosciowych z aktywnoscia transakcyjng na kontach
osobistych klientow (z uzyciem internetu i kart debetowych);

e oferty Lokaty Bonusowej przeznaczonej dla klientdw korzystajacych z kart kredytowych i ubezpieczen oraz oferty lokaty
elnwestor dostgpnej wylacznie w bankowosci internetowej dla klientdbw korzystajacych z oferty produktow
inwestycyjnych.

W wyniku podjetych dziatan w | pofowie 2018 r. najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sig konta osobiste i 0szczednosciowe,
lokaty negocjowane przeznaczone dla klientow VIP oraz Private Banking oraz lokaty terminowe dostgpne wyfacznie w kanatach
zdalnych, 1j. 1-miesigczna eLokata i lokata elnwestor dla nabywcow produktow inwestycyjnych.

Efektywno$¢ realizowanej polityki produktowej i cenowej Banku Zachodniego WBK S.A. potwierdza wzrost catkowitej bazy
depozytow od Klientow indywidualnych o 8,3% r/r do poziomu 63,9 mid zt na dzien 30 czerwca 2018 r. taczna warto$¢ Srodkow
zgromadzonych na rachunkach biezacych i kontach oszczednoSciowych wyniosta 44,4 mid zt i wzrosta o 7,7% r/r, natomiast
depozyty terminowe zwigkszyty sig 0 9,5% r/r do 19,4 mid zt.

Fundusze inwestycyjne
Zgodnie z przyjeta linig rozwoju, w | pot. 2018 r. BZ WBK TFI S.A. (zarzadzajacy funduszami inwestycyjnymi Arka) koncentrowat sig

na zapewnieniu sprawnej komunikacji inwestycyjnej, utrzymaniu ponadprzecigtnych wynikow inwestycyjnych oraz rozszerzaniu
oferty produktowe;.
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W lutym 2018 r. do oferty funduszy inwestycyjnych Arka wprowadzono 9 nowych produktow (zwigkszajac catkowitg liczbe funduszy
pod zarzadzaniem BZ WBK TFI S.A. do 33):

e  Pie¢ nowych subfunduszy uruchomiono w ramach funduszu Arka Prestiz SFIO umozliwiajac klientom inwestowanie w
nowe klasy aktywow i kierunki geograficzne: Arka Prestiz Akcji Rynkow Wschodzacych, Arka Prestiz Akcji Amerykanskich,
Arka Prestiz Technologii i Innowaciji, Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych Globalny i Arka Prestiz Alfa (zorientowany na
realizacje zyskow niezaleznie od koniunktury gietdowej dzieki odpowiedniej selekcji spotek).

e  (ztery nowe produkty tj. Arka Strategia Konserwatywna, Arka Strategia Stabilna, Arka Strategia Dynamiczna i Arka
Strategia Akcyjna stanowig gotowe strategie inwestycyjne w ramach portfeli zbudowanych co najmniej w 70% z
subfunduszy Arka BZ WBK FIO i dobrane w taki sposdb, aby spetnia¢ roznorodne potrzeby inwestycyjne klientow pod
wzgledem horyzontu inwestycyjnego i akceptowalnego poziomu zmienno$ci wynikow.

5 marca 2018 r. do katalogu subfunduszy dostgpnych w ramach Indywiduainego Konta Emerytalnego - prowadzonego przez
fundusz Arka BZ WBK FIO - dodany zostat subfundusz Arka BZ WBK Akcji Matych i Srednich Spotek.

W czerwcu br. Bank Zachodni WBK rozpoczat miesieczng kampanig internetowg Inwestuj, jak chcesz i skad chcesz promujaca
mozliwo$¢ inwestowania w Fundusze Arka przez serwis BZWBK24.

W | potowie 2018 r. najwyzsza sprzedaz netto osiggnety subfundusze gotowkowe (Arka BZ WBK Gotowkowy, Arka Prestiz
Gotowkowy) oraz subfundusz Arka BZ WBK Akcji Matych i Srednich Spotek (uruchomiony w listopadzie 2017 r.) i Arka Prestiz Alfa
(uruchomiony w styczniu 2018 r.). Wyzsze zainteresowanie produktami gotowkowymi zdeterminowata sytuacja na gietdach
$wiatowych, a zwtaszcza wyzsza zmienno$¢ rynkow akcji.

Na dzier 30 czerwca 2018 r. faczna warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez BZ WBK Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.) wyniosta blisko 16,3 mid zt, co oznacza wzrost w skali roku 0 9,8%, a w skali
potrocza o0 2,1%.

Dom Maklerski BZ WBK

W | pot. 2018 r. Dom Maklerski BZ WBK (DM BZ WBK) wprowadzit szereg udogodnien dla klientéw, w tym uproszczong $ciezke
dostepu do ustug doradztwa inwestycyjnego (tj. rekomendaciji dot. instrumentow pasujacych do profilow inwestycyjnych klientow) w
ramach oferty Drogowskazu Inwestycyjnego. Usprawniono ponadto proces zawierania umoéw maklerskich z uwzglednieniem
oczekiwan klientow oraz umozliwiono przeglad danych archiwalnych dotyczacych zamknietych rachunkow.

W gtownym nurcie dziatan pozostawaly inicjatywy realizowane w odpowiedzi na wymogi regulacji MIFID I, PRIIP, RODO oraz
wytyczne NBP. Ze wzgledu na zmiany w przepisach prawa, przygotowano nowy Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich oraz
zmodyfikowano procesy obstugi maklerskiej klienta.

W styczniu wartos¢ aktywow na rachunkach klientow DM BZ WBK osiggneta najwyzszg warto$¢ od 3 lat, natomiast w lutym
odnotowano rekordowg warto$¢ obrotdw na gietdach zagranicznych. W skali cafego potrocza wolumen obrotu transakcyjnego
klientow znalazt sig pod presja stabszej koniunktury na rynku gietfdowym, niemniej jednak na rynku opcji DM BZ WBK pozostat sig w
Scistej czotowce.

W I pot. 2018 r. DM BZ WBK przeprowadzit oferte publiczng akciji spotki z branzy biotechnologicznej, wystepujac jako podmiot
organizujacy konsorcjum dystrybucyjne i przyjmujacy zapisy w transzy detalicznej. Przyjmowat tez zapisy na akcje w ramach |l
transzy programu menedzerskiego dla pracownikow spotki zajmujacej sig zabezpieczaniem wierzytelnosci.

W dorocznym rankingu analitykow gietdowych (,Parkiet”, 8.01.2018) specjalisci DM BZ WBK znalezli sig na wysokich pozycjach w
wielu sektorach. Wysoko tez oceniono cafos$¢ zespotu analitycznego. Ponadto DM BZ WBK zajat 3. miejsce w rankingu IPO
(,Parkiet”, 13.01.2018) dzigki udziatowi w najwiekszych ofertach publicznych 2017 r.

Program Wealth Management

W | potowie 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. realizowat dziatania zmierzajace do wzmocnienia udziatu w rynku Wealth Management:

e  Powotano Program Wealth Management, obejmujacy Bankowo$¢ Prywatng oraz BZ WBK TFI S.A.

e Rozpoczeto prace nad nowg strategia rozwoju Wealth Management w zakresie modelu biznesowego i operacyjnego.

e Zaplanowano przejecie wydzielonej czg$ci Deutsche Bank Polska S.A. wraz ze znaczacg baza klientow BankowoSci
Prywatne;j.

W okresie sprawozdawczym oferta Wealth Management Banku Zachodniego WBK S.A. zostata wzbogacona o 9 nowych
subfunduszy inwestycyjnych Arka uruchomionych przez BZ WBK TFI S.A. Wigcej informacji na ten temat ww. subfunduszy zawiera
sekcja ,Fundusze inwestycyjne” powyzej.

W lutym 2018 r. oferta BankowoSci Prywatnej Banku Zachodniego WBK S.A. otrzymata 4,5 gwiazdki w rankingu Forbsa (na 5
mozliwych), co potwierdza jej jakoS¢ i wiasciwy kierunek zmian realizowanych przez Bank w tym obszarze.
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Ubezpieczenia

W I pot. 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. udoskonalit oferte produktow ubezpieczeniowych, wprowadzajac:

e pelen zakres ubezpieczen komunikacyjnych (przygotowanych we wspotpracy z Benefia Ubezpieczenia i TU Compensa
S.A. Vienna Insurance Group) dla posiadaczy samochodéw osobowych (12 marca 2018 r.), dostepnych w kanatach
zdalnych (poprzez strong bzwbk.pl, kontakt z doradca Multikanatowego Centrum Komunikacji i aplikacje BZWBK24
mobile);

e zmiany do oferty ubezpieczenia Spokojny Kredyt dla kredytobiorcow kredytu gotowkowego wynikajace z nowej Ustawy o
dystrybucji ubezpieczen, rekomendacji KNF, postulatéw doradcow Banku oraz analizy potrzeb klientow (19 lutego
2018 r.), w tym:

v udostepnienie nowych wariantow ubezpieczenia: Spokojny Kredyt - zycie plus (dostgpny we wszystkich
kanafach sprzedazy), Spokojny Kredyt - zycie i praca (dostepny we wszystkich kanatach sprzedazy z wyjatkiem
BZWBK24);

v’ uproszczenie zakresu ubezpieczenia oraz zasad funkcjonowania produktu;

v' wprowadzenie preferencyjnych stawek ubezpieczeniowych (dla kredytow powyzej 25 tys. z).

e zmiany (od 19 lutego 2018 r.) w procesie sprzedazy wynikajace z nowej Ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ktdra wejdzie
w Zycie od pazdziernika 2018 .

W 2018 r. wskaznik kondycji marki tzw. NPS (Net Promoter Score) dla produktéw ubezpieczeniowych utrzymywat si¢ na wysokim
poziomie (88,9%). Nowo wprowadzony Kodeks Sprzedazy Produktow Ubezpieczeniowych powinien spowodowaé dalszg poprawe
tego wskaznika.

Rozwoj hiznesu i oferty dia klientow MSP

Rozhudowa bazy klientéw Pionu Bankowo$ci Detalicznej

W wyniku reorganizacji struktury pionowej Centrum Wsparcia Biznesu w | pot. 2018 r. Pion Bankowosci Detalicznej przejat
odpowiedzialnosé za obstuge klientow z sektora MSP o nizszych obrotach (MSP1), natomiast Pion BankowoS$ci Biznesowej i
Korporacyjnej wigczyt do swojej bazy klientow z sektora MSP o wyzszym poziomie obrotéw (MSP2). Ww. segmenty zostaly
wyodrebnione z sektora MSP w oparciu 0 poziom obrotow i preferowany tryb obstugi.

Rozwoj obstugi firm

W I potowie 2018 r. duzo uwagi poSwigcono zagadnieniom zwigzanym z trybem pracy doradcow oraz organizacjg obstugi klientow
MSP1 w placéwkach bankowych i w trybie zdalnym.

o Uruchomiono system grupowania w zespoty doradcéw MSP1 w oddziatach oraz nowy rytm pracy i system motywacyjny
dla doradcow.

e Kontynuowano rozwoj proceséw obstugi klientow MSP1 w Multikanatowym Centrum Komunikacji.

o Realizowano dziafania zmierzajace do wdrozenia usiug zdalnego doradcy dla klientow MSP, ktorzy preferuja obstuge
zdalng. Utworzono jednostke organizacyjng skupiajacg zdalnych doradcow, przygotowano pierwsze procesy sprzedazy i
obstugi oraz dokonano wstepnej kwalifikacji klientow do zdalnej wspotpracy z Bankiem.

W minionym pofroczu zwigkszono liczbg firm korzystajacych z biometrii glosowej jako narzedzia autoryzacji podczas kontakiu
telefonicznego z Bankiem. Klientom firmowym zaoferowano zdalny (szybki, fatwy i bezpieczny) proces zawierania umow (np.
otwierania konta firmowego) z wykorzystaniem wideoweryfikacji dostepnej w trzech wymiarach: biometryczne poroéwnanie
wizerunku klienta, sprawdzenie autentycznosci danych z dowodu w bazach zewnetrznych oraz identyfikacja klienta przez wideo-
doradce.

Rozwoj oferty dla firm

W I pétroczu br. sukcesywnie rozwijano oferte dla mikro i matych przedsiebiorcow:

e W lutym 2018 r. uruchomiono dla nich oferte instalacji terminali POS Banku Zachodniego WBK S.A. w ramach 3-letniego
Programu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego. Klienci zakwalifikowani do programu i podpisujacy umowe o terminal
pfatniczy z dofinansowaniem zwolnieni s3 z kosztow posiadania i uzywania terminala przez pierwsze 12 miesigcy. W
ramach oferty Programu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego oraz promocji klienci mogg korzysta¢ z darmowego rachunku
firmowego prowadzonego w Banku.
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e W ustugach bankowosci internetowej dla firm umozliwiono klientom zatozenie profilu zaufanego bez koniecznosci
sktadania wizyty w urzedzie lub placowce Banku. Wdrozone rozwigzanie pozwala zdalnie zatatwiaC sprawy urzedowe w
serwisach administraciji publicznej, korzystajac z hasta i loginu zabezpieczajgcego dostep do konta bankowego.

e (0d czerwca 2018 r. klientom prowadzacym jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowang w Polsce
umozliwiono dokonanie zakupu na klik: konta firmowego (Konta Firmowego Godnego Polecenia lub Konta Firmowego
Premium) z ustugami bankowosci elektronicznej BZWBK24 Mini Firma i opcjonalnie kartg ptatniczg (Visa Business
Electron BZ WBK, MasterCard Business Debit BZ WBK lub VISA Business BZWBK). Szybki i wygodny proces otwarcia
konta firmowego wymagany jest w kontek$cie implementaciji ustawy o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz
niektorych innych ustaw (tzw. split payment).

o  Wykorzystujac globalng obecno$¢ Grupy Santander i innowacyjng technologe blockchain, w marcu 2018 r. wdrozono
rozwigzane usprawniajace realizacje ptatnosci zagranicznych klientow banku (eksporterow i importerow) - btyskawiczny
przelew w GBP na rachunki w Santander Bank w Wielkiej Brytanii.

Zgodnie z realizowang strategia wspierania eksporterow i importerow, Bank zacheca mate i Srednie firmy do wymiany walut w
kantorze BZWBK bez koniecznos$ci przelewania srodkdw do innych instytucji. Przygotowano w tym celu loterie ,Wymien walute na
samochod” dla firm korzystajacych z kantoru BZ WBK.

Dziatalnos¢ leasingowa

BZ WBK Leasing S.A. jako uniwersalny leasingodawca oferuje finansowanie szerokiej gamy Srodkow trwatych klientom z sektora
MSP oraz duzym firmom i korporacjom, w szczegdlnosci finansowanie maszyn i urzadzen, nieruchomo$ci oraz Srodkow transportu.

W I pot. 2018 r. spotka z sukcesem realizowata strategie rozwoju w wybranych segmentach rynku w oparciu o wyspecjalizowane
sieci sprzedazy. W ramach zwigkszania zaangazowania w dziatania proekologiczne, od potowy marca 2018 r. BZ WBK Leasing S.A.
udostepnia swoim klientom promocyjng oferte ,Leasing 100% na finansowanie pojazdow elekirycznych”. Przedmiotem oferty sg
nowe pojazdy o napedzie elektrycznym pochodzace od autoryzowanych dealerdw.

W ramach wspotpracy z Bankiem Zachodnim WBK S.A. od kwietnia 2018 r. produkty BZ WBK Leasing S.A. (z zastosowaniem
zerowej prowizji/optaty przygotowawczej do umowy) zostaty wigczone do oferty Banku promujgcej karte firmowa Mastercard.

W | potowie 2018 r. BZ WBK Leasing S.A. sfinansowat $rodki trwafe o warto$ci ponad 2,4 mid zi, (+20,2% r/r), notujac rekordowa
sprzedaz pofroczng. W segmencie pojazdéw warto$é sprzedazy wyniosta 1,3 mid zt netto, tj. 0 27,1% wigcej niz w tym samym
okresie ub.r. Na rynku maszyn i urzadzen, gdzie od wielu lat BZ WBK Leasing S.A. jest liderem, finansowanie wzrosfo 0 13,9% r/r do
1,1 mld zt netto, w tym sprzedaz maszyn i urzadzen rolniczych wyniosta 440 min zt netto i zwigkszyta sig 0 25% r/r .

W omawianym okresie sprawozdawczym BZ WBK Leasing S.A. zajat | migjsce w rankingu og6lnych warunkéw umoéw leasingu
(OWUL) na podstawie opinii niezaleznych ekspertow, ktdrzy uznali je za najbezpieczniejsze na rynku.

Wspoétpraca z instytucjami finansowymi

Na koniec czerwca 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. wspotpracowat z ponad 20 bankami dziatajacymi na rynkach krajowych i
zagranicznych oraz z innymi instytucjami finansowymi w zakresie ustug outsourcingowych zwigzanych gtéwnie z personalizacija,
wydawnictwem i obstuga kart oraz zarzadzaniem siecig bankomatow. Zarzadzat ponad 300 bankomatami innych instytucji, a w
systemach banku obstugiwat niemal 3 min kart Visa/MasterCard dla instytucji zewnetrznych.

W I pot. 2018 r. Bank przygotowat oferte na obstuge kart wielowalutowych dla dotychczasowych partnerow bankowych. Finalizowat
ponadto ustalenia rozwijajace wspotprace z jednym z bankéw o petng obstuge kart kredytowych i podpisat Umowe generalng na
obstuge kart jednego z bankow zagranicznych. Przygotowywano ponadto oferte kolejnych produktow i funkcjonalnoSci
(personalizacja kart z wtasnym wizerunkiem) dla partnerow, kiore zostang zaoferowane bankom w kolejnych okresach.
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1.2. Pion Bankowosci Biznesowe] i Korporacyjnej

Gidwnie kierunki rozwoju

Dziatania na rzecz rozwoju handlu zagranicznego

Celem strategicznym i najwyzszym priorytetem Pionu Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyjnej jest wspieranie klientow w rozwoju i
rozumienie specyfiki ich biznesu, aby oferowac najlepiej dopasowane produkty i ustugi.

Zgodnie z przyjeta strategia, w minionym potroczu kontynuowane byly dziatania na rzecz klientow prowadzacych dziatalno$é
miedzynarodowa. Gtowny nacisk potozono na rozwoj handlu zagranicznego i korytarzy inwestycyjnych (Niemcy, Hiszpania i
Ameryka tacinska, Zjednoczone Krdlestwo i USA), co przyniosto oczekiwane efekty dochodowe z migdzynarodowej aktywnosci
klientow. W celu wzmocnienia relacji handlowych z USA i Zjednoczonym Krélestwem uruchomiono tzw. korytarze z tymi krajami,
powotujac menedzerow aktywnie wspierajacych klientdw na tych rynkach. W marcu 2018 r., wykorzystujac globalng obecnos$é
Grupy Santander, wdrozono rozwigzane usprawniajace realizacje ptatno$ci zagranicznych ze Zjednoczonym Krolestwem, tj.
btyskawiczny przelew w GBP na rachunki w Santander Bank w Wielkiej Brytanii. W przypadku ptatnosci do 10 tys. GBP przelew jest
automatycznie kwalifikowany do wysytki w technologii blockchain i odpowiednia kwota niemal natychmiast trafia na rachunek
beneficjenta. Zastosowana przez Grupg technologia blockchain uznawana jest obecnie za jedng z najbezpieczniejszych metod
przesytania pfatnosci w handlu zagranicznym.

Bank Zachodni WBK S.A. czwarty rok z rzedu realizuje Program Rozwoju Eksportu. Jest to flagowy projekt Banku, umozliwiajacy
klientom efektywng wymiang wiedzy i praktycznych do$wiadczen oraz nawigzywanie kontaktéw biznesowych. W ramach tych
dziatan przeprowadzone zostaty kolejne misje handlowe i przedsigwzigcia na rzecz eksporterow:

e  Zorganizowano spotkanie hurtownikdw i importerow dziafajgcych na gietdzie artykutow rolno-spozywczych Mercamadrid
(najwieksza gietda spozywcza w Europie) z przedstawicielami polskich firm, utatwiajgc obu stronom nawiazanie relacji
oraz zbadanie szans biznesowych za granica.

e Analogiczne spotkanie przygotowano dla producentdw z branzy lotniczej.

e  Zaproszono klientow do uczestnictwa w targach Automechanika Birmingham oraz serii spotkan z Niemieckg Izbg
Handlowa.

e Podpisano list intencyjny z Agencja ds. Specjalnej Meksykanskiej Strefy Ekonomicznej w celu zapewnienia
profesjonainego wsparcia polskim firmom  zainteresowanym rozpoczgciem dziafalnosci gospodarczej w Ameryce
Srodkowej (marzec 2018 r.).

Koncentracja na kluczowych branzach

Doceniajac znaczenie i potencjatu rozwojowego sektorow: rolno-spozywczego, motoryzacyjnego, TSL (transportu, spedycii,
logistyki) oraz produkcji przemystowej, Bank Zachodni WBK S.A. dokfada staran, aby by¢ najlepszym partnerem dla wszystkich firm
dziatajgcych w ww. branzach. W | pofowie 2018 r. kontynuowane byty dziatania zmierzajace do wzmocnienia rozpoznawalnosci i
pozycji rynkowej Banku w sektorach strategicznych, w tym programy rozwijajace wiedze i kompetencje sektorowe wewnatrz
organizaciji oraz inicjatywy zorientowane na klientow, takie jak:

e organizacja spotkan dla klientow (m.in. z branzy transportowej i branzy meblarskiej w ramach Programu Rozwoju
Eksportu);

e wspotorganizacja cyklu 8 konferencji dla klientow z sektora rolnego poswigconych sytuaciji na rynku zywnosci i rolnictwa
oraz zagadnieniom zwigzanym z finansowaniem lokalnych rolnikow;

« organizowanie seminariéw dla klientow korporacyjnych i MSP z branzy migsnej i TSL w formie kameralnych spotkan
biznesowych omawiajacych zagadnienia branzowe i szanse biznesowe;

e aktywny udziat w najwiekszych wydarzeniach sektorowych (m.in. partner branzowy Automotive CEE Days i AutoEvent —
konferencja dla przemystu motoryzacyjnego);

e nawigzanie i rozw0j wspotpracy ze stowarzyszeniami branzowymi;
e  aktywno$¢ w mediach branzowych (komentarze, analizy sektorowe, wypowiedzi eksperckie).

e analizy oraz raporty sektorowe przygotowywane dla klientow Banku.
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Dziatania te - we wspotpracy z partnerami branzowymi - bedg kontynuowane w Il pofowie 2018 r. Planowana jest rowniez
zagraniczna misja handlowa dla przedstawicieli branzy rolno-spozywczej oraz spotkania branzowe dla klientow z wybranych
sektorow.

Aby uatrakcyijni¢ oferte Banku oraz wesprze¢ migdzynarodowg dziatalnos$¢ klientow (szczegdlnie w ryzykownych segmentach rynku)
Bank podpisat umowe z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) dot. finansowania handlu, zgodnie z kiéra BKG bedzie
gwarantowac ptatnosci wynikajace z akredytyw potwierdzonych lub dyskontowanych przez Bank Zachodni WBK S.A.

Rozszerzona haza klientow

W nastegpstwie decyzji dot. reorganizacji Centrum Wsparcia Biznesu, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej poszerzyt
dotychczasowg baze klientow o segment SME2. Zmiana ta nie ma wplywu na model prowadzenia przez Bank dziafalnosci
operacyjnej, ani na tryb i jako$¢ obstugi klientow.

W | pot 2018 r.- po zakoriczeniu migracji klientow MSP 2 do obstugi zdalnej za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Firmowego
— prowadzone byly dziatania zwigkszajgce transakcyjno$¢ w tym kanale w celu usprawnienia realizacji operacji bankowych i
odcigzenia doradcow oddziatfowych na korzys¢ zadan sprzedazowych. Zwigkszono liczbe firm Korzystajacych z biometrii gtosowej
jako narzedzia autoryzacji podczas kontaktu telefonicznego z Bankiem. Klientom firmowym zaoferowano tez zdalny (szybki, tatwy i
bezpieczny) proces zawierania umow (np. otwierania konta firmowego) z wykorzystaniem wideoweryfikacji dostgpnej w trzech
wymiarach: biometryczne poréwnanie wizerunku klienta, sprawdzenie autentycznosci danych z dowodu w bazach zewngtrznych oraz
identyfikacja klienta przez wideo-doradce.

W ustugach bankowosci internetowej dla firm udostepniono funkcjonalno$¢ umozliwiajacq klientom zatozenie profilu zaufanego bez
konieczno$ci wizyty w urzedzie lub placéwce Banku. Rozwigzanie to pozwala zdalnie zafatwia¢ sprawy urzedowe w serwisach
administraciji publicznej z wykorzystaniem tego samego hasta i loginu co przy logowaniu do konta bankowego.

Kolejng nowoscig jest mozliwos¢ dostarczania od maja 2018 r. polisy przedmiotu zabezpieczenia kredytu firmowego wraz z
dowodami optacenia skfadek za posrednictwem bankowosci internetowej dla firm. Nowa ustuga utatwi klientom terminowe
dostarczania wymaganych polis.

Bank przygotowat ponadto oferte promocyjna ,Wiosna z terminalami POS” dla klientéw MSP podpisujacych umowe dot. POS, ktéra
zwalnia ich z kosztow dzierzawy urzadzenia przez 6 miesigcy. W ramach promocji ,Wiosna z terminalami POS” klienci moga
korzysta¢ z darmowego rachunku firmowego prowadzonego w Banku.

Wolumeny hiznesowe

Znakomite wyniki sieci sprzedazy Bankowo$ci Biznesowej i Korporacyjnej - zrealizowane w | pot. 2018 r. przy wsparciu
poszczegolnych linii produktowych oraz rozszerzonej bazy klientow - przetozyty sig na wysokie wzrosty wolumenow biznesowych w
stosunku do konca grudnia 2017, w tym portfela kredytow o0 6,0 %, a depozytow 0 9,9%.

Rozwoj kanatow cyfrowych

Bank kontynuowat rozw6j funkcjonalnosci kanatéw cyfrowych obstugujacych klientbw Pionu BankowosSci Biznesowej i
Korporacyjnej. W okresie | potrocza 2018 r. wprowadzono nastepujace zmiany:

e Zmiany zwigzane z dostosowywaniem sie do nowych regulacji, w szczegdlnosci dyrektywa ALM (aktualizacja
waznos$ci dowoddw osobistych), RODO, mechanizm podzielonej ptatnosci (Split Payment).

e  /miany funkcjonalne w aplikacii:

v" Rozwdj strefy samoobstugowej w bankowosci elektronicznej iBiznes24 podnoszacej komfort w zdalnym
kontakcie klienta z bankiem (szybko, bezpiecznie, bez papieru, 24/7), w szczegoInosci rozwdj eWniosku w
nowym, przejrzystym ukfadzie z dodaniem licznych funkcjonalnosci.

v" Wprowadzenie ustugi ,Banki Zewngtrzne”, umozliwiajacej — w ramach bankowosci elektronicznej iBiznes24 —
zarzadzanie rachunkami klienta korporacyjnego prowadzonymi w innych bankach, raportowanie o ich stanie,
inicjowanie z tych rachunkéw pfatnosci krajowych i migdzynarodowych (rozwigzanie to otrzymalo od Gazete
Bankowej nagrode Lider 2017).

v" eGwarancja w module Trade Finance.

e Rozwoj iBiznes24 mobile w obszarze rejestracji transakcji oraz mozliwosci logowania z wykorzystaniem biometrii
twarzy (dla urzadzen z systemem operacyjnym i0S).
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Dziatalnos¢ faktoringowa

Warto$¢ wierzytelno$ci skupionych przez spotke BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w | pot. 2018 r. wyniosta 12,8 mlid zt i byta wyzsza 0 15%
r/r. Ww. obroty zapewnity spofce druga pozycje wsrdd podmiotéw zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow i udziat w rynku na
poziomie 11,7%. Na koniec czerwca 2018 r. portfel kredytowy spotki wyniost 4,6 mid zt i byt wyzszy 0 27% r/r.

1.3. Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (wcze$niej Pion Globainej Bankowosci
Korporacyjnej)

Giowne kierunki dziafan

W | pot. 2018 r. Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej zmienit nazwe na Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKI),
dostosowujac sie do zmiany nazewnictwa na poziomie Grupy Santander (z Global Corporate Banking na Corporate and Investment
Banking.)

Pion BKI prowadzit kompleksowg obstuge najwiekszych klientdw korporacyjnych Banku Zachodniego WBK S.A. oraz $wiadczyt
ustugi na rzecz korporacji obstugiwanych w ramach migdzynarodowych struktur BKI Grupy Santander. Na koniec czerwca 2018 r.
baza aktywnych klientow Pionu obejmowafa okofo 250 najwigkszych spotek/grup kapitatowych (wyodrebnionych zgodnie z
kryterium wielkosci obrotow) reprezentujacych wszystkie sektory polskiej gospodarki.

Pion dysponowat kompleksowg oferta, obejmujaca peten zakres ustug i produktow, w tym ustugi transakcyjne, biezace, Srednio- i
dtugoterminowe finansowanie, gwarancije, obstuge fuzji i przejec, emisje akcji, zarzadzanie ptynno$cig i ustugi powiernicze. Pion BKI
prowadzit tez w imieniu Banku dziatalno$¢ na rynkach finansowych oraz dostarczat specjalistycznych produktow finansowych, w
tym skarbowych, maklerskich i rynku kapitatowego.

Wykorzystujac mozliwosci wynikajace z globalnego zasiegu Grupy Santander, Pion BKI $wiadczyt ustugi na rzecz korporacii
obstugiwanych w ramach migdzynarodowych struktur Santander Corporate and Investment Banking oraz podejmowat wspofprace z
jednostkami Grupy Santander, obejmujacg sprzedaz polskich obligacji zagranicznym inwestorom oraz obrét obligacjami krajow
latynoamerykanskich w Polsce.

Bank Zachodni WBK S.A. aspiruje do pozycji banku pierwszego wyboru dla najwigkszych klientdw korporacyjnych, cenionego
rowniez za ofertg inwestycyjng. Aby osiagna¢ ten cel, Pion BKI stawia klienta w centrum uwagi i stara sig jak najlepiej zaspokajaé
jego potrzeby i wzmacnia¢ pozytywne do$wiadczenia, koncentrujac sig na rozwoju w trzech wymiarach: jakos¢ obstugi,
pozycjonowanie na rynku oraz kadry. Jako$¢ obstugi podnoszg systematyczne dziatania doskonalace ofertg pod katem kastomizacii,
cyfryzacji i dywersyfikaciji; pozycjg rynkowg wzmacnia rozwoj biznesu, a profesjonalizm kadr zapewniajg programy szkoleniowe i
rozwoj w duchu przyjetych przez Grupe wartosci.

W I pétroczu 2018 r. Pion koncentrowat sig na zwigkszaniu jakosci obstugi poprzez nastepujace dziatania:

e Dalsze doskonalenie platformy FX Kantor BZWBK24, ktéra w skali Grupy Santander uznana zostata za model najlepszych
praktyk pod wzgledem IT, marketingu, CRM, oferty produktowej i systemu motywacyjnego.

e  Kontynuowat rozwoj nowych produkiow z obszaru papierow wartosciowych i derywatow, ktore beda stopniowo
wprowadzane w zycie w okresie kolejnych trzech lat.

e  Systematycznie rozwijat rozwigzana i zakres mozliwosci gwarantowania emisji w Departamencie Rynkow Kredytowych.

e  Sukcesywnie rozszerzat mozliwosci bankowosci transakcyjnej, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania $rodkami
pienieznymi poprzez wdrozenia ustugi host-to-host i rozwigzan dla instytucji finansowych.

e  Optymalizowat strukturg wynikéw i bilansu poprzez rozw6j biznesu prowizyjnego oraz sprzedaz wybranych ekspozycii
kredytowych

We wspotpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi, Pion BKI realizowat proces wdrazania nowych regulacji (MIFID Il, FRTB,
PRIIPs, IFRS9, EMIR, RODO)
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Dziatalnos¢ wyhranych ohszarow

Poszczegolne jednostki Pionu BKI koncentrowaty sie w | potroczu 2018 r. na nastepujacych dziataniach:
Departament Rynkow Kredytowych

e Departament Rynkow Kredytowych finansowat (w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych) Srednio- i
dtugookresowe przedsigwziecia inwestycyjne klientow z segmentu BKI, zaréwno samodzielnie, jak i we wspotpracy z
jednostkami w ramach pionu (np. z Globalng Bankowoscig Transakcyjna, Rynkami Finansowymi) i poza nim (np. z
Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyijnej). Finansowaniem objete zostaty spotki reprezentujace wiele istotnych dla
gospodarki sektorow, m.in. spozywczy, budowlany, technologiczny, czy TMT (telekomunikacja, media, technologia).
Poprzez sprzedaz wybranych ekspozycji kredytowych Departament optymalizowat pozycje bilansowa.

Departament Rynkow Kapitatowych

e W | pot. 2018 r. Rynki Kapitatowe przeprowadzity dwie najwigksze transakcje na rynku kapitatowym w br. Ponadto
realizowaty prace analityczne i doradcze na rzecz klientow, a takize wystgpowaly w charakterze doradcy
finansowego/transakcyjnego dla spotek z sektora biotechnologicznego, finansowego, spozywczego oraz nieruchomosci.

Departament Globalnej Bankowos$ci Transakcyjnej

e  Departament Globalnej Bankowo$ci Transakcyjnej sfinalizowat szereg transakcji z zakresu finansowania biezacych potrzeb
kredytowych, dziatalnoSci gwarancyjnej i finansowania fancuch dostaw z udziatem spotek z sektora elektronicznego
(UMC), energetycznego, odziezowego, produkcyjnego, wydobywczego, finansowego i kolejowego. W ramach zarzadzania
$rodkami finansowymi, departament koncentrowat sig na rozwigzaniach dla bankdéw i instytucji finansowych, w tym w
oparciu o pfatnosci natychmiastowe.

Departament Ustug Skarbu

e W okresie objgtym raportem Departament Ustug Skarbu kontynuowat kilka projektéw rozwojowych - kluczowych z
perspektywy zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla klientow, m.in. projekt budowy innowacyjnego narzedzia do
edukacii klientow korporacyjnych i MSP.

o  Departament pracowat nad rozwojem kanatow dystrybucji produktow skarbowych (m.in. platformy Kantor BZWBK24) w
celu osiggniecia wyzszego poziomu digitalizacji, szerszej penetracji bazy klientow oraz uzyskania przewagi
konkurencyijnej.

Departament Transakcji na Rynkach Finansowych

e W | pot. 2018 r. Departament Transakcji na Rynkach Finansowych kontynuowal prace nad rozbudowg portfela
miedzynarodowych Klientow instytucjonalnych korzystajac z globalnego know-how Grupy Santander. Wspotpracowat w
tym zakresie z londynskim biurem Corporate and Investment Banking Santandera. Zorganizowat roadshow w Londynie dla
globalnych instytucji finansowych, w tym bankéw, funduszy hedgingowych oraz innych spétek zarzadzajacych aktywami.
Posredniczyt w sprzedazy produktow Banku i Grupy Santander (np. obligacje rzadowe krajow peryferyjnych Europy oraz
krajow Ameryki Potudniowej) na rynku krajowym.

e  Departament rozwijat oferte produktowa, gtownie w zakresie produktow hedgingowych. Rozpoczat eksploatacje kolejnych
mozliwosci nowej globalnej platformy dla rynku walutowego i zdobyt jedng z wiodacych pozycji na globalnych
platformach elektronicznego obrotu polskimi obligacjami rzadowymi.

Departament Sprzedazy Instytucjonalnej

e  Departament kontynuowat intensywny rozwoj infrastruktury systemowej, umozliwiajacy m.in. automatyzacje procesow
zwigzanych z realizacjg ustug maklerskich na rzecz klientow instytucjonalnych. Rozpoczegto prace wdrozeniowe nowego
produktu, ktory otworzy inwestorom nowe mozliwosci inwestycyjne zaréwno lokalnie, jak i na rynkach zagranicznych.

Departament Analiz Gieldowych

e Departament Analiz Gietdowych sporzadzit ponad 50 rekomendacji analitycznych dotyczacych spotek gietdowych, w tym
kilka sporzadzonych po raz pierwszy, a takze raporty dotyczace funduszy inwestycyjnych i emerytalnych oraz zmian w
indeksach gietdowych. W Il kwartale zorganizowano konferencje budowlang, w ktorej udziat wzieto 9 spotek oraz prawie
60 inwestorow instytucjonalnych.
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Najwieksze transakcje Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
Bank utrzymuije sig w Scistej czotowce w obszarach takich jak: obsfuga ofert publicznych papierow wartosciowych, transakcje fuzji i
przeje¢ oraz finansowanie tancucha dostaw.
Najwigksze przedsiewziecia przeprowadzone przez Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej w | pot. 2018 r. obejmuja:
e  Przeprowadzenie dwoch najwigkszych transakcji na rynku kapitatowym w br.
o  Refinansowanie diugu spotki z sektora TMT.
o  Sfinansowanie przejecia spotki z sektora spozywczego.
e  Emisja obligacji na rynku polskim dla klientow z sektora budowlanego czy technologicznego.

e Nowa emisja akcji dla firmy z branzy biotechnologicznej oraz plasowanie akcji firmy biotechnologicznej na rynku
amerykanskim w formie subskrypcji prywatne;.

e  Sprzedaz czesci akcji spotki z sektora finansowego w ramach przyspieszonej ksiegi popytu.
o  Optymalizacja pozycji bilansowej poprzez transakcje sprzedazy wybranych ekspozycji kredytowych.

e  Znaczace umowy kredytowe zawarte migdzy innymi z klientami z sektora technologicznego, kolejowego, wydobywczego
czy finansowego.

e Finansowania tancuch dostaw z udziatem spotek z sektora elektronicznego, energetycznego, odziezowego i
produkcyjnego.

Podstawowe wolumeny hiznesowe

W segmencie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej gtownym motorem wzrostu naleznosci kredytowych (+6,5% w stosunku
do 31 grudnia 2017 r.) byto finansowanie tfancucha dostaw wspierajace podstawowg dziafalno$¢ klientow, ktorego wartos¢
zwigkszyta sig o okoto jedng trzecig w stosunku rocznym wskutek rozszerzenia liczby programow i dostawcow.

2. Grupa Kapitatowa Santander Consumer Bank $.A.

Profil dziafalnosci

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) jest instytucjg finansowg z dtugoletnim do$wiadczeniem i silng pozycja w sektorze
,consumer finance”, skoncentrowang na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych. Bank finansuje réwniez
podmioty gospodarcze, giéwnie dileréw i importeréw z branzy samochodowej.

Akcja kredytowa SCB S.A. opiera sie na nastepujacych produktach kredytowych: kredyty gotéwkowe, ratalne, samochodowe,
kredyty gospodarcze oraz karty kredytowe. Waznymi pozycjami w ofercie Banku s3 tez depozyty terminowe od klientow
indywidualnych i podmiotow gospodarczych oraz ubezpieczenia.

Oferte bankowg uzupefnia finansowanie samochodéw w formie leasingu przez spotke zalezng Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0. (w ktdrej SCB S.A. jest udziatowcem w 100%), a takze w formie leasingu i faktoringu przez PSA Finance Polska
Sp. z 0.0. (w ktorej SCB S.A. jest udziatowcem w 50%).

Dodatkowo spdtka corka PSA Finance Polska Sp. z 0.0., tj. PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0., w ktdrej Bank ma po$redni
udziat w wysokosci 50%, wspiera sprzedaz samochodéw w formie finansowania konsumenckiego.

Pozostate spotki kontrolowane przez SCB S.A. to: Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (inwestowanie nadwyzek Srodkow
pienigznych oraz wspdtpraca z Bankiem Zachodnim WBK S.A. i Wartg S.A. w zakresie posrednictwa finansowego) oraz SC Poland
Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i S.C. Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (spdtki specjalnego przeznaczenia powotane do przeprowadzenia
transakcji sekurytyzacii).
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Rozwaj dziafalnosci

Gtowne kierunki rozwoju obstugi klientow
W I potowie 2018 r. Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) koncentrowat sie na nastepujacych dziataniach:

e Utrzymaniu pozyciji lidera na rynku sprzedazy ratalnej poprzez: stabilizacjg udziatu w rynku sklepéw standardowych, dalszy
rozwoj i wzrost sprzedazy na rynku internetowym, poszukiwanie nowych obszaréw rozwoju sprzedazy oraz utrzymanie
rentownos$ci wspotpracy z partnerami handlowymi.

e  Kontynuowaniu strategii pozyskiwania klientow poprzez sprzedaz ratalng oraz sprzedaz kart kredytowych, a nastepnie
oferowanie (cross-selling i up-selling) kolejnych produktow.

e  Przedtuzeniu wspotpracy z kluczowymi kontrahentami w zakresie sprzedazy ratalnej na kolejne okresy.

e  Realizacji kampanii informacyjnej dla klientéw o przystugujacych im prawach w zwigzku z wejSciem w zycie unijnego
rozporzadzenia w sprawie ochrony danych osobowych (RODO).

e  Maksymalizowaniu efektywnosci kontaktow z klientami w zakresie sprzedazy kredytow gotowkowych, zwiekszaniu
dynamiki sprzedazy produktu ,Nowy Profil” oraz intensyfikowaniu sprzedazy w kanatach zdalnych zgodnie z zatozeniami
przyjetej strategii.

e  Utrzymaniu bardzo dobrych, ponadrynkowych wynikéw badania Net Promoter Score/NPS (na poziomie zblizonym do
ubiegtorocznego, tj. 57%), co bedzie miernikiem skuteczno$ci przyjetej strategii produktowo-sprzedazowe;.
e Dalszym rozwoju oferty produktow i ustug:
v/ pomysine zakoniczenie testdw wdrozeniowych podpisu cyfrowego na umowach kredytow ratalnych;

v optymalizacja oferty kredytdw gotdwkowych, m.in. wydtuzenie maksymalnego okresu kredytowania w ramach
Pozyczki Gotdwkowej oraz zwigkszenie maksymalnego limitu kredytowego dla klientdw spetniajacych kryteria
oceny kredytowej;

v wdrozenie zmodyfikowanych (dostosowanych do zmian prawnych i regulacyjnych), korzystniejszych dla
klientow produktow ubezpieczeniowych powigzanych z kredytami;

v wdrozenie nowej platformy operacyjnej dla pracownikow oddziatow (kwieciern 2018 r.) i uruchomienie
sprzedazy nowych ubezpieczen niepowigzanych z produktami bankowymi;

v/ wdrozenie procedury zawierania umow o karty partnerskie bez papieru, np. z wykorzystaniem SMS.

Podstawowe portfele biznesowe
Naleznosci od klientow

Na dzien 30 czerwca 2018 r. naleznosci kredytowe brutto Grupy SCB S.A. osiggnety wartos¢ 16,8 mid zt, co oznacza wzrost w skali
roku 0 9,1% gtownie w wyniku wyzszego salda kredytow gotowkowych, kart kredytowych oraz leasingu.

Wzrost salda kredytdw konsumenckich to efekt wyzszej sprzedazy dzieki zmodyfikowanej ofercie produktowej oraz efektywnej
wspotpracy z dotychczasowymi klientami Banku (cross-sell pozyczek gotowkowych i kart kredytowych) i sieciami sprzedazy
detalicznej dobr trwatych (RTV/AGD, meble, art. budowlane). Szczegélnie wysoki poziom osiggnefa sprzedaz pozyczek
gotowkowych w zwigzku z optymalizacjg oferty poprzez podwyzszenie maksymalnej kwoty kredytu oraz wydfuzenie okresu
kredytowania. Wzrosta rowniez sprzedaz produktow finansujgcych rynek zakupu samochodow osobowych. Przyrost naleznosci z
tytutu leasingu powstat pod wptywem trendéw rynkowych oraz konkurencyjnej oferty.

Zobowiazania wobec klientéw
Zobowigzania Grupy SCB S.A. wobec klientow wyniosty 8,6 mid zt na koniec czerwca 2018 r. i byty wyzsze niz przed rokiem o0 7,3%

w zwigzku ze wzrostem depozytow detalicznych z jednoczesnym spadkiem depozytow korporacyjnych.

Saldo lokat dla klientow detalicznych zwigkszyto sie dzieki przeprowadzonym akcjom promocyjnym oraz zaoferowaniu atrakcyjnej
oferty dla depozytéw 15-miesigcznych. Bank koncentruje sie obecnie na sprzedazy depozytow nie krotszych niz 1 rok, oferujac
atrakcyjne warunki cenowe, szczegdlnie dla lokat 12-, 15-, 24- i 36-miesigcznych.
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Pozostate istotne wydarzenia

W celu lepszego dostosowania SCB S.A. do wyzwan wspoétczesnej bankowosci, w | potowie 2018 r. powotany zostat w strukturach
Banku Pion Strategii, Innowacji i Rozwoju, ktdrego kompetencje obejmuja: wsparcie strategiczne, w tym poszukiwanie innowacji na
rynku oraz wspotprace z uczelniami i fintechami, zarzadzanie projektami, procesami oraz bankowos¢ mobilng i digitalizacije.

Pod koniec | potrocza 2018 r. SCB S.A. zaciagnat pozyczke podporzadkowang w kwocie 200 min zt w celu poprawy wskaznikow
kapitatowych, ktdra pochodzi w dwdch réwnych czesciach od akcjonariuszy Santander Consumer Finance S.A. i Banku Zachodniego
WBK S.A. W dniu 18 lipca 2018 r. SCB S.A. otrzymat zgode Komisji Nadzoru Finansowego na zakwalifikowanie 100 min zt jako
instrument w kapitale Tier II.

W | potowie 2018 r. SCB S.A. wyemitowat papiery wartosciowe w tacznej wysokosci 451min zt z zapadalnoscig od 3-4 Ilat.
Pozyskane finansowanie przeznaczone jest na biezacg dziataino$¢ Banku zgodnie z ustalong strategia.

W czerwcu 2018 r. SCB S.A. wyptacit dla akcjonariuszy dywidendg w wysokosci 433 min zt.

W 1 pot. 2018 r. SCB S.A. dokonat sprzedazy spisanego portfela pozyczek gotowkowych, kredytow ratalnych, kart kredytowych oraz
kredytow samochodowych o facznej warto$ci 691,4 min zt.

Siec dystryhucyjna Santander Consumer Bank S.A.

W | pofowie 2018 r. Bank SCB S.A. kontynuowat dziatania majace na celu zwiekszenie efektywnosci sieci placowek bankowych.
Przeprowadzono przeglad struktury oddziatdw oraz placowek partnerskich, uwzgledniajac potrzeby klientow oraz rozwdj ustug
zdalnych i mobilnych.

Wediug stanu na dzien 30 czerwca 2018 r. Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz produktéw za posrednictwem
nastepujacych kanatow dystrybuciji:

e sieci 153 placowek wtasnych i 168 placowek partnerskich (161 i 153 na koniec czerwca 2017 r.) prowadzacych sprzedaz
kredytow konsumpcyjnych i depozytéw detalicznych;

e mobilnego kanatu sprzedazy kredytow samochodowych;
e mobilnego kanatu sprzedazy depozytow korporacyjnych;
e  kanatow zdalnych, tj. call-center i internet stuzace dystrybucji kredytow konsumpcyjnych i depozytow detalicznych;

e sieci 693 wspdtpracujacych z Bankiem partnerow sprzedazy kredytow samochodowych oraz 8 737 aktywnych partnerow
sprzedazy kredytow ratalnych (6511 11 931 na koniec czerwca 2017 r.);

e  zdalnego kanatu sprzedazy kredytow samochodowych.

Liczba zarejestrowanych uzytkownikdw bankowosci elektronicznej i mobilnej SCB S.A. na dzien 30 czerwca 2018 r. wynosita
146,2 tys.

Otrzymane nagrody i wyréznienia, miejsca w rankingach

Rankingi kredytow gotowkowych:

e I 'miejsce w rankingu kredytow gotdwkowych przygotowanym przez bankier.pl (styczen oraz luty 2018 r.);

e I 'miejsce w rankingu kredytow gotdwkowych przygotowanym przez comperia.pl (marzec 2018 r.);

e | miejsce dla Mistrzowskiego Kredytu Gotéwkowego w rankingu kredytow gotowkowych portalu Comperia.pl (kwiecien
2018);

e | miejsce dla Mistrzowskiego Kredytu Gotowkowego w rankingu kredytow gotowkowych portalu eBroker (maj 2018);

e | miejsce dla Mistrzowskiego Kredytu Gotdwkowego wedtug portalu eBroker w rankingu kredytow gotéwkowych (czerwiec
2018).

Rankingi w innych obszarach biznesowych:
e I miejsce w plebiscycie kart kredytowych Ztoty Bankier 2018 dla Turbokarty (kwiecien 2018);
o | miejsce w kategorii Mate i Srednie Banki Komercyjne w konkursie ,Najlepszy Bank 2018” organizowanym przez Gazete
Bankowg (czerwiec 2018).

Nagrody i wyrdznienia za dziataino$¢ w poszczegolnych obszarach zarzadzania:
o | miejsce w kategorii Banki Specjalistyczne w konkursie ,Gwiazdy Bankowos$ci 2018” zorganizowanym przez redakcje
Dziennika Gazety Prawnej (czerwiec 2018);
e  (Gwiazda Jakosci Obstugi 2018 r. (marzec 2018 r.);
e  Tytut Top Employer Polska (luty 2018 r.).
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VII. Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.

1. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

I Zysk Grupy Kapitaiowej BZ WBK S.A. za 6 miesigcy 2018 r.

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | pofowe 2018 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku.

Struktura zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

w min zt
2':;:;";; ;;‘;"('s;'l'\d“(‘:l':’:;;Zﬂ;‘::‘t;';zz:;k“w I strat I pol. 2018 I pot. 2017 Zmiana r/r
Dochody ogétem 4162,9 3 801,6 9,5%
- Wynik z tytutu odsetek 2 786,0 2 556,5 9,0%
- Wynik z tytutu prowizji 1044,9 970,8 7,6%
- Pozostate dochody " 332,0 274,3 21,0%
Koszty ogétem (1 887,0) (1 694,6) 11,4%
- Koszty pracownicze i koszty dziafania (1613,9) (1 497,8) 7,8%
- Amortyzacja (162,4) (152,1) 6,8%
- Pozostate koszty operacyjne (110,7) (44,7) 147,7%
E:I:(:‘s’roczt;; z tytutu utraty wartosci naleznosci (474,8) (245.,9) 93.1%
;fjazvl\z/ﬂw v;/a?rl]sél;lé/istrame jednostek wycenianych metoda 25,5 238 71%
Podatek od instytucji finansowych 2 (218,5) (210,9) 3,6%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 16081 1674,0 -3,9%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (353,2) (412,5) -14,4%
Zysk za okres 12549 1261,5 -0,5%
- Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 1073,7 1104,2 -2,8%
- lfs)/rs]:tkror:ialezny udziatowcom niesprawujacym 181.2 157.3 15.2%

1) Pozostafe dochody to catos¢ dochodow pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktdre skladaja sie nastepujace pozycje peinego rachunku zyskow i strat: przychody z tytufu dywidend,
Zyski/straty netto na udzialach w podmiotach powigzanych, wynik handlowy i rewaluacja, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostafe przychody operacyjne.
2)  Podatek bankowy naliczony zgodnie z Ustawg o podatku od niektcrych instytucji finansowych z dnia 15.01.2016 1.

W | potowie 2018 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokoSci
1608,1 min zt, tj. nizszy o 3,9% r/r. Zysk Grupy, oprocz wzrostu wynikow z dziatalnosci podstawowej (tj. wyniku z tytutu odsetek o
9,0% r/r i wyniku z tytutu prowizji o 7,6% r/r), odzwierciedla obcigzenia wynikajace z inicjatyw rozwojowych oraz presje otoczenia,
szczegolnie regulacyjnego. llustrujg to m.in. nastepujace zmiany w rachunku zyskow i strat:

e Wazrost kosztow pracowniczych i dziatania o 7,8% r/r w zwigzku z realizacjg projektu przejecia wydzielonej cze$ci
Deutsche Bank Polska S.A. oraz pozostatych projektéw rozwojowych i transformacyijnych.

o Wyzsze odpisy netto z tytutu utraty wartosci nalezno$ci kredytowych (93,1% r/r) ze wzgledu na znacznie stabszy niz w
okresie porownywalnym pozytywny wptyw sprzedazy wymagalnych wierzytelnosci zwigzany z nizszg wartoscig portfela, a
takze w wyniku zastosowania po raz pierwszy modelu oczekiwanych strat kredytowych zgodnie z MSSF 9.

W I pofowie 2018 r. w pozostatych dochodach i pozostatych kosztach operacyjnych ujete zostaty rozwigzania i zawigzania rezerw na
sprawy sporne, ktorych taczna wartos¢ netto byta ujemna i wyniosta 24,6 min zf, co oznacza wzrost obcigzenia zysku brutto z tego
tytutu 0 22,4 min zt w stosunku rocznym.

Zysk nalezny udziatowcom Banku wyniost 1 073,7 min zt i zmniejszyt sig 0 2,8% r/r przy nizszej efektywnej stopie podatku
dochodowego z powodu obnizenia sie w stosunku rocznym poziomu straty powstatej na sprzedazy pakietu wierzytelnosci
kredytowych.
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Porownywalnos¢ okresow

Zastosowanie nowych MSSF

e  Zgodnie z MSSF 9 ,Instrumenty finansowe” z dniem 1 stycznia 2018 r.- Grupa Kapitatowa
BZ WBK S.A. zmienita klasyfikacje i wycene instrumentéw finansowych w oparciu 0 szczegotowg
analize wykorzystywanych modeli biznesowych w zakresie zarzadzania aktywami finansowymi oraz
przeptywow pienigznych wynikajacych z obowigzujacych umow.

e  Finansowy wptyw zmiany w podejsciu do klasyfikacji i wyceny aktywdw finansowych, odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe oraz rezerw na zobowigzania podany zostal w nocie 2 ,Zasady
sporzadzania skréconego $rodrocznego sprawozdania finansowego” w ,Skrdconym $rddrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. za
okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2018 r.”. Warto$¢ pozostalych pozycji aktywow i
zobowiazan nie ulegta istotnej zmianie w wyniku wdrozenia MSSF 9.

e  Grupa skorzystata z mozliwosci zwolnienia z obowigzku przeksztafcania danych poréwnywalnych w
zakresie zmian wynikajacych z klasyfikacji i wyceny oraz utraty wartosci. Roznice w wartoSci
bilansowej aktywow i zobowigzan finansowych - wynikajace z zastosowania MSSF 9 - zostaly ujgte
jako element wyniku z lat ubiegtych oraz kapitafu z aktualizacji wyceny w kapitafach wtasnych na dzien
1.01.2018 r. (-254,5 min z).

e  Po zakoniczeniu z dniem 30 czerwca 2018 r. analizy portfela kart kredytowych pod katem
kontraktowych przeptywow pienigznych (w nastgpstwie zastosowania MSSF 9), Grupa dokonata
zmiany Klasyfikacji i wyceny kart kredytowych udzielonych do 1 sierpnia 2016 r., ktérych umowna
konstrukcja oprocentowania opierata sie na czterokrotno$ci stopy lombardowej NBP, a zapisy
umowne z klientem nie zawieraly bezpo$redniego odniesienia do przepisow Kodeksu Cywilnego w
zakresie maksymalnych odsetek ustawowych. Ww. portfel kart kredytowych zostat wyceniony do
wartosci godziwej i sklasyfikowany w sprawozdaniu z sytuaciji finansowej jako ,naleznosci od klientow
wyceniane do warto$ci godziwej przez wynik finansowy”, przychody odsetkowe z tych instrumentow
zostaly wykazane w linii ,Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywéw wycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy”. Grupa BZ WBK S.A. zaprzestafa ujmowania odpisow z
tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych, a ocena ryzyka kredytowego dla tych produktow
stanowi obecnie integraling cze$¢ wyceny do wartosci godziwej. Kwote wynikajacg ze zmiany w
klasyfikaciji i wyceny ujeto w wyniku finansowym biezacego okresu zamiast w zyskach zatrzymanych
na dzier 01.01.2018 r.

e  Zgodnie z MSSF 15 ,Przychody z uméw z klientami” - obowigzujgcym od 1 stycznia 2018 r. -
MSSF 15 wprowadzony zostat nowy 5-etapowy model wykorzystywany do rozpoznawania umow skutkujacych
przychodami (z wytaczeniem umow regulowanych przez inne standardy). Zastosowanie MSSF 15 nie
wymagato dokonania istotnych zmian prezentacyjnych.

Wyhrane skiadowe wpiywajace na porownywalnos¢ okresow ujetych w rachunku zyskow i

Komponenty RZiS strat Grupy BZ WBK S.A. za | poi. 2018 r. w poréwnaniu z | pot. 2017 r.
(z pominieciem wpiywu nowo wdrozonych MSSF)
| pot. 2018 r. I pot. 2017 r.

e 759 min zt, w tym dywidenda w wys.
68,6 min zt ze spotek z Grupy Aviva z
portfela inwestycji kapitatowych BZ WBK

e 985 min zI, w tym dywidenda w wys.
Przychody z tytutu dywidend 91,4 min zt ze spotek z Grupy Aviva z portfela
inwestycji kapitafowych BZ WBK S.A.

SA.
Wynik z tytuiu sprzedazy lub .
likwidacji skiadnikow majatku 4,1 % r:ln Z'Z YvB;yvn\;BfféSAmln 2 26 sprzedazy o  -237tys.z
trwatego i aktywow do zhycia nieruchomosci o
Wynik brutto na sprzedazy . 15,8 min 21 R 191.1 min zt

wierzytelnosci kredytowych
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Dochody ogotem i zysk przed opodatkowaniem w
poszczegolnych kwartatach 2017 r.i 2018 r. (w min zt)

2010,3 20023 2
18487 1952,9 19517 : .
934,0 895,4
| 7400 | 8213 I 839,9 I 127
| kw. 2017 Il kw. 2017 11l kw. 2017 IV kw. 2017 I kw. 2018 Il kw. 2018

Dochody ogétem m 7ysk przed opodatkowaniem

I Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

w min zt
S.Ida'dowe sk.unsolldowanego zysku Grupy BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem - I pol. 2018 I pol. 2017 T
ujecie podmiotowe
Bank Zachodni WBK S.A. 14157 13487 5,0%
Spotki zalezne: 560,8 497,2 12,8%
Santander Consumer Bank z jednostkami zaleznymi 40,2 421,6 -2,7%
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 122,2 371 229,4%
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., BZ WBK Leasing S.A., )
BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK F24 S.A. 2 283 %6 267%
BZ WBK Inwestycie Sp. 2 0.0.% 0,1 (01) -
Wycena metoda praw wiasnosci 25,5 23,8 11%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez BZ WBK S.A. i korekty konsolidacyjne (393,9) (195,7) 101,3%
Zysk przed opodatkowaniem 1608,1 1674,0 -3,9%
1) Poza Bankiem SCB S.A. w skfad Grupy Kapitafowej SCB S.A. na dzieri 30.06.2018 r. wchodzity nastepujgce podmioty: S fer Consumer Multirent Sp. z o.0., Santander Consumer

Finanse Sp. z 0.0., SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0., SC Poland Consumer Finance 16-1 Sp. z 0.0., PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. Spéika
AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji zostala zlikwidowana i wykreslona z rejestru sadowego 20.11.2017 r. Zaprezentowane kwoty stanowig zysk przed opodatkowaniem Grupy
SCB S.A. za wskazane okresy po lednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

2)  Spdtka BZ WBK Nieruchomosci S.A. zostafa przemianowana na BZ WBK F24 S.A. i w efekcie przeksztafceri wlasnoSciowych (wymiana udziatow migazy BZ WBK S.A. a spotka BZ WBK
Finanse Sp. z o.0. i odkupienie akcji od drugiego akcjonariusza) stafa sig jednostkg zalezng w 100% od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

3)  Zysk brutto za | pot. 2017 r. obejmuje spotki: BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. i Giefdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji (wykreslona z rejestru sadowego w dniu 5.03.2018r.).

Bank Zachodni WBK $S.A. (jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.)

W | pot. 2018 r. jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Banku Zachodniego WBK S.A. wyni6st 1 415,7 min zt i zwigkszyt sig 0
5% r/r, co stanowi wypadkowg nastgpujacych czynnikow:

e  Znaczna poprawa wyniku z tytufu odsetek (+7,0% r/r) dzigki akcji kredytowej skierowanej do klientéw indywidualnych i
podmiotow gospodarczych oraz optymalizacji oferty depozytowej z naciskiem na utrzymanie stabilnej bazy Srodkow biezacych.

e Nizszy wynik z tytutu prowizji (-3,5% r/r) - powstaly pod wplywem spadku dochoddw netto z tytutu opfat dystrybucyjnych
(wstrzymanie przez BZ WBK TFI S.A. wyptaty wynagrodzenia za dystrybucje funduszy w oczekiwaniu na zmiany w regulacjach
prawnych), prowizji maklerskich (pogorszenie koniunktury gietdowej) oraz obstugi rachunkdw i obrotu pienigznego - zostat w
znacznej czesci skompensowany przez wzrosty w pozostatych liniach biznesowych takich jak: bankowos¢ elektroniczna i
pfatnosci, transakcje wymiany walutowej, dziatalnos¢ kredytowa, gwarancje i poreczenia.

e Wzrost przychodow z tytutu dywidend (+80,8% r/r) w zwiazku z otrzymaniem wyzszej niz w poprzednim roku dywidendy od
SCB S.A. (259,9 min zt w 2018 r. wobec 108,3 min zt w 2017 r.), spotek z Grupy Aviva (152,1 min zt w 2018 r. wobec
113,4 min zt w 2017 r.) oraz BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. (38,8 min zt w 2018 r. wobec 4,9 min zt w 2017 r.).
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e Wyzsze saldo odpisow z tytutu utraty wartoSci nalezno$ci kredytowych (+52,6% r/r) w wyniku sprzedazy mniejszego portfela
wierzytelno$ci kredytowych Klientow indywidualnych i podmiotow gospodarczych oraz zastosowania po raz pierwszy modelu
oczekiwanych strat kredytowych zgodnie z MSSF 9.

e Wzrost bazy kosztow operacyjnych ogotem (+12,7% r/r) pod wptywem kosztow poniesionych na realizacjg projektu przejecia
wydzielonej cze$ci Deutsche Bank Polska S.A. oraz zawigzania rezerw na sprawy sporne.

e  Spadek wyniku na pozostatych instrumentach finansowych (-66,2% r/r) ze wzgledu na nizszy zysk na sprzedazy papierow
wartosciowych.

Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A. spotek zaleznych zwigkszyt sie 0 12,8% r/r
pod wptywem znacznego wzrostu zyskownosci spotki BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Grupa SCB S.A.

Wktad Grupy SCB S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | pot. 2018 r.
osiggnat warto$¢ 410,2 min zt (uwzgledniajac wytaczenia transakcji wzajemnych i korekty konsolidacyjne) i byt nizszy 0 2,7% w
skali roku w efekcie nastepujacych zmian:

e Wzrost wyniku odsetkowego netto 0 13,9% r/r do 737,2 min zt, odzwierciedlajacy systematyczny wzrost portfela kredytowego i
korzystne zmiany zachodzace w jego strukturze (wzrost udziatu produktow wysokomarzowych, tj. kredytow gotowkowych i
kart kredytowych).

o Wzrost wyniku z tytutu prowizji 0 30,4% r/r do 84 min zt, gfownie za sprawg wyzszych dochodow netto generowanych przez
rosnacy portfel kart kredytowych.

o Wyzszy 0 108,7 min zt r/r ujemny wynik na odpisach z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych o warto$ci 124,6 min zt
wynikajacy z wyzszych odpisOw zwigzanych ze zmieniajacq sig strukturg produktowg portfela kredytowego (zmniejszajacy sie
udziat kredytow hipotecznych na rzecz pozyczek gotowkowych) i niskiej bazy bedacej skutkiem pozytywnego wplywu
jednorazowych zdarzen z | pofrocza 2017 r. (wydtuzenie okna odzysku do 36 miesiecy dla pozyczek gotdwkowych i wyzszy
przychod ze sprzedazy przeterminowanych wierzytelnosci).

e  Wzrost pozostatych dochodoéw operacyjnych (tj. dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych) o 18,9% r/r w stosunku
rocznym do 36,3 min zi.

e  Wzrost bazy kosztéw operacyjnych o 5,6% r/r do poziomu 303,1 min zt z powodu wyzszych wydatkdw zwigzanych z
marketingiem i dostosowaniem Grupy do wymogéw RODO, wzrostu amortyzacji w nastgpstwie inwestycji w IT oraz
zwigkszonych kosztow osobowych pod wptywem rozwoju biznesu i presji na rynku pracy.

Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spotki BZ WBK TFI S.A. zwigkszyt sie 0 229,4% r/r ze wzgledu na zawieszenie z poczatkiem 2018 r. wyptat
wynagrodzenia na rzecz Banku Zachodniego WBK S.A. (gtéwnego dystrybutora funduszy inwestycyjnych spotki) do czasu wdrozenia
nowego modelu wzajemnych rozliczen zgodnego z dyrektywami MIFID Il transponowanymi do polskiego porzadku prawnego.
Jednoczes$nie odnotowano znaczng dynamike wzrostu dochodow z tytutu prowizji za zarzadzanie aktywami napedzang przez wzrost
$redniej warto$ci aktywow netto funduszy w stosunku rocznym.

taczny zysk przed opodatkowaniem spotek kontrolowanych przez BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. zmniejszyt sig 0 26,7% r/r.

e  Spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. odnotowata wzrost zysku brutto o 24,2% r/r (do 10,7 min zi) za sprawg spadku ujemnego
salda odpisow aktualizujgcych naleznosci faktoringowe oraz realizacji wyzszego wyniku z tytutu odsetek w oparciu o
ekspozycje kredytowe zwigkszajace sig w tempie 27% r/r.

e taczny zysk brutto spofek BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. i BZ WBK F24 S.A. zmniejszyt sig w skali roku o
41,2% do 17,6 min zt pod wptywem negatywnej wyceny instrumentow zabezpieczajgcych statoprocentowy portfel naleznosci
leasingowych oraz wyzszych kosztow finansowania ekspozycji kredytowych. Dynamiczny rozwoj biznesu leasingowego
skutkowat w tym okresie wysokim dwucyfrowym wzrostem portfela (+18% r/r) i przychodéw odsetkowych.
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Skitadowe zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogdétem

Dochody ogotem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | potowe 2018 r. wyniosty 4 162,9 min zt i byty wyzsze niz w
tym samym okresie ubiegtego roku 0 9,5%.

Wynik z tytutu odsetek
W | potowie 2018 r. wynik z tytutu odsetek osiggnat wartos¢ 2 786,0 min zt i zwigkszyt sig 0 9,0% r/r przy wyzszym tempie wzrostu

przychodéw odsetkowych w poréwnaniu z kosztami. Przychody z tytutu odsetek przyrosty o 7,7% r/r do warto$ci 3 425,2 min zt, a
koszty odsetkowe 0 2,4% r/r/ do 639,2 min zt.

Wynik Grupy BZWBK S.A. z tytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2017 r. 12018 r.
(wmin z)

13795 13898 13962

1254,0 13025 13409 I
I kw. llkw. I w. IV kw. Ik, Il kw.
2017 2017 2017 2017 2018 2018

Tempo wzrostu przychodéw odsetkowych stymulowaty naleznosci od klientow indywidualnych i podmiotdw gospodarczych,
nalezno$ci leasingowe, naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu oraz dfuzne inwestycyjne papiery wartosciowe. Spowalniat
je natomiast portfel naleznosci od bankow, operacje CIRS i IRS zabezpieczajagce przeptywy pienigzne oraz diuzne papiery
wartosciowe przeznaczone do obrotu.

Utrzymujaca sie w poprzednich okresach tendencja spadkowa w zakresie kosztow odsetkowych ulegta odwroceniu w efekcie
wzrostu kosztow odsetkowych pochodzacych z emisji papierow wartosciowych, sprzedazy instrumentow finansowych z udzielonym
przyrzeczeniem odkupu oraz przyjmowania depozytow podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego. W biezacym okresie
sprawozdawczym spadek kosztow odsetkowych obserwowano jedynie w bazie depozytow od klientow indywidualnych i bankow.

Struktura przychodow odsetkowych Grupy BZ WBK S.A. w | pot. 2018 . Struktura przychodow odsetkowych Grupy BZ WBK S.A. w1 pof. 2017«
Naleznosci od Nalezno$ci Naleznogci Nale_inus’ci
bankow leasingowe od bankéw leasingowe
1% - Naleznosci od 1% L Naleinodciod
podmiotow podmiotow
gospodarczych i gospodarczychi
— sektora sektora budzetowego
Naleznosci od budzetowego o 26%
Kientow 26% AT >
indywidualnych o  Kiient6w
56% - - indywidualnych
—— Diuzne papiery 55% Diuzne papiery
Zabezpieczajace warto$ciowe Zabezpieczajace: warto$ciowe
je RS 10% transakcje IRS 10%
3% A%
Struktura kosztow odsetkowych Grupy BZ WBK S.A. w | pot. 2018 . Struktura kosztow odsetkowych Grupy BZ WBK S.A. w | pot. 2017 .
Zobowigzania Depozyty bankow
Zobowiazania Depozyty bankow podporzadkowane i i transakcje repo
podporzadkowane i ! transagl;zje =00 emisja papierow 7%
emisja papierow SN S— 15%
) 13%5) Depqzyty —— Depozyty
— e podmiotow ) podmiotéw
gospodarczychii gospodarczych i
sektora sektora
budzetowego 32% budzetowego
32%
Depozyty klientow! Depozyty klientow
indywidualnych indywidualnych
41% 46%
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W otoczeniu stabilnych, rekordowo niskich stop procentowych, skumulowana marza odsetkowa netto Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. (zannualziowana w ujeciu potrocznym) wyniosta 3,87% i nie zmienifa sig istotnie w stosunku rocznym
(+7 p.b. r/r). W | potowie 2018 r. — podobnie jak w okresie poréwnywalnym — poziom marzy wspieraty efektywne procesy
zarzadzania parametrami oferty depozytowo-kredytowej, narzedzia i dziatania zwiekszajace jej jakos$¢, dostepno$¢ i atrakcyjno$c, a
takze korzystne tendencje sprzedazowe ksztaftujace strukture bilansu. Grupa odnotowata pozadane z punktu widzenia marzy zmiany
w zakresie kluczowych wolumendw biznesowych, w tym przyrost w stosunku rocznym naleznosci od Klientdw indywidualnych
(zwfaszcza kredytow gotowkowych) oraz zwigkszenie niskokosztowych Srodkow biezacych klientow indywidualnych i podmiotow
gospodarczych.

Spadek w Il kwartale 2018 r. kwartalnej marzy odsetkowej netto (zannualizowanej w ujeciu kwartainym) o 18 p.b. kw/kw do poziomu
3,80% - po serii systematycznych wzrostow — wynika z wyzszych kosztow finansowania aktywow w zwigzku z naptywem
depozytéw terminowych i wzmozong aktywnoscig Grupy w zakresie emisji witasnych papierow warto§ciowych w ramach
przygotowan do przejecia wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. Przy szybko rosnacej bazie aktywow dochodowych
(kredytow detalicznych i gospodarczych oraz inwestycyjnych papierow dfuznych) oraz lekkiej presji kosztowej, zannualizowany
wynik odsetkowy netto ustabilizowat sig na poziomie z poprzedniego okresu, co znalazto odzwierciedlenie w nizszym poziomie
kwartalnej marzy odsetkowej netto.

Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatach lat 2017-2018
(zawiera punkty swapowe*)

4,50%

4,00%
3,74%

3,50%

3,00%
| kw. 1T kw. 1 kw. IV kw. | kw. I kw.
2017 2017 2017 2017 2018 2018

* W kalkulacji marzy odsetkowej netto Bank Zachodni WBK S.A. uwzglednia alokacje punktow
swapowych generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzadzania
plynnoscia. Nie uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z handlowego portfela diuznych
papieréw wartosciowych.

Wynik z tytutu prowizji

W | potowie 2018 r. wynik z tytutu prowizji wynidst 1 044,9 min zt i byt wyzszy w stosunku rocznym o 7,6%, co stanowi
skumulowany efekt dziatalnosci linii biznesowych Banku i spotek zaleznych.

w min zt
Wynik z tytutu prowizji Grupy BZ WBK S.A. | pot. 2018 | pot. 2017 Zmiana r/r
E-Biznes i ptatnosci 205,5 194,6 5,6%
Prowizje walutowe 189,6 163,0 16,3%
Obstuga rachunkdw i obrot pienigzny 161,9 168,9 -4,1%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 148,8 136,0 9,4%
Prowizje kredytowe 2 134,7 94,8 42 1%
Prowizje ubezpieczeniowe 98,9 102,3 -3,3%
Karty kredytowe 66,4 63,6 4,4%
Dziatalno§¢ maklerska 32,1 38,8 -17,3%
Pozostate prowizje ¥ 7,0 8,8 -20,5%
Razem 10449 970,8 71,6%
1) Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych
i telekomunikacyjnych.
2) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty poSrednictwa
kredytowego.

3) Prowizje z tytutu gwarancji i poreczer, organizowania emisji i pozostafe.
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Wynik Grupy BZ WBK $S.A. z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach
2017 r.i 2018 r. (wmin zt)

4750 4956 ‘5251 5154 5151 5298
| kw. Il kw. 1l kw. IV kw. | kw. Il kw.
2017 2017 2017 2017 2018 2018
Struktura wyniku Grupy BZ WBK S.A. z tytufu prowizji w I pof. 2018 . Struktura wyniku Grupy BZ WBK'S.A. z tytulu prowizji w | pof. 2017r.
Dzialalnosé maklerska Dziafalnos¢ maklerska i
Karty kredytowe| i pozostale prowizie Karty kredytowe pOZostaIseu/prowme
Prowizje kredytowe £x 8 Prowizje kredytowe >

10% P— -
E-Biznes i pfatnosci - E Blzne; (|) r};:)IatnoSm
20 Prowizje

Prowizje - r ]
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe
9% 10%
Obsluga rachunkow Obsfuga rachunkéw
i obrot pienigzny i obrét pienigzny
Dystrybucja funduszy i 16% Dystrybucja funduszy i 17%

zarzadzanie aktywami e zarzadzanie aktywami Prowizie walutowe
14% e 14%

Dochody prowizyjne netto Grupy z dziatalnosci kredytowej zwiekszyly sie 0 42,1% r/r dzigki wyzszym przychodom z tytutu opfat
zwigzanych z obstugg ekspozyciji kredytowych przedsigbiorstw oraz istotnemu zmniejszeniu jednorazowych kosztow posrednictwa
kredytowego poniesionych przez SCB S.A. w celu utrzymania i dalszego rozwoju sieci sprzedazy SCB S.A.

Poprawa dochoddéw z prowizji walutowych (+16,3% r/r) wynika z systematycznego wzrostu obrotéw stanowigcych pochodng
kompleksowych dziatan Grupy na rzecz wspierania handlu zagranicznego i rozwoju ustug e-FX w ramach platformy iBiznes24.

Wyzsze dochody prowizyjne za dystrybucje i zarzadzanie aktywami (+9,4% r/r) s rezultatem wzrostu $rednich aktywdw netto
funduszy inwestycyjnych pod zarzadzaniem BZ WBK TFI S.A. w okresie sprzyjajacej koniunktury gietdowej utrzymujacej si¢ w
2017 r. (do lutego 2018 r.) oraz rosnacej atrakcyjnosci funduszy inwestycyjnych (jako alternatywy dla tradycyjnych depozytow
bankowych) w otoczeniu historycznie niskich stop procentowych.

Dochody prowizyjne netto zagregowane w linii ,eBiznes i Ptatno$ci” zwigkszyly sie 0 5,6% r/r pod wptywem wydawnictwa i obstugi
rosngcej bazy kart debetowych (+6,4% r/r) i transakcji bezgotowkowych dokonywanych z ich uzyciem w kraju i zagranica.

Wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi kart kredytowych zwigkszyt sie 0 4,4% r/r ze wzgledu na wyzsza o 3,2% r/r
liczebno$¢ potaczonego portfela Banku Zachodniego WBK S.A. i SCB S.A. oraz wzrost transakcyjnosci tych instrumentow.

Prowizje z dziatalnosci maklerskiej ulegty redukcji w skali roku o 17,3% r/r wraz ze spowolnieniem obrotow klientow Domu
Maklerskiego BZ WBK S.A. na rynku wtérnym w warunkach pogarszajacej sig od lutego br. koniunktury gietdowe;.

Nizsze 0 3,3% r/r dochody prowizyjne netto z tytutu ubezpieczen to gfdwnie efekt dostosowywania modelu sprzedazy ubezpieczen w
Grupie do nowych unijnych wymogow regulacyjnych. Spadek wskaznika pokrycia kredytéw gotdwkowych Grupy ubezpieczeniami,
czesciowo rekompensuje rosnaca sprzedaz ubezpieczen niepowigzanych z produktami bankowymi (np. Locum, Opiekun Rodziny).
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Pozostate dochody

Skiadowe pozostafych dochodéw Grupy BZ WBK S.A. (w min zt) w1 pof. 2017 r. il pof. 2018 r.

+106,6%r/r

1539 | pot. 2017 ™| pot. 2018
-19,9% t/r +29,8% 1/r
92,1 98,5
g 738 759 745 -18,9% r/r
-3,9 min zt v/r
28,0
59
U i
Wynik handlowy i Przychody z tytutu Pozostate przychody Wynik na pozostatych Zysk netto na udziatach
rewaluacja dywidend operacyjne instrumentach w podmiotach

finansowych powigzanych

Zaprezentowane na powyzszym wykresie ,pozostate dochody Grupy” wyniosty tacznie 332,0 min zt i zmniejszyly sig 0 21,0% r/r.
Wynik handlowy i rewaluacja (,,wynik handlowy”)

Wynik handlowy Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | kwartat 2018 r. byt dodatni i wyniést 73,8 min zt, co oznacza
spadek w stosunku rocznym o 19,9%.

Na rynku pochodnych instrumentéw finansowych oraz walutowych operacji migedzybankowych Grupa wypracowafa zysk w
wysoko$ci 63,6 min zt wobec 68,8 min zt w | pot. 2017 r. Ww. komponent wyniku handlowego nie uwzglednia dochodu
odsetkowego z transakciji CIRS i IRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace w rachunkowosci zabezpieczen przeptywow
pienigznych (105,4 min zt za | pot. 2018 r. wobec 116,7 min zt za | pot. 2017 r.), ktore ujmowane sg w przychodach odsetkowych.

Pozostate handlowe transakcje walutowe przyniosty strate w wysokosci 0,1 min zt, podczas gdy w analogicznym okresie
poprzedniego roku wygenerowaty zysk w wysokos$ci 23,0 min zt.

taczny wynik na operacjach dfuznymi i kapitatowymi papierami wartosciowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik
finansowy wynidst 8,5 min zt wobec 0,3 min zt w | pot. 2017 .

Dywidendy

Grupa wykazata przychod z tytutu dywidend w wysokosci 98,5 min zt w | potowie 2018 r., tj. 0 22,6 min zt wigcej niz w
analogicznym okresie poprzedniego roku w zwigzku z wyzszym poziomem dywidend pochodzacych ze spotek z Grupy Aviva
wchodzacych w skiad portfela inwestyciji kapitatowych Banku Zachodniego WBK S.A.

Wynik na pozostafych instrumentach finansowych

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyniést 5,9 min zt wobec 28,0 min zt w tym samym okresie poprzedniego roku.
W analizowanym potroczu transakcje sprzedazy kapitatowych i dtuznych papierow wartosciowych przyniosty zysk w wysokosci
7,7 min zt wobec 26,0 min zt w okresie pordwnywalnym.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne osiggnety warto$¢ 153,9 min zt i zwigkszyty sig w skali roku o 106,6%, gtownie za sprawg

44,3 min zt ze sprzedazy nieruchomos$ci Banku oraz rozwigzania rezerw na zobowigzania sporne zwigzane z dziatalnoscig operacyjng
Grupy w zmieniajgcych warunkach makroekonomicznych i regulacyjnych.
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Odpisy z tytutu utraty wartosci

min zt
Wyceniane w zamortyzowanym koszcie wg MSSF 9 Rz 1 Raze )
Odpisy netto z tytufu utraty wartosci naleinosci kredytowych Wy MSSF 9 Wy MSR 39
Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk3 I pot. 2018 | pot. 2017
(Odpis na naleznosci od bankow 01 - - 01
Odpis na naleznosci od klientow (22,2) 04 (501,1) (42,9 (294,0)
Przychdd z tytutu naleznodci odzyskanych - - 16,4 16,4 470
Odpis na kredytowe zobowiazania pozabilansowe (0.6) 59 (GA)] 18 11
Razem (229) 3,9 (487.8) (4748) (245,9)

1) Wycena odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych zgodnie z MSSF 9 wg modelu strat oczekiwanych.
W Il kw. 2018 r. Grupa BZ WBK S.A. przeklasyfikowala czg$¢ portfela kart kredytowych (z okreslong konstrukcja oprocentowania, dostgpnych do 1 sierpnia
2016 r.) do naleznosci od klientow wycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy i zaprzestafa ujmowania odpiséw z tytutu utraty ich wartosci.
Ocena ryzyka kredytowego dla tych produktow stanowi obecnie integralng czg$¢ wyceny do wartosci godziwey.

2)  Wycena odpisow z tytutu utraty warto$ci zgodnie z MSR 39 wg modelu strat poniesionych.

W | potowie 2018 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. z tytulu odpisow
zwigzanych z utratg wartosci naleznosci kredytowych wyniosto 474,8 min zt wobec 245,9 min zt w analogicznym okresie ubiegtego
roku. Odpisy Grupy SCB S.A. wyniosty 124,6 min zt wobec 15,9 min zt rok wczesniej.

Wzrost salda odpisow z tytufu utraty wartosci nalezno$ci kredytowych od klientow Grupy (z 294 min zt w | pot. 2017 r. do
492,9 min zt w | pot. 2018 r.) odzwierciedla roznice w poziomie sprzedazy wierzytelnosci kredytowych w obu analizowanych
okresach oraz zmiang podejscia do szacowania utraty wartosci naleznosci kredytowych wg MSSF 9 , Instrumenty finansowe”. Ww.
zmiana powstala w okresie silnego wzrostu portfela kredytowego Grupy (+8,8% r/r), ktdry w segmencie naleznosci od
przedsigbiorstw i sektora publicznego zwigkszyt sig 0 9,7% r/r, w segmencie detalicznym o 7,5% r/r, a w segmencie naleznosci
leasingowych 0 17,4% r/r.

W | potowie 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat niepracujacy portfel wymagalnych wierzytelnosci o wartosci 319,3 min zt
wobec 726,2 min zt w | potowie 2017 r. (w tym kapitat kredytowy o wartosci odpowiednio 271,4 min zt i 662,9 min zt). W biezagcym
okresie sprawozdawczym wptyw tych transakcji na wynik finansowy brutto byt ujemny i wynosit 6,0 min zt, natomiast rok wczesniej
byt dodatni i zamknat sie kwotg 142,2 min zt.

SCB S.A. przeprowadzit sprzedaze spisanych portfeli pozyczek gotdwkowych, kredytow ratalnych, kart kredytowych i kredytow
samochodowych o wartosci 691,4 min zt, osiggajac zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 21,8 min zt. Analogiczna transakcja
sprzedazy z poprzedniego roku dotyczyta spisanych portfeli kredytowych o tacznej wartosci 371,7 min zt i przyniosta
48,9 min zt zysku brutto.

Wskaznik kredytow niepracujacych Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. osiggnat warto$¢ 5,8% wobec 5,9% na koniec
czerwca 2017 r. Jednocze$nie wskaznik kosztu ryzyka zwigkszyt sig z 0,66% za | pot. 2017 r. do 0,80% za | potowe 2018 r.

Koszty ogotem
w min zt
Koszty ogétem Grupy BZ WBK S.A. | pot. 2018 | pot. 2017 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1613,9) (1497,8) 7,8%

- Koszty pracownicze (789,0) (771,9) 2,2%

- Koszty dziatania (824,9) (725,9) 13,6%
Amortyzacja (162,4) (152,1) 6,8%
Pozostate koszty operacyjne (110,7) (44,7) 147,7%
Koszty ogétem (1 887,0) (1 694,6) 11,4%

W | pofowie 2018 r. catkowite koszty Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. osiggnety poziom 1 887,0 min zt i byty
wyzsze W porownaniu z poprzednim rokiem o 11,4% r/r. za sprawa wszystkich kluczowych sktadowych. Najwigkszy wptyw na baze
kosztowg miaty strategiczne projekty rozwojowe i transformacyijne, rozbudowa infrastruktury IT, wymogi otoczenia konkurencyjnego
i requlacyjnego oraz rezerwy na zobowigzana sporne.
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Wraz z baza kosztow ogotem zwigkszyt sig wskaznik efektywnos$ci kosztowej Grupy z 44,6% w | potowie 2017 r. do 45,3% w |
potowie 2018 .

Koszty pracownicze

Koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | potowe 2018 r. zamknety sig¢ kwotg 789,0 min zt, co
oznacza wzrost 0 2,2% w skali roku. Udziat Grupy SCB S.A. ww. kwocie wyniost 127,7 min zt i byt wyzszy w stosunku rocznym o
6,3%.

Kluczowe pozycje skonsolidowanych kosztow pracowniczych, tj. wynagrodzenia i premie oraz narzuty na wynagrodzenia wyniosty
tacznie 779,4 min zt i zwigkszyty sie w stosunku rocznym o 4,6% pod wptywem przegladu i regulacji wynagrodzen oraz kosztow
optymalizaciji zatrudnienia (spadek zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. 0 272 etatow w skali roku).

Koszty dziatania

W | pofowie 2018 r. koszty dziatania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyly sie 0 13,6% r/r i wyniosty 824,9
min zt, w tym koszty Grupy SCB S.A. wzrosty 0 3,1% r/r do 141,5 min zi.

Ww. wzrost kosztow catkowitych powstat pod wptywem:

e  kosztow eksploatacji systemow informacyjnych (+30,0% r/r) oraz kosztow konsultacji i doradztwa (+71,3% r/r) w
zwiazku z realizacjg projektu przejecia wydzielonej czgsci Deutsche Bank Polska S.A.;

e  kosztow pozostatych ustug obcych (+80,5% r/r) w zwiazku z obstugg dokumentoéw zgodnie z unijnym rozporzadzeniem o
ochronie danych osobowych (RODO), modyfikacjag systemu rozliczen z nadrzedng jednostka dominujacg oraz
przeprowadzkg Centrum Wsparcia Biznesu we Wroctawiu do nowego budynku;

e  kosztow remontu urzadzen (+176,3% r/r) w efekcie zakupu wyposazenia do oddziatéw funkcjonujacych w zmienionym
formacie oraz nowego budynku Centrum Wsparcia Biznesu;

e kosztdw marketingu i reprezentaciji (+9,4% r/r) w zwiazku z rebrandingiem.

Jednocze$nie odnotowano nizsze koszty utrzymania i wynajmu budynkow (-3,2% r/r) bedace konsekwencjg optymalizacji sieci
oddziatéw oraz spadek kosztow ponoszonych na rzecz regulatoréw rynku (-4,7% r/r) po okresleniu przez BFG wysoko$ci rocznej
sktadki Banku Zachodniego WBK S.A. na fundusz przymusowej restrukturyzacji.

Efektywna stopa podatkowa

W | potowie 2018 r. efektywna stopa podatkowa (w ujgciu skonsolidowanym) wyniosta 22,0% wobec 24,6% w analogicznym
okresie ubiegtego roku w zwiazku z nizsza strata na sprzedazy wierzytelnoSci kredytowych niestanowigcych kosztu uzyskania
przychodu.

2. Sprawozdanie z sytuacii finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A

Skonsolidowane aktywa

Wedfug stanu na dzien 30 czerwca 2018 r. aktywa ogétem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
168 517,2 min zi, co oznacza wzrost w skali pdfrocza o 10,4%, a w skali roku o 12,5%. Wielko$¢ i strukture sprawozdania z sytuaciji
finansowej Grupy determinuje jednostka dominujgca, ktorej udziat w cafosci skonsolidowanych aktywow stanowi 87,6% w
poréwnaniu z 87,0% na koniec grudnia 2017 .
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Aktywa razem Grupy BZ WBK S.A. na koniec kolejnych kwartaiow|
2017r.i2018 r. (wmin zt )

168 517
1ags7g 149767 150424 q5p674 157556
31-mar-17 30-cze-17 30-wrz-17 31-gru-17 31-mar-18 30-cze-18

Sktadniki skonsolidowanych aktywow w ujeciu analitycznym

+12,5% 1/r

w min zt
Skladniki aktywdw Grupy BZ WBK SA. 30.06.2018 Struktura 31.12.2017 Struktura 30.06.2017  Struktura Imiana Imiana
(ujecie analityczne) wg MSSF9  30.06.2018 wgMSR39  31.12.2017  wgMSR39  30.06.2017

1 2 3 4 5 b 13 15

Naleinosc od klientow ” 141770 67,8% 107 839,9 70,6% 105053,7 70.2% 59% 8%
Inwestycying aktywa finansowe 34 865,9 20,7% 284158 18,6% 267353 17%% 22,7% 30.4%
Aktywa finansowe przezpaczone do obrotu i pochodne 51783 3% 36341 2% 57159 38 00 8%
instrumenty zabezpieczajace
Gotowka i operacie z bankami centralnymi 46814 2,8% 41462 2,T% 41130 2,7% 12,%% 13.8%
Rzeczgw majatek trwaly, wartosci nigmateriaine i 31081 1 313 2 1% 29833 204 0 1%
wartos¢ firmy
Naleznosci od bankow 17045 1,0% 21365 1,4% 18708 12% -202% -8%%
Pozostale aktywa * 3802,0 2.2% 33688 2.2% 32047 2.2% 12,9% 15,4%
Razem 168 517,2 100,0% 1526744 100,0% - 149 766,7 100,0% 104% 12,5%

1) Naleznosci netto od klientéw wg MSSF 9 obejmuja portfel wyceniany w zamortyzowanym koszcie oraz w wartosci godziwej i uwzgledniajg inne ujecie przychodu odsetkowego oraz

nowg metodologig szacowania odpiséw (w oparciu o oczekiwane straty kredytowe).

2) Inwestycyjne aktywa finansowe wg MSSF 9 uwzgledniaja domysing wyceneg instrumentow kapitatowych w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat z wyjatkiem wyceny inwestycji

gicznych z portfela dostep

jo do sprzedazy w warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody.

3) Pozostafe aktywa obejmujg nastepujace pozycje pefnej wersji sprawozdania: naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, inwestycje w podmioly stowarzyszone, aktywa z
tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostafe aktywa.

W zaprezentowanym powyZzej sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 30 czerwca 2018 r. najwieksza pozycjg
skonsolidowanych aktywdw byty nalezno$ci netto od klientw, ktore wyniosty 114 177,0 min zt i w ciggu 6 miesiecy wzrosty 0 5,9%
dzieki dynamicznej akcji kredytowej wsrdd klientow indywidualnych i podmiotéw gospodarczych. Grupa SCB S.A. wniosta do tej linii
15 052,0 min zt (po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych), tj. 0 5,0% wigcej niz na koniec 2017 .

W ciggu | pétrocza 2018 r. istotnie wzrosta zagregowana linia taczaca ,aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajace” (+70,0%), co jest konsekwencjg rozbudowy handlowego portfela obligacji. Zakup obligacji
skarbowych do portfela papieréw dtuznych podniost warto$¢ inwestycyjnych aktywow finansowych (+22,7%). Partycypacja Grupy
SCB S.A. wyniosta w tej pozyciji 2 791,8 min zf, co oznacza wzrost o 7,0% w skali pétrocza.

W ramach biezacego zarzadzania ptynnoscig Grupy zwigkszono saldo $rodkéw biezacych ztozonych w NBP, co podwyzszyto
poziom ,gotowki i operacji z bankami centralnymi” o 12,9%. Jednocze$nie ,naleznosci od bankéw” spadly o 20,2% wraz z

poziomem lokat i kredytow.
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Portfel kredytowy Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.

w min zt

Naleinosci brutto od Kiientow Grupy BZ WBK S.A, 3“33;&;‘: ; 3‘;;;82: ;; 3‘300532: ;Z Zmiana Zmiana

1 2 3 12 13
Naleznosci od Klientow indywidualnych 61063,2 57 822,4 56 782,1 5,6% 7,5%
Nalezno$ci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 50922,2 48 005,2 464317 6,1% 9,7%
Naleznosci z tytuu leasingu finansowego 7504,8 6849,0 6393,3 9,6% 17,4%
Pozostate 134 94 202,1 42,6% -93,4%
Razem 119 503,6 112 686,0 109 809,2 6,1% 8,8%

1) Naleznosci brutto od klientow zgodnie z klasyfikacja i wycena aktywow wg MSSF 9 nie sa w peini poréwnywalne z poprzednimi okresami, poniewaz saldo obejmuje obecnie portfele
wyceniane w wartosci godziwej oraz zawiera efekt zmian w sposobie ujecia przychodu odsetkowego.

Struktura produktowa skonsolidowanych naleznosci od klientow na Struktura walutowa skonsolidowanych naleznosci od klientow
30.06.2018 r. na 30.06.2018r.

Pozostale kredyty

Y Naleznosci - - UsD
 daklientow leasingowe Naleznosciod e iinne waluty
indywidualnych 6 9% Y
Kredyty 4 ¥ 6% podmiotow gosp. i EUR o
gotowkows 6% sektora publ. 15% [l

12% 43% 75%

Kredyty na
nieruchomosci
mieszkaniowe

33%

Na dziert 30 czerwca 2018 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 119 503,6 min zt i w poréwnaniu z koncem
poprzedniego roku wzrosty o 6,1%. Portfel obejmuje naleznosci od klientdw wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy
w wysokosci 1 502 min zt, w tym zreklasyfikowany z dniem 31 marca 2018 r. portfel kart kredytowych.

Naleznosci od klientow indywidualnych zwigkszyty sie o 5,6%, osiggajac warto$¢ 61 063,2 min zt. Najwiekszg ich sktadowg byty
kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktore w skali potrocza wzrosty 0 5,5% do kwoty 39 336,9 min zt, przy czym portfel Banku
Zachodniego WBK S.A przyrost 0 6,2%, a portfel SCB S.A. zmnigjszyt sig 0 0,9%. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci plasuja
sig kredyty gotdwkowe, ktdre zwigkszyty sie 0 8,2% do poziomu 14 126,0 min zi.

Nalezno$ci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 50 922,2 min zt i byty wyzsze o 6,1% w stosunku do
konca 2017 r. gtéwnie za sprawg akcji kredytowej adresowanej do MSP i klientow korporacyjnych. Nalezno$ci z tytutu leasingu
finansowego, obejmujace portfel BZ WBK Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. i PSA Finance Polska Sp. z o.0.
wyniosty 7 504,8 min zt i zwiekszyty sie 0 9,6% pod wptywem dobrego tempa sprzedazy zarowno w segmencie maszyn i urzadzen,
jak i pojazdow. Oferowane przez spotke BZ WBK Leasing S.A. pozyczki na maszyny i pojazdy dla firm, ktdre na koniec czerwca
2018 r. wyniosty 2 227,7 min zt (wobec 2 027,7 min zt na koniec grudnia 2017 r.), zaprezentowane zostaty poza portfelem
leasingowym jako naleznosci od podmiotow gospodarczych.

Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegolnych kwartatach

2017 r.i 2018 r.

14% 70%
2% 62,1% 62,8% 63,1% s 62,9% p 63,8%]
59,2% (05
10%
8% 50%

40%

2% 31-mar-2017 30-cze-2017 30-wrz-2017 31-gu-2017 31-mar-2018 30-cze-2018 30%

e=o==\\skaznik kredytow niepracujacych @ Wskaznik pokrycia rezerwa

*  0d 30 czerwca 2018 r. kalkulacja wskaznikow jako$ci naleznosci kredytowych nie uwzglednia portfela wycenianego
do wartosci godziwey.

Na dzien 30 czerwca 2018 r. niepracujace (objete utratg wartosci) naleznosci od klientow stanowity 5,8% portfela brutto Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wobec 5,8% pdt roku wczesniej oraz 5,9% rok wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem
aktualizujacym naleznosci objetych utratg warto$ci wynidst 63,8% na dziern 30 czerwca 2018 r. wobec 63,1% na 31 grudnia 2017 r.
i 62,1% na 30 czerwca 2017 r. Od 30 czerwca 2018 r. kalkulacja wskaznikow jakosci naleznosci kredytowych nie uwzglednia
naleznosci wycenianych do wartosci godziwej.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2018 .

Skonsolidowane zohowiazania i kapitaly w ujeciu analitycznym

w min zt
SKtadniki obowiaza i Keitalow Grupy B WBK S.A. 30.06.2018 Struktura 31.12.2017 Struktura ~ 30.06.2017 wg Struktura e Tniama
(segi analitycze) wgMSSF9  30.06.2018 wgMSR39  31.12.2017 MSR39  30.06.2017

1 2 3 5 1A

Zobowiazania wobec Klientow 122 0243 72,4% 1114811 30% 1091112 72,9% 9.5% 11,8%
Zobpwgzama pqdporzqdkowane i 2tytulu emisji dhuznych 8716 52 744 % 55912 1% M %8
papieréw wartoSciowych
Zobowigzania z tytulu transakeji z przyrzeczeniem odkupu 53767 32% 26509 1,7% 41683 2,8% 102,8% 29,0%
Zobowigzania wobec hankGw 325,6 1.%% 27831 1,8% 25916 1,7% 16%% 25,5%
Zobowazama finansowe PrEacZng do obrotu i 22659 3% 18165 12% 2663 18% nen  182%
pochodne intrumenty zabezpieczajgce
Pozostale pasywa " 2937 1,8% 32148 2,1% 24016 1,6% -8,7% 21,9%
Kapitaly razem 239884 142% 23436 16,3% 219005 14,6% 2,8% 9.5%
Razem 168 517,2 100,0% 152 6744 100,0% 149 766,7 100,0% 104% 12,5%

1) Pozostate pasywa obejmujg zobowigzania z tytufu biezacego podatku dochodowego, rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym, pozostafe rezerwy i pozostafe
zobowigzania.

W catkowitych zobowigzaniach skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. na dzient 30 czerwca 2018 r. istotny wzrost w poréwnaniu z koncem 2017 r. powstal w ramach zobowigzan z tytutu
transakcji z przyrzeczeniem odkupu (+102,8%) dokonywanych m.in. z bankami i innymi instytucjami dziatajacymi na rynku
finansowym.

W | pdtroczu 2018 r. zdecydowang tendencje wzrostowg wykazywaly rowniez pochodne instrumenty zabezpieczajace (ktore tacznie
ze zobowigzaniami przeznaczonymi do obrotu wzrosty o 21,4%), zobowigzania wobec bankow (+16,9%) oraz zobowigzania
podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych (+18,3%).

Wzrost ostatniej z ww. pozycji jest efektem wysokiej aktywno$ci Grupy w zakresie emisji wiasnych papierdw wartosciowych. W
analizowanym okresie Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit dwie emisje Bankowych Papierow WartoSciowych (BPW) na taczng
kwote 1 mld zt (wg wartoSci nominalnej) w ramach programu emisji oraz emisje obligacji podporzadkowanych serii F o warto$ci
nominainej 1 mid zt. Podmioty zalezne tj. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. i SCB S.A. wyemitowaly obligacjie o warto$ci nominalnej
odpowiednio 850 min zt i 451 min zt.

W ciagu | pétrocza 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. dokonat wykupu w terminie zapadalnosci wiasnych papieréw wartosciowych
na faczng kwote 1 235 min zt, BZ WBK Faktor S.A. na 700 min zt, a SCB S.A. na 190 min zi.

W ramach omawianego agregatu — na podstawie decyzji KNF — nastapito przekwalifikowanie obligacji podporzadkowanych serii F (0
wartosci nominalnej 1 mid zt z terminem wykupu przypadajacym 5 kwietnia 2028 r). ze zobowigzan z tytutu emisji dtuznych
papierow wartosciowych na zobowigzania podporzadkowane.

Kapitaty razem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wzrosty o 2,8%, powigkszone o zysk biezacego okresu oraz cafos¢
zysku za 2017 r. zatrzymang przez Bank zgodnie z wytycznymi regulatora, a takze pomniejszone o0 wypfate dywidendy z
niepodzielonego zysku za 2016 r. w tacznej kwocie 307,6 min zt. Zyski zatrzymane oraz kapitat z aktualizacji wyceny uwzgledniajg
roznice w warto$ci bilansowej aktywdw i zobowigzan finansowych na dzien 1 stycznia 2018 r. - wynikajace z zastosowania MSSF 9
- w facznej kwocie -254,5 min z1.

Baza depozytowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

wmin zt

Zohowiazania Grupy BZ WBK S.A. wobec klientow 30.06.2018 31.12.2017 30.06.2017 Imiana Imiana

1 2 3 12 13
Zobowigzania wobec Klientow indywidualnych 70021,9 64 987,7 647045 7,7% 8,2%
Zobowigzania wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 52 002,4 46493 4 44 406,7 11,8% 17,1%
Razem 122 0243 111481,1 109 11,2 9,5% 11,8%

W ciggu 6 pierwszych miesigcy 2018 r. skonsolidowane zobowigzania wobec Klientow wzrosty 0 9,5% i na koniec czerwca wyniosty
122 024,3 min zt, z czego 8 552,9 min zt (po uwzglednieniu transakcji wzajemnych) dotyczy Grupy SCB S.A. (8 148,6 min zt na
koniec grudnia 2017 r.).
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Struktura skonsolidowanych zobowiazan wobec klientow Struktura skonsolidowanych zobowiazan wobec kiientow
na 30.06.2018 r. na 31.12.2017r.

Pozostate

A Pozostafe
zobowigzania

zobowiazania
Depozyty Depozyty

4% 4%
terminowe terminowe
42% 37%
rachunkach rachunkach
biezacych biezacych
54% 59%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientdw osiggnety wartos¢ 51 201,6 min zt i w poréwnaniu z
31 grudnia 2017 r. wzrosty o 23,4%, salda na rachunkach biezacych wyniosty 65573,4 min zt i byty stabilne, a pozostate
zobowigzania Grupy zamknely sie kwotg 5 249,4 min zt i zwigkszyty sie 0 21,1%

Depozyty terminowe na koniec kolejnych kwartatow 2017 r. 12018 r.
(wmld zt)

5192,
45,7 45,1 45,4 44 4
\ | ‘ | | 41,5
I ' | +13,5% 1/r

31-mar-17 30-cze-17 30-wrz-17 31-gru-17 31-mar-18 30-cze-18

Salda na rachunkach biezacych* na koniec kolejnych kwartatow 2017 r. 12018 r.
(wmld zt)

59,5 61,0

65,7 64,4 65,6
58,0 | \ I
‘ I ‘ | I \ +10,3% 1/r

31-mar-17 30-cze-17 30-wrz-17 31-gru-17 31-mar-18 30-cze-18

* zawierajg konta oszczednosciowe

Baza depozytowa pochodzaca od klientow indywidualnych osiagneta warto§¢ 70 021,9 min zt i w ciggu 6 miesiecy br. zwigkszyta
sie 0 7,7% w zwigzku z szybkim naptywem Srodkow do lokat terminowych (+16,0%) i rachunkow biezacych (+3,4%). Akwizycja
nowych Srodkow przySpieszyta w zwigzku z przygotowaniami do planowanego przejecia wydzielonej czgsci Deutsche Bank Polska
S.A. Wsparly ja oferty promocyjne konta oszczgdnosciowego (w tym Konta Max Oszczednosciowego i Konta Systematycznego w
ramach oferty Konta Jakie Chce), mechanizmy nagradzajace aktywno$¢ klientow wyzszym oprocentowaniem oraz elastyczna oferta
cenowa.

W okresie | potrocza 2018 r. warto$¢ zobowigzan wobec podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego wzrosta 0 11,8% do
52 002,4 min zt wskutek wzrostu depozytow terminowych (+31,8%) w tempie przekraczajgcym dynamikg spadku sald na
rachunkach biezacych (-6,9%).

Najwigksza sktadowg pozostatych zobowigzan stanowig ,kredyty i pozyczki” (4 122,9 min zt wobec 3 552,4 min zt na 31 grudnia
2017 r.) wyodrebnione w kategorii ,,zobowigzania wobec podmiotdw gospodarczych”, ktdre obejmujg finansowanie pozyskane z
miedzynarodowych organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, Bank Rozwoju
Rady Europy) na akcjg kredytowg Banku oraz dziatalno$¢ leasingowg spotek zaleznych. Wzrost salda ,kredytow i pozyczek” to m.in.
rezultat wypfaty 334,1 min zt w oparciu o zawartg w listopadzie 2017 r. umowe z EBI na finansowanie programow digitalizacyjnych
oraz uruchomienia kredytu z EBOIR w wys. 50 min euro dla spotki BZ WBK Leasing S.A. na podstawie umowy z grudnia 2017 .
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Dywersyfikacja zrodet finansowania w ramach Banku Zachodniego WBK S.A. i Grupy
Kapitaiowej BZ WBK S.A.

W | pot. 2018 r. kontynuowano dziatania majace na celu dywersyfikacje zrodet finansowania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. Ponizej zaprezentowano najwazniejsze przedsigwzigcia.

Finansowanie z instytucji finansowych

e W dniu 22 czerwca 2018 r. BZ WBK Leasing S.A. zawart umoweg kredytowg z bankiem krajowym na finansowanie w wysokosci
300 min zt z oprocentowaniem zmiennym i terminem zapadalnosci przypadajacym 30 czerwca 2019r.

Emisje wtasne papieréw wartosciowych

e W dniu 5 kwietnia 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. wyemitowat 2 tys. obligacji podporzadkowanych serii F na ponizszych
warunkach:

v
v
v

AN

AURNENEN

v

taczna warto$¢ nominalna emisji: 1 mid z;

Warto$¢ nominalna jednej obligaciji: 500 tys. zt;

Przedmiot emisji: niezabezpieczone obligacje zmiennokuponowe na okaziciela z dziesigcioletnim terminem wykupu, z
opcja call dajaca emitentowi prawo do wykupu wszystkich papierow 5 lat po dniu emisji (pod warunkiem otrzymania
zgody KNF);

Oprocentowanie obligacji: wedtug zmiennej stopy procentowej stanowiacej sume stawki WIBOR dla depozytéw
6-miesiecznych oraz marzy wynoszacej 1,6%;

Cena emisyjna obligacji: rdwna warto$ci nominalnej;

Data emisji: 5 kwietnia 2018 r.;

Forma: obligacje niematerialne (rejestracja w dniu emisji w depozycie papieréw wartosciowych KDPW S.A.);
Przeznaczenie Srodkow uzyskanych z emisji: podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych Banku (po uzyskaniu
stosownej zgody KNF);

Docelowy rynek wtdrny: alternatywny system obrotu na rynku Catalyst.

Wszystkie obligacje na faczng kwote 1 mid zt zostaty objete przez obligatariuszy. W dniu 12 czerwca 2018 r. Bank otrzymat
zgode KNF na zakwalifikowanie obligacji jako instrumentéw w Tier 2 Banku.

e  Bank Zachodni WBK S.A. wyemitowat nastgpujace serie Bankowych Papierow WartoSciowych:

4

4

Serig G w dniu 26 kwietnia 2018 r. o warto$ci nominalnej 500 min zt z oprocentowaniem statym 2,02% w skali roku i
terminem zapadalno$ci przypadajacym na 26 kwietnia 2019 r.;
Serig H w dniu 27 czerwca 2018 r. o warto$ci nominalnej 500 min zt z oprocentowaniem statym 2,25% w skali roku i
terminem zapadalno$ci przypadajacym na 27 wrze$nia 2019 r.

e W dniu 18 kwietnia 2018 r. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. przeprowadzit emisje obligacji serii B w wysokosci 850 min zt z
oprocentowaniem zmiennym opartym o WIBOR1M i datg zapadalnosci 18 pazdziernika 2018 r.

Sptata kredytow

W dniu 22 stycznia 2018 r. nastgpita catkowita sptata kredytu w wys. 50 min euro udzielonego Bankowi Zachodniemu WBK S.A.
przez bank zagraniczny w dniu 22 stycznia 2016 r., a 15 marca 2018 r. catkowicie sptacono kredyt w wys. 50 min Euro (wypfacony
w CHF) z dnia 2 lutego 2011 r., udzielony dawnemu Kredyt Bankowi S.A. przez EBI.
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Wyhrane wskazniki dia Grupy Kapitatowe]j Banku Zachodniego WBK S.A.

Wybrane wskazniki finansowe Grupy BZ WBK S.A. | pot. 2018 | pot. 2017
Koszty / dochody 45,3% 44,6%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 66,9% 67,2%
Marza odsetkowa netto " 3,87% 3,80%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogotem 25,1% 25,5%
Naleznos$ci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientow 93,6% 96,3%
Wskaznik kredytow niepracujacych 5,8% 5,9%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytow niepracujgcych 63,8% 62,1%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 2) 0,80% 0,66%
ROE (zwrot z kapitatu) 3 11,3% 11,0%
ROTE (zwrot z kapitalu materialnego) ¥ 13,3% 12,9%
ROA (zwrot z aktywow) % 1,4% 1,3%
Wspéiczynnik kapitatowy © 17,78% 16,51%
Wspéiczynnik kapitaiu Tier | ? 15,63% 15,53%
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zf) 241,5 220,7
Zysk na jedng akcje zwykia (w z) ¥ 10,8 1.1

2)

3

4

5)

6)

7)
8

Annualizowany dochdd odsetkowy netto (bez przychodow odsetkowych z handlowego portfela papierow wartosciowych) przez Srednig wartosé aktywow
oprocentowanych netto z korica kolejnych kwartatow poczawszy od korica poprzedniego roku (bez aktywow reprezentujacych portfel handlowy).

Odpis z tytulu utraty wartosci naleznosci kredytowych za cztery kolejne kwartaly do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw (z korica poprzedniego
roku i korica biezgcego okresu sprawozdawczego).

2Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaly do Sredniego stanu kapitatow (z korica poprzedniego roku i korica biezacego okresu
sprawozdawczego) z wylfaczeniem udzialow niekontrolujgcych, wyniku roku biezacego, dywidendy rekomendowanej/wyptaconej i niepodzielonej czesci zysku.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaly do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z korica poprzedniego roku obrotowego i
korica biezacego okresu sprawozdawczego) definiowanego jako kapitat wiasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej pomniejszony o kapitat z aktualizacji
wyceny, wynik biezacego okresu, dywidendg rekomendowana/wyplacona, niepodzielong czes¢ zysku, wartosci niematerialne i prawne oraz wartos¢ firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu aktywow ogéfem (z korca poprzedniego roku obrotowego i
biezacego okresu sprawozdawczego).

Kalkulacja wspdfczynnika kapitafowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymadg kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dia
poszczegdinych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

Wspdiczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

2Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej przez liczbe akcji zwykfych.

Wspotczynniki kapitatowe

W ponizszej tabeli przedstawiono kalkulacje tacznego wspotczynnika kapitatowego oraz wielko$¢ wspofczynnika Tier | Grupy

Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2018 r. i 31 grudnia 2017 r.

Grupa BZ WBK S.A. 30.06.2018 31.12.2017
| Wymag kapitafowy ogotem 10 061,6 9520,2
I Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach 22 357,2 19 860,5
Wspétczynnik kapitatowy [11/(1*12,5)] 17,78% 16,69%
Tier | Ratio 15,63% 15,28%
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Ponizej zaprezentowano taczny wspdfczynnik kapitatowy i wspotczynnik Tier | dla Banku Zachodniego WBK S.A. i Santander
Consumer Banku S.A. na dzier 30 czerwca 2018 r. i 31 grudnia 2017 r.

Wspotczynniki kapitalowe BZ WBK S.A. 30.06.2018 31.12.2017
Wspdiczynnik kapitatowy 20,48% 18,95%
Wspdtczynnik Tier | 17,90% 17,37%

Wspotczynniki kapitatowe SCB S.A. 30.06.2018 31.12.2017
Wspotczynnik kapitatowy 18,26% 17,19%
Wspotczynnik Tier | 18,26% 17,19%

3. Dodatkowe informacje finansowe

Wyhrane transakcje z podmiotami powiazanymi

Kluczowe transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtownie kredytow, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwaranciji
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2018 r. taczna warto$¢ zaangaZzowania Banku z tytutu kredytow udzielonych niebankowym jednostkom
zaleznym (m.in. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK Leasing S.A.) wyniosta 9 648,3 min zt wobec 8 816,5 min zt na 31 grudnia
2017 r. Naleznosci od SCB S.A. wyniosty 112,5 min zt wobec 28,9 min zt na 31 grudnia 2017 r.

Depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (m.in. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.) osiagnety wartos¢ 203,5 min zt wobec 154,5 min zt na 31 grudnia 2017 r.

Finansowe zobowigzania warunkowe osiggnety warto§¢ 2 695,1 min zt wobec 1 185,4 min zt na 31 grudnia 2017 r., w tym
gwarancije udzielone spdotkom zaleznym wyniosty 1 505,1 min zt wobec 63,5 min zt na 31 grudnia 2017 r.

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.
Leasing zwrotny

W dniu 16 kwietnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. podpisat umowe ze spdtka zalezng BZ WBK Leasing S.A. w sprawie zwrotnego
leasingu finansowego posiadanych nieruchomosci (budynku, gruntéw i prawa wieczystego uzytkowania) oraz leasingu planowane;
inwestycji (budowa budynku biurowego w okresie 3 lat) we Wroctawiu.

taczna wartos¢ docelowa aktywow wynikajacych z umowy leasingu budynku i gruntdw — oszacowana na dzied rozpoczecia
transakcji — wynosita 156,3 min zt. Biezaca warto$¢ Srodkow trwatych przyjetych na podstawie umowy leasingu finansowego
zwrotnego wg stanu na dzien 30 czerwca 2018 r. wynosita 124,3 min zt, a wartos¢ Srodkow trwatych w budowie 8,1 min zt.

Podstawowy okres dla przedmiotu leasingu zostat okreslony na 153 miesiace. Na zakup aktywow przez BZ WBK Leasing S.A. oraz
budowe budynku biurowego Bank Zachodni WBK S.A. udzielit spofce kredyt.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujacym

Naleznosci Banku od podmiotu dominujacego (Banco Santander S.A.) osiggnely wartos¢ 296,0 min zt wobec 308,7 min zt na
31 grudnia 2017 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 550,7 min zt wobec 63,0 min zt na koniec 2017r.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 34 ,Skroconego $rddrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 migesigcy zakonczony 30 czerwca 2018 r.”
oraz w nocie 34 ,Skroconego $rddrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6
miesigcy zakonczony 30 czerwca 2018 r.”
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I Zohowiazania warunkowe i postepowania sadowe

Ponizsze tabele prezentuja wartos$¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
wszczete postepowania sadowe.

Zobowiazania warunkowe

w min zt
Zobowiazania warunkowe udzielone przez Grupe BZ WBK S.A. 30.06.2018 31.12.2017
Finansowe: 249889 24 642,3
- linie kredytowe 20371,6 20279,5
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 3782,8 3730,7
- akredytywy importowe 827,8 624,2
- depozyty terminowe z przyszlym terminem rozpoczgcia okresu depozytu 6,7 79
Gwarancyjne 4776,2 4885,7
Rezerwa na zohowigzana pozabilansowe (64,3) (50,7)
Razem 29 700,8 29 477,3
Wszczete postepowania sadowe
w min zt
Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy BZ WBK S.A. 30.06.2018 31.12.2017
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa Grupy 777,3 717,6
Warto$é przedmiotu sporu w sprawach, w ktorych Grupa jest pozwanym 453,1 359,4
Warto$¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktfad lub upadio$¢ 40,3 3,8
Wartos$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 1270,7 1080,8
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wtasnym 5,3% 4,6%
Wartos¢ istotnych zakonczonych postepowan 336,1 532,5

4. Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na wyniki finansowe w perspektywie kolejnego pétrocza

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne mogg miec istotny wptyw na poziom wynikoéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w przyszio$ci:

Stopniowe spowolnienie wzrostu gospodarczego Polski przy wolno rosnacej inflacii.

Wzrost protekcjonizmu w handlu $wiatowym.

Wozrost realnych dochodow do dyspozycji gospodarstw domowych w wyniku dalszego wzrostu zatrudnienia i wynagrodzen.
Dalszy wzrost napie¢ na rynku pracy wobec braku wykwalifikowanej sity roboczej i obnizenia wieku emerytalnego.

Niskie koszty finansowania dla gospodarstw domowych i przedsigbiorstw, co powinno wspiera¢ stopniowy wzrost popytu na
kredyty. Jednoczesnie niskie oprocentowanie depozytow powinno sktania¢ klientdbw do szukania alternatywnych form
o0szczednosci / inwestyci.

Dalszy rozwoj sytuacji na globalnych rynkach akcji i jego wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie 0szczednosci w postaci bezpiecznych depozytow bankowych.

Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali zmian podstawowych stop procentowych, zmian kursu
ztotego, ksztaftowania sig sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego i intensywnosci konkurenciji cenowej pomiedzy bankami
w zakresie pozyskiwania depozytow.

Mozliwy wzrost zmienno$ci na rynkach finansowych w przypadku pogorszenia S$wiatowych perspektyw wzrostu
gospodarczego, wzrostu obaw 0 nadmierne tempo zaostrzenia polityki pienigznej przez Fed lub pod wptywem nasilenia sie
wojen handlowych.

Mozliwe zmiany w polityce monetarnej przez EBC i Fed.

Ustalenia Wielkiej Brytanii w sprawie wyjscia tego kraju z Unii Europejskiej.
Zmiany cen na rynku surowcow.

Zmiany regulacyjne.
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VIIl. Zarzadzanie ryzykiem

1. Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Zarowno Bank, jak i pozostate jednostki Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. narazeni sg na rdznego rodzaju ryzyka w
biezacej dziatalnosci, ktore niekorzystnie wptywajg na realizacje strategicznych celéw organizacji. Wérdd najwazniejszych rodzajow
wymieni¢ nalezy: ryzyko kredytowe, koncentracii, rynkowe (na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej), ptynnosci, ryzyko operacyine,
braku zgodnosci i reputacyjne.

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywne;j i
bezpiecznej dziatalno$ci pozwalajacej na rozwdj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg
standardy obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace
m.in. ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku i Grupie Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa sig w ramach profilu ryzyka, ktory wynika
Z przyjetego ogdlnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka jest wyrazony w postaci zdefiniowanych i
skwantyfikowanych limitéw i zapisany w ,Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej
przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane sg przy wykorzystaniu testow warunkéw skrajnych i analiz scenariuszowych, aby
zagwarantowac stabilno$¢ pozycji Banku nawet w przypadku zrealizowania sig sytuacji nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych
limitow ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem wyodrebnione zostaty jednostki odpowiedzialne za identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezalezno$¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek podejmujacych ryzyko
(tzw. pierwsza i druga linia obrony przed ryzykiem). Jednostki te dziafajg w obrebie zakresu odpowiedzialnosci wyznaczonego przez
polityki zarzadzania ryzykiem, regulujace proces identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz
regularnego ustalania limitéw ograniczajacych skale narazenia na poszczegoine rodzaje ryzyka.

Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A. przy wsparciu
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej oraz Komitetu ds. Ryzyka. Rada akceptuje strategie, kluczowe polityki
zarzadzania ryzykiem, wielko$¢ akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitow wewnetrznych z
perspektywy biezacej strategii biznesowej i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtownych obszarow ryzyka, trybu
identyfikacji zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziatan naprawczych. Dokonuje ponadto oceny, czy podejmowane
przez Zarzad dziatania sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalno$ci
operacyjnej, wprowadzenie i akiualizacjg strategii zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjnej.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem, za pomocg swoich trzech komitetow:

e Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktory petni role komitetu wykonawczego i odpowiada za podejmowanie kluczowych
decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem w Grupie.

o Podkomitetu Zarzadzania Ryzykiem wytonionego w ramach Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, kiory odpowiada za
ratyfikacje najistotniejszych decyzji kiuczowych komitetow ryzyka nizszego szczebla.

e Komitetu Kontroli Ryzyka, ktoéry monitoruje poziom ryzyka w réznych obszarach dziataino$ci Banku. Nadzoruje tez
dziatalno$¢ komitetow zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku.
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Struktura fadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Komitet ds. Rada Nadzorcza Komitet Audytu i
Ryzyka BZ WBK S.A. Zapewnienia Zgodnosci

Zarzad Obszar Audytu
BZ WBK S.A. Wewnetrznego

Podket Zarzadzania . . . . .
Ryzykiem Komitet Zarzadzania Ryzykiem Komitet Kontroli Ryzyka

Komitet ds.
Przeciwdziatania
Praniu Pienigdzy

oraz Finansowani

Terroryzmu

Komitet
Marketingu
Monitoring|

Produktow

Komitet ds. Strategi
Produktow

0szczgdno$ciowycl

i Inwestycyjnych

Komitet ds.
Ryzyka
Regulacyjneg

Panel Ryzyka Kredytowego
Panel Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego
Panel Modeli i Metodologii

Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadaja obecnie nastepujace komitety pozostajgce pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:

e  Forum Zarzadzania Ryzykiem obejmujace panele kompetencyjne w zakresie ryzyka kredytowego, rynkowego, inwestycji
kapitatowych i subemisji oraz modeli i metodologii

o  Komitet Kredytowy

o  Komitet Restrukturyzacii

o  Komitet Rezerw

e  Komitet Zarzadzania Informacija

o  Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO

o  Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa

o Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami / ALCO

o  Komitet Kapitafowy

o  Komitet ds. Ujawnien

o  Komitet ds. Strategii Produktow Oszczednosciowych i Inwestycyjnych
o  Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow

e  Komitet ds. Ryzyka Regulacyjnego

e  Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu.

Komitety te — dziatajagc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji — odpowiadajg bezpo$rednio za rozwijanie metod
zarzadzania ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetow Bank sprawuje
rowniez nadzor nad ryzykiem wynikajacym z dziatalnosci podmiotow zaleznych.

Spotki zalezne wdrazajg polityki i procedury zarzadzania ryzykiem odzwierciedlajace zasady przyjete przez Bank Zachodni WBK S.A.,
€0 zapewnia spojnosé procesow zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowe;.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujacego prawa, sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w
Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), kierujac sig przy tym regutami odnoszacymi sig do nadzorowania spotek zaleznych
wchodzacych w skfad Grupy BZ WBK S.A. Na przedstawicieli Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. powotfano Cztonka Zarzadu
Banku zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Cztonka Zarzadu Banku zarzadzajacego Pionem Bankowosci Detaliczne;.
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Zgodnie ze ,Strategig inwestycji Banku Zachodniego WBK S.A. w instrumenty rynku kapitafowego” odpowiadaja oni — razem z Radg
Nadzorczg SCB S.A. — za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci spotki w oparciu o przyjete plany oraz
zgodnie z procedurami zapewniajacymi bezpieczenistwo dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za
posrednictwem komitetow zarzadzania ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A.

2. Priorytety w zakresie zarzadzania ryzykiem

Utrzymujacy sie wzrost gospodarczy, rekordowo niskie stopy procentowe oraz znaczny popyt na kredyty mieszkaniowe miaty
korzystny wptyw na dynamike akciji kredytowej w | pot. 2018 r. oraz ogoiny poziom ryzyka w portfelu kredytowym. Ze wzgledu na
priorytet Grupy, jakim jest utrzymanie wysokiej jakosci portfela kredytowego, wystepujace w otoczeniu zjawiska negatywne oraz ich
ewentualny wptyw na poziom ryzyka kredytowego klientdw poddawane byty wnikliwej analizie.

Bank w trybie ciggtym dokonuje optymalizacji istniejacych procesow i produkiow celem zapewnienia wysokiej rentownosci
prowadzonej dziatalno$ci przy utrzymaniu odpowiedniego poziomu atrakcyjnos$ci oferty dla klienta.

Aby sprosta¢ licznym wyzwaniom pojawiajacym sie w otoczeniu, Bank kontynuuje Program Transformaciji, ktory przewiduje
znaczace zmiany w procesach kredytowych i wykorzystywanych technologiach. Konsekwentnie realizuje tez strategie rozwoju
kanatow zdalnych i rozszerza ich wykorzystanie w relacjach z klientami. Optymalizuje w trybie ciggtym istniejace procesy i produkty
w celu zwigkszania konkurencyjnosci oferty przy zachowaniu odpowiedniej rentownosci. Kontynuuje ponadto rozw6j innowacyjnych
rozwigzan w zakresie zarzadzania ryzykiem, zapewniajacych bezpieczny i stabilny wzrost wolumendw biznesowych z zachowaniem
zgodnosci z regulacyjnymi wymogami w zakresie zaawansowanych metod zarzadzania ryzykiem.

Bank prowadzi zaawansowane prace majace na celu wdrozenie scentralizowanego systemu do identyfikaciji, pomiaru, modelowania,
raportowania ryzyka stopy procentowej i ptynno$ci, co zapewni jeszcze efektywniejsze zarzadzanie bilansem i najwyzsze standardy
w zakresie kontroli jakos$ci danych. Zakonczono pierwszy etap projektu dotyczacy budowy modelu danych i pomiaru ryzyka stopy
procentowej na ksiedze bankowej. Bank kontynuuje prace majace na celu wdrozenie zaawansowanych analiz scenariuszowych
bilansu oraz pomiaru ryzyka ptynnosci.

W | pdfroczu 2018 r. Bank przygotowywat sig do bezpiecznego przejgcia czesci portfela Deutsche Bank Polska S.A., ktore
zaplanowano na IV kwartat 2018 r. Uruchomiono znaczng ilo$¢ projektow zajmujacych sig takimi aspektami jak: integracja danych
umozliwiajgca skuteczne zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z przejmowanymi ekspozycjami, kalibracja modeli do oceny ryzyka na
potaczonej bazie klientow, zapewnienie ptynnosci po przejeciu aktywow, wypetnienie standardow w zakresie wyliczania i
raportowania rezerw. Prace integracyjne bedg kontynuowane w Il pdiroczu 2018 r.

Z dniem 1 stycznia 2018 r. wszedt w zycie MSSF 9, ktéry zastapit standard MSR 39 i wprowadzit istotne zmiany w zakresie
klasyfikaciji i wyceny instrumentéw finansowych. Bank od kilku lat prowadzit szereg projektéw majgcych na celu dostosowanie
operacyjne, ksiegowe i sprawozdawcze organizacji do nowego standardu, ktore dobiegty konca z poczatkiem 2018 r. W | potroczu
2018 r. skupiono si¢ na pracach analitycznych dotyczacych wdrozenia standardu MSSF 9, w tym stopnia adaptacji Banku do
ksztattujacej sie praktyki rynkowej i rodzacych sie interpretacji sektorowych uspojniajagcych stosowanie standardu. Rownoczesnie
Bank podejmowat konieczne dziatania do zagwarantowania stabilnego funkcjonowania wdrozonych modeli klasyfikacji i wyceny
ekspozyciji oraz podejmowat czynnosci wynikajace z cyklu zycia modeli, takie jak wymagane kalibracje czy walidacje.

3. Istotne czynniki ryzyka przewidywane w kolejnym pofroczu

Do najwaznigjszych wyzwan w nadchodzacym czasie nalezy zaliczy¢ w dalszym ciggu kwestie  kredytow
indeksowanych/denominowanych w walutach obcych i mozliwo$¢ wejscia w zycie rozwigzan legislacyjnych, ktére w sposob istotny
wpltyng na wyniki Banku i profil jego ryzyka. Bank uczestniczy w zwiazku z tym w konsultacjach grupy roboczej ukonstytuowanej
przy Zwigzku Bankow Polskich oraz na biezaco analizuje wptyw mozliwych rozwigzan na sytuacje w portfelu. We wszystkich
analizowanych scenariuszach sytuacja Banku jest bezpieczna.

Niekorzystne zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, takie jak wzrastajace ryzyko rozszerzania konfliktu handlowego (w
konsekwencji dziatan USA), narastanie napig¢ geopolitycznych (w zwiazku z trwajacymi konfliktami zbrojnymi oraz niekorzystna
sytuacjg polityczno-militarng w niektorych regionach), niepewno$¢ co do perspektyw dalszego rozwoju gospodarki Swiatowej,
mozliwos¢ trwatego ostabienia kursu ztotego (w efekcie wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej), napiecia na rynku pracy
(skutkujace zwiekszong presja pfacowg oraz brakiem pracownikow) moga negatywnie wptywac na kondycje firm i poziom
realizowanych przez nie inwestycji, znajdujac tez swoje odzwierciedlenie w wynikach sektora bankowego. Bank systematycznie
monitoruje sytuacje w powyzszych aspektach i obecnie ocenia jg jako stabilna.
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Waznym czynnikiem ryzyka pozostaje zakres i tempo zmian otoczenia regulacyjnego, wymagajace zaangazowania odpowiednich
zasobOw poczawszy od etapu monitorowania inicjatyw regulacyjnych, poprzez analize i projektowania zmian, az do ich wdrozenia.
W Il potowie 2018 r. kontynuowane beda miedzy innymi prace wdrozeniowe zwigzane z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewngtrznego (PSD2). Dyrektywa ta moze ograniczy¢ przewage konkurencyjng
bankéw, polegajacq na dostepie do informacji o dochodach i wydatkach klientow. Dzieki PSD2 podmioty niebankowe otrzymaja
wglad do danych behawioralnych nt. kont klientow, podlegajac regulacjom znacznie mniej restrykcyjnym niz banki. Dyrektywa
wchodzi w zycie w 2019 r., niemniej juz teraz Bank przygotowuje sig poprzez powotany w tym celu dedykowany program.

Istotng kwestig dla rozwoju sektora bankowego bedzie kontynuacja dialogu dotyczacego ksztattowania sie przepisow regulujgcych
likwidacje bankéw w sposab niezagrazajacy systemowi finansowymi. Nowe regulacje bedg skutkowaty kolejnymi wymogami dla
bankéw w zakresie emisji zobowigzan kwalifikowanych, spetniajgcych wymogi ostroznosciowe. Réwnocze$nie trwaja konsultacije,
majace na celu uspojnienie podejscia miedzy regulacjami unijnymi (CRR i G20) w zakresie definicji zobowigzan zgodnie z MREL
(minimum requirement for own funds and eligible liabilities) i TLAC (total loss-absorbing capacity).
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IX. Organy nadzorujace i zarzadzajace

I Walne Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 16 maja 2018 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZ), ktére zatwierdzito
przedtozone przez Zarzad i Rade Nadzorcza sprawozdania za 2017 r., udzielifo cztonkom obu organdw absolutorium z wykonania
obowigzkéw w poprzednim roku oraz uchwalito podziat zysku netto za 2017 r. i wyptate dywidendy z niepodzielonego zysku za
2016 r. (szczegoty w rozdz. X ,Informacje uzupetniajace”). ZWZ przyjeto uchwate w sprawie zmiany firmy Banku z ,,Bank Zachodni
WBK Spdtka Akcyjna” na ,Santander Bank Polska Spdtka Akcyjna”, przeniesienia siedziby Banku z Wroctawia do Warszawy oraz
aktualizacji statutu Banku i Regulaminu Walnych Zgromadzen. Zmiana firmy, siedziby i statutu stanie si¢ skuteczna z dniem
zarejestrowania przez wtasciwy sad rejestrowy.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 29 maja 2018 r. przeprowadzono Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (NWZ S.A), ktore
zatwierdzito podziat DB Polska S.A. w trybie okreslonym w art. 529 § 1 pkt 4 KSH, tj. poprzez przeniesienie na Bank Zachodni
WBK S.A. zorganizowanej czeSci przedsigbiorstwa DB Polska S.A. oraz akcji DB Securites S.A. w posiadaniu
DB Polska S.A. NWZ wyrazito zgodg na plan podziatu DB Polska S.A. z dnia 23 lutego 2018 r., ktory przewiduje podwyzszenie
kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A., dematerializacje akcji podziatowych (akcje Banku serii N) oraz ich
dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu na rynku regulowanym GPW w Warszawie S.A. Zatwierdzono ponadto niezbgdne zmiany do
statutu Banku Zachodniego WBK S.A. i ustalono jednolita wersjg tego dokumentu.

W ponizszej tabeli zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2018 r. i 31 grudnia
2017 .

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. Sktad na dzien 30.06.2018 r. i 31.12.2017 r.

Przewodniczacy
Rady Nadzorczej:
Zastepca Przewodniczacego
Rady Nadzorczej:

1. Gerry Byrne

2. José Luis de Mora

José Manuel Campa

José Garcia Cantera

Danuta Dabrowska

David Hexter

Witold Jurcewicz

John Power

Jerzy Surma

10. Marynika Woroszylska-Sapieha

Cztonkowie
Rady Nadzorczej

O (N |O| W

Rada Nadzorcza Banku w skiadzie obowigzujacym na dzien 30 czerwca 2018 r. zostala powotana na nowg kadencje przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 17 maja 2017 .

Wyksztafcenie i kariera zawodowa cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. zostaty zaprezentowane na stronie
internetowej Banku pod adresem:

ttps ZZWWW bzwbk. gl[relac e- mwestorskm[spolka[rada nadzorczg[rada nadzorcza.html lub
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Cztonkowie Rady Nadzorczej tworza nastepujace Komitety Rady Nadzorczej:

Komitety Rady Nadzorczej na dzieri 30.06.2018

Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. Sidad na daei ; ;
30.06.2018 Kom.llet. Audytu|’ . Komitet ds. Ryzyka Komitet Nominacji Komitet Wynagrodzen
Zapewnienia Zgodnos$ci
Przewodniczac
Rady Nadzor?:zgj: _1 L7 i ¢ ¢
Zastgpca Przewgdniczacego 9 Jost Luis de Mora 0 °
Rady Nadzorczej -
3 José Manuel Campa [ ]
4. José Garcia Cantera
T 5 Danuta Dabrowska L [ (]
Czlonkowie E David Hexter L] [
Rady Nadzorczej: 7. Witold Jurcewicz L] [ ] €]
T8 John Pover [
E Jerzy Surma ® [ ] [ ]
10 Marynika Woroszylska-Sapigha e o ]

@ Przewodniczacy

@ Czonkowie

Na dzien 30 czerwca 2018 r. status niezaleznego cztonka Rady posiadaty nastgpujace osoby: p. Danuta Dgbrowska, p. David Hexter,
p. Witold Jurcewicz, p. Jerzy Surma i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.

Zarzad

Ponizej zaprezentowano skfad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na 30 czerwca 2018 r. i 31 grudnia 2017 r. wraz z podziatem
odpowiedzialno$ci funkcjonalnej cztonkow.

Skiad na dzien

30.06.2018

Nadzorowany obszar na dzien
30.06.2018

Skiad na dzien
31.12.2017

Nadzorowany obszar na dzien
31.12.2017

Jednostki podlegte bezpoSrednio:
Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci,
Obszar Audytu Wewnetrznego,

Jednostki podlegte bezpo$rednio:
Obszar Audytu Wewnetrznego,
Obszar Komunikacji, Marketingu i Zarzadzania

Prezes . N Obszar Komunikacii, Marketingu i ) o . "
) Michat Gajewski . ,]. g . Michat Gajewski Jakoscig, Obszar Transformacji Modelu
Zarzadu: Zarzadzania Jakoscia, Obszar Transformacii .
. . ) Biznesowego,
Modelu Biznesowego, Biuro Zarzadu i Rady ) . )
. R Biuro Zarzadu i Rady Nadzorczej,
Nadzorczej, Centrum Transformacii ) ) T
C Biuro Transformacii Strategicznej
Strategicznej
2. Andrze] Burliga Pion IZarzqdzama Ryzykiem, Obszar Business Andze] Buriiga Pion IZarzadzama Ryzykiem, Obszar Business
_ Intelligence Intelligence
3. Michael McCarthy Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjngj ~ Michael McCarthy Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
Wiceprezesi 4. Juan de Porras Aguire ~ Santander Corporate & Investment Banking  Juan de Porras Aguirre  Pion Globalnej Bankowosci Korporacyijnej
Zazadu: ) Pion Bankowosci Detalicznej, Program | ) o
_5 Arkadiusz Przybyt Wealth Management Arkadiusz Przybyt Pion Bankowosci Detalicznej
- Mirostaw Skiba Program Wealth Management
6. Feliks Szyszkowiak Pion Transformaciji Cyfrowej Feliks Szyszkowiak Pion Transformacji Cyfrowej
Artur Chodacki Pion Bellnk.0w030| Matych i Srednich
. Przedsigbiorstw
T Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami
Czlonkowie 8. Carlos Polaino lzquierdo  Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej Carlos Polaino lzquierdo Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej
Zarzadu: Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci,
Marcin Prell Specjalistyczna Jednostka Organizacyjna
ds.Ochrony Informacji Niejawnych
9. Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego
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W dniu 16 maja 2018 r. Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. powofata dotychczasowy Zarzad Banku na nowg trzyletnig
kadencije z pominigciem trzech czfonkow, tj. p. Artura Chodackiego, p. Marcina Prella i p. Mirostawa Skiby. Redukcji sktadu Zarzadu
towarzyszyta reorganizacja Centrum Wsparcia Biznesu, polegajaca na przesunigciu jednostek organizacyjnych zarzadzanych przez
ww. 0soby (niepowotane na kolejng kadencjg) do innych pionéw (Program Wealth Management, segmenty Pionu Matych i Srednich
Przedsiebiorstw) lub pod bezpos$redni nadzor Prezesa Zarzadu (Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci).

Informacje nt. wyksztaicenia i kariery zawodowej cztonkow Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. dostepne sa na stronie
internetowej Banku pod adresem:

https://www.bzwbk.pl/relacje-inwestorskie/spolka/zarzad/zarzad-banku-bz-wbk-sa.html lub
https://www.bzwbk.pl/relacje-inwestorskie/raporty/2018/raport-biezacy-nr-18-2018.html.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien zatwierdzenia ,Raportu potrocznego 2018 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.”, raportu kwartalnego za |
kwartat 2018 r. oraz raportu rocznego za 2017 r. zaden z cztonkow Rady Nadzorczej nie posiadat akciji ani warunkowych uprawnien
do akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu cztonkow Zarzadu i przyznane im warunkowe uprawnienia do akcji Banku na dzien

publikaciji raportow za okresy konczace sig 30 czerwca 2018 r., 31 marca 2018 r. i 31 grudnia 2017 r. zostaty zaprezentowane w
tabeli ponizej.

25.07.2018 24042018 13.02.2018

Caionkowie Zarzadu llos¢ aki Liczha uprawnie llos¢ akji Liczba uprawniesi llo$¢ akji Liczha uprawniesi
BZ WBK (Program Motywacyjny Vi) BZ WBK (Program Motywacyjny VI) BZ WBK (Program Motywacyjny V1)

Michal Gajgwski - 5420 - 5420 - 5420
Andrze] Burliga 4389 2820 4389 2820 4389 2820
Artur Chodacki " 90 2030 790 2030
Michag! McCarthy 1528 3250 1528 3250 1528 3250
Garlos Polaino lzquierdo 631 2820 631 2820 631 2820
Juan de Porras Aguire 1307 2240 1307 2240 1397 2240
Marcin Prell” 1250 2540 1250 2540
Arkadiusz Przybyt - 3390 - 3390 - 3390
Maciej Reluga 505 2030 505 2030 505 2030
Mirostaw Skiba ! 2414 2680 2414 2880
Dorota Strojkowska 63 2310 63 2310 63 2310
Feliks Szyszkowiak 1621 2880 1621 2880 1621 2880
Razem 10706 21220 15220 34670 15220 34670

1) P. Artur Chodacki, p. Marcin Prell i p. Miroslaw Skiba nie zostali powofani do skfadu Zarzadu na nowa kadencje przez Rade Nadzorcza BZ WBK S.A. w dniu 16 maja 2018 r.

W zwiazku z wprowadzeniem Programu Motywacyjnego VI na lata 2017-2019, zatwierdzonego przez ZWZ z dnia 17 maja 2017 r.,
Cztonkom Zarzadu — jako jego obligatoryjnym uczestnikom — przyznane zostalo warunkowe prawo do nabycia 34 670 akcji
motywacyjnych z maksymainej liczby 250 tys. sztuk. W wyniku powofania z dniem 16 maja 2018 r. Zarzadu na nowg kadencje w
zmniejszonym dziewigcioosobowym skfadzie (bez p. Artura Chodackiego, p. Marcina Prella oraz p. Mirostawa Skiby), liczba
uprawnien do akcji przystugujacych cztonkom organu zarzadzajgcego spadfa o 7 450 do 27 220.
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X.Rozwoj organizacji

1. Imiany organizacyjne

I Zmiany organizacyjne w Gentrum Wsparcia Biznesu

Wdrazanie metodologii Agile

W | pot. 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat wdrazanie nowego modelu pracy w oparciu o metodyke ,zwinng” (Agile) i
interdyscyplinarne zespoty wykazujace wysokg sprawnos$¢ i skuteczno$é dziatania w dynamicznym otoczeniu. Gidwne przestanki
zmiany trybu dziatania organizacji na Agile to:

skrdcenie czasu realizacji i wdrazania nowych produktow na rynek,

zwiekszenie satysfakcji klientow Banku,

usprawnienie wspotpracy miedzy jednostkami organizacyjnymi, gtéwnie biznesem i IT,
rozszerzenie mozliwosci rozwoju dla pracownikow,

poszerzenie oferty wartoSciowych narzedzi finansowych,

podwyzszenie wynikow finansowych.

W kwietniu 2018 r. w Pionie Bankowosci Detalicznej uruchomiono pierwsze zespoty wg koncepcji Agile, obejmujace nastepujace
domeny:

Kredytow
Konsumenckich

Domena Omnikanatowa Klienta Indywidualnego

Inzynierii Ryzyka

*Rozwoj *Doskonalenie oferty *Dostarczanie i rozwijanie *Rozwijanie narzedzi

omnikanatowej platformy produktowej oraz dbafos¢ produktow kredytowych wspierajacych oceng
dystrybucji i obstugi 0 wysoka jakos¢ relaciji z spefniajacych potrzeby ryzyka kredytowego.
produktow Banku, ktore klientami, co zwigkszy klientow indywidualnych, a

zapewnig klientom jak skfonnos$¢ klientow do takze tworzenie prostych,

najlepsze doswiadczenia, rekomendowania przyjaznych procesow i
bezpieczenstwo, wysoka BZ WBK S.A. jako banku ustug we wszystkich
efektywno$¢ sprzedazy oraz pierwszego wyboru. kanafach.

umozliwig elastyczne

podigczanie procesow i

modutéw zewnetrznych.

Kolejne domeny i zespoty powstang w Ill kwartale br.
Zmiany w pionowej strukturze organizacyjnej

W maju 2018 r. zmieniono zakres i podziat obowigzkéw w ramach nowo powotanego, zmniejszonego skfadu Zarzadu Banku
Zachodniego WBK S.A. (z 12 do 9 czfonkdw), co uproscito struktury wewnetrzne i wzmocnito orientacje Banku na klienta i rynek.

Dotychczasowy Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw zostat zlikwidowany, a opieke nad segmentem MSP1
(mikrofirmy) i MSP2 (wigksze firmy) przejat odpowiednio: Pion Bankowos$ci Detalicznej i Pion Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej. Spotki leasingowe, raportujace dotad do szefa Pionu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw, zostaly
przesuniete pod nadzor szefa Pionu Bankowosci Detaliczne;.

Usytuowany wcze$niej poza strukturg pionow Obszar Wealth Management, obejmujacy dziataino$¢ Asset Management i Private
Banking, zostat wigczony do Pionu Bankowosci Detalicznej i znalazt sie pod bezposrednim kierownictwem szefa Pionu Bankowosci
Detalicznej.

Ww. zmiany strukturalne w ramach Pionu Bankowosci Detalicznej oraz Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej maja
zapewnic¢ spojny rozwoj biznesu oraz jednorodna, najlepsza jakosciowo oferte, obstuge i doswiadczenie klientow w ramach dwaoch
przekrojow klientow:

e Klienci indywidualni, klienci Bankowosci Prywatnej i MSP1 (Pion Bankowosci Detalicznej),
e klienci korporacyijni, instytucjonalni i MSP2 (Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyinej).
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Z Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci wydzielono wybrane zadania, co pociagneto za sobg zmiany strukturalne i umozliwito
skoncentrowanie uwagi na rosnacych wymogach prawnych zwigzanych z ochrong konsumenta i konkurencji. Ww. pion podlega
obecnie bezposrednio Prezesowi Zarzadu, natomiast zagadnienia zwigzane z ryzykiem dziatalnosci oraz ryzykiem reputacyjnym
przeniesiono do kompetencii Pionu Zarzadzania Ryzykiem.

Pion Globalnej BankowosSci Korporacyjnej zostal przemianowany na Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej,
odzwierciedlajac zmiany w nazewnictwie analogicznych struktur Grupy Santander w skali globalne;.

2. Transformacja modelu dystryhucii
Sie¢ oddziatéw

Sie¢ oddziatow

Zgodnie z realizowang strategig dystrybucji biznesu detalicznego, w | pofowie 2018 r. uruchomiono 10 oddziatéw Banku
Zachodniego WBK S.A. w nowym innowacyjnym formacie, 1 oddziat w formacie ,smart red” (dostosowanym do nowej identyfikacji
wizualnej) oraz 2 strefy BZWBK w galeriach handlowych tzw. ,wyspy akwizycyjne”. Zmodernizowane oddzialy wraz ze strefami
BZ WBK w centrach handlowych umozliwiajg klientom korzystanie z ustug finansowych przy wsparciu doradcow banku. Petnig tez
role centrow edukacyjnych, rozwijajacych wiedze klientdw z zakresu samodzielnej obstugi kanatéw zdalnych. Towarzyszace
placowkom bankowym ,strefy 24h” umozliwiajg klientom catodobowy dostep do rachunku i ograniczajg obstuge gotdwkowa
prowadzong przez pracownikdw bankowosci oddziatowe;.

W | pot. 2018 r. kontynuowano przeglad sieci placowek Banku Zachodniego WBK S.A. pod katem potrzeb klientow, uwzgledniajac
zmiany ich zachowan, rozwoj technologiczny ustug elektronicznych (w tym mobilnych) oraz strategie dystrybucji Banku. Efektem
tych dziatan byto przeksztatcenie 12 kolejnych oddziatow w placowki partnerskie oraz dalsza racjonalizacja sieci oddziatowej. W
ciggu pierwszych 6 miesiecy 2018 r. liczba oddziatow (lokalizacji) spadta o 36 w stosunku do korica poprzedniego roku i osiggneta
poziom 540 jednostek na dzien 30 czerwca 2018 r., a liczba placéwek partnerskich zwigkszyta sig 0 4 do 113.

llos¢ oddziatow i placowek partnerskich BZ WBK S.A.

od 30 czerwca 2017 r. do 30 czerwca 2018 .

710_ 701 685 676 653

30-cze-17 30-wrz-17 31-gru-17 31-mar-18 30-cze-18

Kanaty zdalne

Bankowos¢ internetowa i mobilna

Rownolegle z modernizacia sieci fizycznej Banku, kontynuowano rozwoj funkcjonalnosci cyfrowych kanafow kontaktu z klientem pod
katem zwigkszania samoobstugi klientéw i wygody uzytkowania.

W aplikacji BZWBK24 mobile wprowadzono nowe udogodnienie w ramach ptatnosci BLIK tj. oznaczanie zarejestrowanych w BLIK
odbiorcow przelewow. Udostgpniono ponadio sprzedaz kont z wideoweryfikacjg i ubezpieczen komunikacyjnych oraz dodano
mozliwos¢ zarzadzania powiadomieniami.

W serwisie BZWBK24 internet ufatwiono klientom wykonywanie transakcji i czynnosci i bankowych bez wychodzenia z domu. W
zakfadce ,Twoje sprawy” w ramach sekciji ,Obstuga klienta” zebrano usfugi umozliwiajace klientom samodzielne dopasowanie
posiadanych produktow do wtasnych potrzeb oraz wprowadzanie do aplikacji niezbednych zmian lub dyspozyciji (np. zmiana adresu
zamieszkania lub numeru telefonu do smsKodow, zamdwienie zaswiadczenia, anulowanie bfednego przelewu). Serwis wspiera tez
klientow w planowaniu i zarzadzaniu ptatnosciami, udostepniajac przelewy z przyszta datg realizacji w zakfadce ,Nadchodzace
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ptatnosci”, a w zakfadce ,Do zaplanowania” przelewy sugerowane do wykonania na podstawie ptatnosci z przesztosci. W ramach
usprawniania obstugi procesow kredytowych, w BZWBK24 internet uruchomiono funkcjonalno$¢ wspotdzielenia wniosku
kredytowego z doradcg online (co-browsing) dzigki czemu klient i doradca moga go wypetniac wspolnie. W przypadku decyzji
negatywnej dla wnioskowanej kwoty kredytu, aplikacja proponuje klientowi nizszy kredyt.

Na 30 czerwca 2018 r. liczba klientow Digital tj. uzytkownikow BZWBK24, ktorzy przynajmniej jeden raz zalogowali sie do systemu
bankowosci elektronicznej wyniosta 2,1 min (z 3,5 min klientow z dostgpem do BZWBK24) i wzrosta o 6,4% r/r. Liczba
uzytkownikow aplikacji mobilnej zwigkszyta sie w skali roku o 22,8% i przekroczyta 1,2 min, z czego 257,8 tys. korzysta wytacznie z
BZWBK24 mobile.

Multikanatowe Centrum Komunikacji (MCK)

W | pot. 2018 r. Multikanatowe Centrum Komunikacji Banku Zachodniego WBK S.A. wdrazato nowe lub zmodyfikowane procesy, w
tym procesy typu end-to-end (E2E) umozliwiajgce zakup produktow i ustug od poczatku do konca w kanale zdalnym. W trybie E2E
udostepniony zostat kredyt do 100 tys. zt oraz mozliwos¢ uzyskania telefonicznej zgody wspdimatzonka kredytobiorcy na
zaciagniecie kredytu. Ponadto uruchomiono telefoniczng sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych oraz konwersje rachunkow
wspolnych na Konto Jakie Chce. Rozpoczeto zdalng realizacjg kolejnych dyspozycii klientow, takich jak: wcze$niejsze wznowienie
karty kredytowej, przeksiegowanie nadpfaty/wpfaty z rachunku karty kredytowej, telefoniczne zablokowanie/usunigcie/aktywacja
ustugi BLIK, przeniesienie wynagrodzenia, ustanowienie/modyfikacja/odwotanie pefnomocnictwa do rachunkow.

Sie¢ urzadzen samoobstugowych

W ramach programu rozwoju kanatéw samoobstugowych w | pot. 2018 r. kontynuowano dziatania majace na celu odcigzenie
oddziatow z obstugi gotowkowej oraz podniesienie poziomu satysfakeji klientow. Objety one m.in.:

e instalowanie tzw. recyklerow, (bankomatow dwufunkcyjnych z zamknigtym obiegiem gotowki) ograniczajacych koszty
obstugi i zwigkszajacych dostepnosé wypfat i wptat dla klienta;

e wymiang najstarszych urzadzen w sieci na nowe modele oraz proces racjonalizacji sieci;

e akcje promujace wptatomaty banku oraz popularyzujgce wiedze na ich temat w celu przyspieszenia migracji wptat do tych
urzadzen.

W maju 2018 r. osiagnigto rekordowg liczbg i warto$¢ wplat dokonanych we wptatomatach banku (odpowiednio 730 tys. i 1,5
miliarda ztotych), natomiast wskaznik migracji wptat (procent wszystkich wptat zrealizowanych przez wpfatomaty BZ WBK S.A. na
konta wtasne prowadzone w ztotdwkach) wynidst az 84% i zwigkszyt sig 0 12 p.p. r/r.

Sie¢ urzadzen samoobstugowych Banku Zachodniego WBK S.A. zajmuje trzecig pozycje wsrdd polskich bankéw pod wzgledem
liczby bankomatdw oraz druga pozycije ze wzgledu na liczbe wptatomatow.

Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

Na poczatku 2018 r. rozpoczeto prace projektowe w ramach Il fazy rozwoju systemow CRM zorientowanej na rozbudowe
funkcjonalno$ci narzedzi CRM w kanatach dystrybucji. Rozszerzono funkcjonalno$ci uniwersalne przeznaczone dla wszystkich
segmentow Klientow, a takZe wdrozono rozwiazania wspierajace nowy model obsfugi klientow MSP. W kwietniu 2018 r.
wprowadzony zostat nowy tryb zarzadzania zadaniami CRM kierowanymi do narzedzi NEOCRM+, ktory uwzglednia cykl zycia
klientow. Utatwia to doradcom interakcje z klientami i usprawnia prace z przyporzadkowanymi im portfelami.

W oparciu 0 mechanizmy wprowadzone na przetomie 2017 i 2018 r. uruchomione zostaty dziatania promocyjne (m.in. wsparcie dla
promocji oferty Konta Jakie Chce) wykorzystujace w szerszym zakresie komunikacje miedzykanatowa. Ponadto Bank
zmaksymalizowat wykorzystanie potencjatu wtasnej bazy klientow w ramach analizy wynikajacych z modeli sktonnosci klientow,
modyfikujac warunki kwalifikujgce ich do kampanii marketingowych.

Na poczatku roku przeprowadzono reportfelizacjg klientow w oparciu o algorytm ich preferencji oddziatowych. Klienci korzystajacy z
ustug innego oddziatu niz macierzysty zostali do niego przypisani, co wptyneto na poprawe wynikow sprzedazowych w tej grupie.
Wytoniona tez zostata grupa klientow wykorzystujgca wytacznie bankowos¢ oddziatowg jako kanat kontaktu z bankiem, co
umozliwito jej wytaczenie z kampanii realizowanych przez Multikanalowe Centrum Komunikacji i przyczynito sig do bardziej
optymalnego i efektywnego wykorzystania obu kanatow.
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9. Planowane przedsiewziecia rozwojowe

Planowane nahycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

Umowa transakcyjna dotyczaca nabycia przez Bank Zachodni WBK S.A. wydzielonej czesci
Deutsche Bank Polska S.A.

Zgodnie z umowa transakcyjng z dnia 14 grudnia 2017 r. zawartg przez Bank Zachodni WBK S.A. i Banco Santander S.A. z Deutsche
Bank AG (DB AG), Bank Zachodni WBK §.A. (bank przejmujacy) zamierza naby¢ wydzielong czg$¢ Deutsche Bank Polska S.A. (DB
Polska S.A./bank dzielony), ztozong z bankowosci detalicznej, private banking i business banking (MSP) oraz 100% udziatow w DB
Securities S.A. Oznacza to migdzy innymi przejecie sieci oddziatow i zewnetrznych kanaféw sprzedazy DB Polska S.A. (agenci i
posrednicy) oraz transfer umow zarzadzania aktywami klientow. Z zakresu transakcji wytaczono bankowo$¢ korporacyjng i
inwestycyjng oraz walutowe kredyty hipoteczne, ktore pozostajag w DB Polska S.A. (czg$¢ niepodzielona).

Umowa podziatu zawarta miedzy Bankiem Zachodnim WBK S.A. i Deutsche Bank Polska S.A.

W dniu 23 lutego 2018 r. Bank Zachodni WBK S.A. i DB Polska S.A. podpisaly umowe podziatu okre$lajacq zasady realizacji
transakcji podziatu zgodnie z art. 529 § 1 pkt 4, art. 530 § 21531 § 1 Kodeksu spotek handlowych.

Dziatalno$¢ wydzielona zostanie przeniesiona na Bank Zachodni WBK S.A. z dniem rejestracji podwyzszenia kapitatu zakiadowego
Banku (,dzien podziatu”) o 27 548 240 zt (po skorygowaniu w razie potrzeby o wspotczynnik korekty rozwodnienia) w drodze emis;ji
2 754 824 akcji podziatfowych, ktore zostang przydzielone DB AG. Parytet wymiany akcji, na podstawie ktdrego DB AG zostang
przyznane akcje podziatowe wyniesie 1 836,549(3) akcji podziatowych banku przejmujacego za 1 000 000 akcji referencyjnych (tj.
akcji banku przejmujacego w posiadaniu DB AG) po ewentualnym skorygowaniu o wspotczynnik korekty rozwodnienia.

Bank przejmujacy podejmie dziatanie w celu dopuszczenia i wprowadzenia akcji podziatowych do obrotu na rynku regulowanym
prowadzonym przez GPW.

W zwigzku z podziatem, kapitat zakiadowy DB Polska S.A. zostanie obnizony w drodze umorzenia wszystkich akcji tego banku
znajdujacych sie w posiadaniu Banku Zachodniego WBK S.A. Po obnizeniu kapitatu zaktadowego DB Polska S.A., bank przejmujacy
przestanie by¢ akcjonariuszem DB Polska S.A., a DB AG pozostanie jedynym akcjonariuszem DB Polska S.A. posiadajagcym 100%
akcji tej spotki oraz 100% gtosow na Walnym Zgromadzeniu DB Polska S.A.

Zgody regulacyijne i korporacyjne warunkujace realizacje transakcji

Do czasu przekazania niniejszego sprawozdania do akceptaciji Zarzadu uzyskano nastepujace zgody regulacyjne:

e pozytywng opinie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK) z dnia 2 marca 2018 r. w sprawie wiaczenia
wydzielonej czesci DB Polska S.A. w struktury Banku Zachodniego WBK S.A.,

e decyzje KNF z dnia 29 maja 2018 r. o stwierdzeniu braku podstaw do zgfoszenia sprzeciwu wobec planowanego
bezposredniego nabycia przez Bank akcji DB Polska S.A. w liczbie powodujacej przekroczenie 10% udziatu w kapitale
zaktadowym oraz w ogolne;j liczbie gfoséw na walnym zgromadzeniu.

e decyzje KNF z dnia 17 lipca 2018 r. zezwalajacg na podziat DB Polska S.A. przez wydzielenie cze$ci majatku DB Polska
S.A. w zamian za akcje Banku emitowane dla Deutsche Bank AG.

Z uwagi na korzysci ekonomiczne i finansowe dla obu bankow i ich akcjonariuszy, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 29 maja 2018 r. zatwierdzito podziat DB Polska S.A. oraz wyrazito zgode na plan podziatu DB
Polska S.A. z dnia 23 lutego 2018 r., przewidujacy podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A. i
wprowadzenie odpowiednich zmian do statutu.

Realizacja transakcji uzalezniona jest obecnie od:

o  decyzji KNF stwierdzajacej brak podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec przekroczenia przez podmiot dominujacy banku
przejmujacego (za posrednictwem banku przejmujacego), progu 50% kapitatu zaktadowego i gfosow w DB Securities S.A.
e  akceptacji WZ DB Polska S.A.
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Ekonomiczne uzasadnienie podziatu

Plan przejecia dziatalno$ci wydzielanej stanowi strategiczng odpowiedz Banku Zachodniego WBK S.A. na trendy konsolidacyjne w
polskim sektorze bankowym.

Z perspektywy banku przejmujacego podstawowe cele biznesowe i operacyjne transakcji przejecia dziatalnosci wydzielanej
obejmuja:

e wzbogacenie oferty produktowej, poprawe jakosci obstugi klientdw oraz podniesienie zadowolenia klientow ze
wspotpracy,

e zwiekszenie bazy klientow i wolumenu biznesu banku,

e rozwdj sieci sprzedazy — poprawe efektywnosci operacyjnej dzigki wykorzystaniu potencjatu obu bankéw, wdrozeniu
najlepszych praktyk banku przejmujacego oraz realizacji korzy$ci skali;

e wysoki wzrost wartosci przy ograniczonym wptywie na wspotczynniki kapitatowe.

Przeprowadzenie transakcji umocni pozycje rynkowa Banku pod wzgledem udziatu w aktywach sektora ogétem oraz w rynku
kredytow i depozytow klientowskich, przyniesie efekty synergii i 0szczednosci oraz wzbogaci Bank o dodatkowe kompetencje i
umiejetnosci w relacjach z klientami zamoznymi, bankowosci prywatnej i bankowosci biznesowe;.

Obecni klienci detaliczni i biznesowi DB Polska S.A. uzyskajg dostep do jednej z najwigkszych sieci oddzialow w Polsce oraz
innowacyjnych kanatow sprzedazy, w tym bankowosci mobilnej. Z kolei klienci Banku Zachodniego WBK S.A. bedg mogli korzystaé
z szerokiej oferty bankowosci prywatnej oraz z unikalnej sieci agentow, posrednikdw i partnerow finansowych wspotpracujacych z
dzielonym bankiem.

Przejecie wydzielonej czesci DB Polska S.A. przyniesie korzy$ci akcjonariuszom banku przejmujacego w postaci zwigkszonej
ptynnosci akceji (wyzsza liczba akeji w wolnym obrocie w wyniku nowej emisji), szacunkowego zwrotu z inwestycji powyzej kosztu
kapitatu wtasnego Banku do 2021 r. oraz wzrostu zysku na akcje po 2021 r.

Proces integracji

Zgodnie z zatozeniami Banku Zachodniego WBK S.A. transakcja zostanie zrealizowana w IV kwartale 2018 r., pod warunkiem
uzyskania wszystkich niezbednych decyzji i akceptacji. Przeniesienie skiadnikow tworzacych wydzielong czg$¢ DB Polska S.A. do
Banku Zachodniego WBK S.A. nastapi z mocy prawa po zarejestrowaniu podziatu DB Polska S.A. przez sad rejestrowy. Bank wstapi
wowczas w catosé praw i obowiazkéw DB Polska S.A. zwigzanych z wydzielong dziatalnoscig.

Prace zwigzane z przygotowaniem fuzji operacyjnej bazuja na doswiadczeniach Banku zdobytych podczas integracji z Kredyt
Bankiem i prowadzone sg we wspotpracy z DB Polska S.A. oraz DB Securities S.A. w oparciu o umowg ,Migration and Outsourcing
Agreement” zawarta w dniu 23 lutego 2018 r., ktéra m.in. precyzuje plan przygotowan do fuzji oraz odpowiedzialnos¢ stron w tym
procesie. Zgodnie z harmonogramem okreslony zostat ksztatt modelu biznesowego pofaczonej organizacji z uwzglednieniem zatozen
oferty produktowej oraz kanatow obstugi. Przygotowano szczegotowy plan komunikacji do klientow i pracownikow minimalizujacy
ryzyka biznesowe zwigzane z przeprowadzeniem transakcji. Kluczowi pracownicy przejmowanej dziatalnosci zostali objgci
programem retencyjnym. Zakonczono projektowanie i rozwoj narzedzi informatycznych koniecznych do przeprowadzenia migracii
danych oraz poddano je kompleksowym testom majagcym na celu zapewnienie poprawnosci przenoszonych danych. Bank
przeprowadzit pierwszg prébng migracje z pigciu zaplanowanych.

Integracja prawna, rebranding oddziatow i integracja operacyjna (w tym migracja danych) zostang przeprowadzone jednoczesnie w
trakcie weekendu migracyjnego. Od momentu fuzji operacyjnej potaczony Bank bedzie funkcjonowat w oparciu o jednolity model
biznesowy, wykorzystujacy elementy modelu przejmowanej dziatalno$ci oraz silne kompetencje DB Polska S.A. w obszarze
bankowosci prywatnej, wspotpracy z zewnetrznymi kanatami dystrybuciji i oferty kredytowej zorientowanej na wybrane segmenty
rynku. Proces integracii realizowany bedzie tak, aby — po wigczeniu wydzielonej czesci DB Polska S.A. — Bank Zachodni WBK S.A.
dziatat w petni efektywnie, nie dajac odczu¢ klientom jakichkolwiek negatywnych skutkow prac integracyjnych. Klienci wydzielonej
czesci DB Polska S.A. — po przeniesieniu na platformg Banku Zachodniego WBK S.A. — bedg obstugiwani z zachowaniem
dotychczasowych numeréw rachunkow bankowych.

Transakcje towarzyszace przejeciu wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

W dniu 16 lutego 2018 r. Banco Santander S.A. zbyt 1,2 min akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na rzecz Deutsche Bank AG,
London Branch. W wyniku powyzszej transakcji, liczba akcji w posiadaniu Banco Santander S.A. zmniejszyta sie z 68 880 774 do
67 680 774 akcji, co oznacza spadek udziafu w kapitale zaktadowym i ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku z
69,34% do 68,13%.
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Zamiar utworzenia banku hipotecznego przez Bank Zachodni WBK S.A.

W dniu 7 marca 2018 r. Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. podjaf uchwate o zamiarze utworzenia banku hipotecznego pod nazwa
BZ WBK Bank Hipoteczny S.A. z siedzibg w Warszawie (bank hipoteczny). W dniu 8 marca 2018 r. Rada Nadzorcza Banku wyrazita
zgode na utworzenie ww. podmiotu.

Kapitaf zaktadowy banku hipotecznego bedzie wynosit 22 min zt, a jego jedynym akcjonariuszem bedzie Bank Zachodni WBK S.A.
Przedmiot dziataino$ci banku hipotecznego obejmowac bedzie:

e  0bstuge mieszkaniowych kredytow hipotecznych dla klientow indywidualnych,

e nabywanie wierzytelnosci z tytutu mieszkaniowych kredytow hipotecznych dla klientéw indywidualnych do wfasnego
portfela w oparciu o strategiczng wspotprace z Bankiem,

e emisje hipotecznych listow zastawnych.

Bank hipoteczny zapewni stabilne, diugoterminowe zrgdto finansowania dla kredytéw hipotecznych Banku Zachodniego WBK S.A. w
postaci hipotecznych listéw zastawnych. Przyczyni sie do zwigkszenia stabilnosci i bezpieczenstwa Grupy Kapitatowej Banku, a
posrednio rowniez cafego sektora bankowego.
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Xl. Informacje uzupetniajace

I Podmiot uprawniony do hadania sprawozdan finansowych

Podmiotem uprawnionym do przeprowadzenia:

e  przegladu potrocznego sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. i poétrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | pétrocze 2018 r.
oraz

e  badania sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku
za 2018 r.

jest PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., wybrany przez Rade Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. w dniu 19 kwietnia 2017 r.
zgodnie ze Statutem Banku oraz obowigzujacymi przepisami.

Umowy Banku z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zawierane sg na okresy niezbedne do przeprowadzenia ww. prac.

Bank Zachodni WBK S.A. i Banco Santander S.A. zatrudniajg tego samego audytora, co zapewnia spdjne podejscie w procesie
realizacji audytu.

Bank korzystat z ustug konsultingowych i doradztwa podatkowego $wiadczonych przez PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. oraz inne
podmioty sieci PwC. Zdaniem Banku $wiadczone ustugi nie majg wplywu na zapewnienie wymaganego poziomu bezstronnosci i
niezalezno$ci audytora.

Dywidenda na akcije

Na podstawie rekomendaciji Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz zgodnie z zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z dnia
16 marca 2018 r. w sprawie zwiekszenia funduszy witasnych, ZWZ Banku z dnia 16 maja 2018 r. uchwalito podziat zysku netto za
2017 r. nieuwzgledniajac czesci przeznaczonej na dywidende.

Z uwagi na dobrg sytuacje kapitatowa Banku i jego Grupy Kapitatowej, cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej wystapili z propozycija,
zatwierdzong nastepnie przez ZWZ z dnia 16 maja 2018 r, aby przeznaczy¢ na dywidende dla akcjonariuszy kwote 307,6 min zt z
niepodzielonego zysku netto za 2016 r. Dywidenda w wysokos$ci 3,10 zt na akcje zostata wyptacona 14 czerwca 2018 r. Zgodnie z
uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku nr 43 z dnia 17 maja 2017 r. w dywidendzie wyptacanej z zysku osiggnietego
w 2016 r. nie uczestniczyty akcje Banku serii M.

W poprzednim roku ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 17 kwietnia 2017 r. przeznaczyto na dywidende kwotg 535,9 min zt z
niepodzielonego zysku netto za 2014 r. i 2015 r. Dywidenda wyniosta 5,4 zt na akcje zostata wyptacona 14 czerwca 2017 r.
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XIl. Oswiadczenie Zarzadu

Prawdziwos$¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. informacje finansowe za biezacy i porownywalny okres
sprawozdawczy ujete w ,Skrdconym $rddrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku Zachodniego WBK S.A. za
okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2018 r.” i w ,Skréconym $rodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2018 r.” zostaty sporzadzone zgodnie
Z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa
oraz wynik finansowy Banku i Grupy Kapitafowej.

Zawarte w niniejszym dokumencie pofroczne sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, 0siggnie¢ oraz sytuacji (w
tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Banku Zachodniego WBK S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w
| potowie 2018 .

Podpisy wszystkich wymaganych oséb

Data Imig i nazwisko Stanowisko/Funkcja

24.07.2018 Michat Gajewski Prezes Zarzadu // / ‘
{1~

24.07.2018 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu /| ./] \

24.07.2018 Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu ,o/// / %%

24.07.2018 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu ]
24.07.2018 Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu C)) W

24.07.2018 Feliks Szyszkowiak Wiceprezes Zarzadu W

24.07.2018 Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu &
24.07.2018 Macigj Reluga Czlonek Zarzadu /%

24.07.2018 Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu DQ MLOLM
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