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Wyniki finansowe w 2018 roku
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Santander Bank Polska S.A. (informuje, ze niniejsza prezentacja w wielu miejscach zawiera twierdzenia dotyczgce przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju
dziatalnosci oraz wynikéw finansowych. Twierdzenia te przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalnosci, niemniej jednak ze wzgledu na rézne rodzaje
ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco roznic sie od naszych oczekiwan. Czynniki te obejmujg, ale nie ograniczajg sie do: (1) ogdlnych rynkowych,
makroekonomicznych, rzagdowych i regulacyjnych trendéw; (2) zmian na lokalnych i miedzynarodowych rynkach papieréw wartosciowych, zmian kurséw wymiany walut oraz
stép procentowych; (3) presji konkurencyjnej; (4) nowosci technologicznych oraz (5) zmian dot. sytuacji finansowej lub jako$ci kredytowej naszych klientéw, dtuznikow i
kontrahentow. Czynniki ryzyka wskazane w naszych poprzednich i przysztych raportach oraz sprawozdaniach moga w odwrotny sposob wptyngé na naszg dziatalnos¢ i wyniki.
Ponadto, inne nieznane lub nieprzewidywalne czynniki mogg spowodowac, ze rzeczywiste wyniki beda réznic sie od tych twierdzen.

Twierdzenia dotyczgce przysztosci odnoszg sie jedynie do daty, w ktdrej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty. Wiedza ta,
informacje i opinie mogg ulec zmianie w kazdej chwili. Santander Bank Polska S.A.nie jest zobowigzany do uaktualniania lub poddawania przeglgdowi zadnych twierdzen, w tym
w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywaé¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informaciji, szczegdlnie szerszych raportéw publikowanych przez
Santander Bank Polska S.A. i muszg by¢ interpretowane zgodnie z nimi. Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie wiasnych sadéw dotyczgcych
wartosci i przydatnosci papieréw wartosciowych do jego celéw oraz jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych, biorgc pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktore
uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych okolicznosciach, a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji. Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana
jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatdéw Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy
dokonania inwestycji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw wartosciowych.

Uwaga: Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu wartosci majgtku nie oznaczajg, ze przyszie wyniki, cena akcji lub przyszie zyski (w tym zysk na akcje) za
dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat poprzednich czy je przewyzszg. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku.
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Strategia i biznes




Siec placowek | podstawowe dane finansowe

31.12.2018 rir
Biznes i wyniki
PLN
Kredyty (brutto) 141,8 mld 26%
Depozyty 149,6 mld 34%
Fundusze kliento 165,0 mlid 29% ..
Hnauisze Kenow ° * 6,597 min klientow**
Aktywa 205,9 mid 35%
*  2.365 tys. klientow kanatéw

Udziat w rynku* elektronicznych***
Kredyty brutto 12,0%
Depozyty 12,1%
Placéwki i pracownicy

Santander Bank Polska S.A. SCB
Oddziaty 611 152
Zatrudnienie 12,8 tys. 2,6 tys.

* Udziat w rynku dla Grupy Santander Bank Polska S.A. na koniec grudnia 2018.
& Santander ** Wigczajgc SCB.

*** Wytgczajgc SCB. Digital: klienci, ktérzy zalogowali sie przynajmniej raz w danym miesigcu.



2018 Rebranding i prestizowa nagroda , The Banker”

Rebranding: Osiggniete cele ...
. Mocny otwarcie nowej marki
. tagodne przeprowadzenie klientow przez zmiane

. Skuteczna komunikacja gtéwnych elementéw nowej marki
— innowacje i bezpieczenstwo

. Stworzenie fundamentéw pod dalszy rozwoj biznesu

... i dalsze kroki
. Kontynuacja kampanii rebrandingowej
. Komunikacja wartosci Santander do konsumentow

. Liga Mistrzow UEFA — ugruntowanie brandu

() ssnancer motie B o e

Pakiet na start

Teraz bankujesz,
jak chcesz

(B8 oopasu, jak cheesz
Program punktowy z karta
Dopasowang Mastercard

ajstorta - QD oo
L yozie chy P

& Santander

bank jaki chcesz
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Nagroda ,Bank of the Year in Poland”

. Santander Bank Polska otrzymat tytut ,Bank of the Year
2018 in Poland” w jednym z najbardziej prestizowych
konkursow branzowych, organizowanym przez magazyn
,1he Banker”.

" Nagroda potwierdza silng pozycje banku oraz sukces
strategicznych projektéw zrealizowanych przez Santander
Bank Polska.

" Jury docenito sukcesy w poprawie efektywnosci i
zyskownosci, a takze innowacyjnosc oferowanych
produktow i ustug.

Wigcz eKsiegowosc¢
i zyskaj na czasie

Twoje bezpieczenstwo
to teraz Santander Bank Polska

CHAMPIONS
LEAGUE,

Prowodz

& Santander

bank jaki cheesz & Santander
ban

The Banker

Bank of the Year 2018
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Bankowos¢ Detaliczna

Rok wzrostu biznesu i dalszej transformacii

Q2 ... Agile Q3 ... Santander

Ztoty Bank

Coraz lepsza jako$¢ obstugi Efektywny model organizacyjny Sita globalnej marki Nowy potencjat ... +400k klientow

Sprzedaz kredytow gotowkowych

Otwarte Konta Jakie Chce % +17% r/
o ol/r

Wolumen depozytow Sprzedaz kredytow hipotecznych

< +31%r/r

& Santander * Trzecie miejsce w rankingu ,Ztoty Bankier” 7

r/r




Bankowos¢ Detaliczna

Innowacyjnosc¢ oraz rozwoj kanatow cyfrowych
& | One Pay-.

R/
‘0

Santander One Pay FX

L)

Klientow z dostepem

% Apple Pay do bankowosci internetowej i mobilne;
0‘0 0
“ Fitbit Pay

Aktywnych klientow
cyfrowych

< +13%r/r

J
0‘0

Ubezpieczenia komunikacyjne

J
0‘0

Pakiet wielowalutowy

Uzytkownikéw mobile
s +22% rir

o GrrnRERY

Transakcji
w bankowosci mobilnej
r/r

Kart w portfelach cyfrowych
s +209% r/r




Bankowo$é MSP

RozwQj biznesu ... dobre wyniki finansowe

)
0‘0

Wolumen kredytow eKsiegowosc¢

o +26%r/r

)
0’0

dziatalnosé.pl
Split Payment ‘ dziatalnosc.pl
Konto firmowe na klik

%o

%

%o

%

Wolumen depozytow
< +31%r/r

Sprzedaz kredytow
(nowy biznes)

r/r

Kredytowe przychody prowizyjne
+30% r/r

Przychody odsetkowe
& +12%r/r

& Santander




Bankowosc¢ Biznesowa i Korporacyjna

Dynamiczny rozwoj Bankowosci Biznesowej | Korporacyjnej

* Integracja segmentu Korporacyjnego oraz MSP2
Przychody z podstawowej
dziatalnosci biznesowej * Z sukcesem przeprowadzona integracja z DB.

* Wdrozenie nowego modelu sprzedazy — nowa strategia pracy z klientami, kompleksowa wspétpraca
pomiedzy bankierem, specjalistg produktowym i partnerem kredytowym.

* Strefy samoobstugowe w iBiznes24 — systematyczne wdrazanie nowych rozwigzan.
Wzrost przychodéw w sektorach
strategicznych r/r

* Rozpoczecie 8 edycji Programu Rozwoju Eksportu.

* Dalszy rozw¢j korytarzy miedzynarodowych — Niemcy, Hiszpania/LatAm, USA/UK.

Wzrost przychodéw w obszarach
biznesu miedzynarodowego

& Santander 10
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Bankowosc¢ Korporacyjna i Inwestycyjna (CIB)

Pierwsze miejsce na rynku kapitatowym pod wzgledem wartosci wyemitowanych

akcji' i obligac;ji?
3 Y

|

V #1 V
V v
3 &

Sprzedaz wybranych produktéw Innowacje

Wazrost dochodow rir Rozwiazania szyte na miare:

natychmiastowe zlecanie i rozliczanie operacji bankowych, obstuga
dedykowanych rachunkow VAT dla klientow w Polsce jednej z

Produkty finansowania handlu A W =
najwiekszych amerykanskich instytucji finansowych

uruchomienie ustugi SCIB Debt Advisory: doradztwo w zakresie
optymalnej struktury finansowania, logistyki pozyskania finansowania
dtuznego oraz kompleksowe wsparcie w procesie ratingowym i

Emisja obligacji komunikacji z agencjami ratingowymi

Santander Cash Nexus:

prosta i szybka tgczno$¢ dla miedzynarodowych firm zapewniajgca
kompletny zestaw rozwigzan transakcyjnych dla réznych krajow
poprzez bezposrednig komunikacje elektroniczng

Ustugi zwigzane
z zarzadzaniem gotowka
i plynnoscia

& Santander

Business and Corporate BGnldng 1 Zroédto: Bloomberg, GPW; obejmuje pierwsze i wtérne oferty publiczne, wezwania oraz przy$pieszong budowe ksiegi popytu

2 Bloomberg; obejmuje emisje polskie i miedzynarodowe polskich emitentéw

jo @ & 1!



2018 Podstawowe informacje finansowe

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowizji

Dochody operacyjne netto 8.684 min zt

Zysk nalezny udzialowcom Santander Bank
Polska S.A. 2.365 min zt

& Santander

+9%

+2%

+12%

+7%
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2018 Podstawowe informacje finansowe

m Silna pozycja kapitatowa, wypetniajgca wymogi KNF

m ROE, ROA - wiodaca pozycja w grupie bankow
porownywainych

Grupa Santander Bank Polska
m Bezpieczna pozycja ptynnosciowa (wskaznik L/D):

Santander Bank Polska S.A.

-
(@)

15,98%*

14,11%*

11,9%

1,3%

91,9%

84,2%

* Wspotczynnik wyptacalnosci za 2018 r. zostat wyliczony bez uwzglednienia podwyzszenia kapitatu w zwigzku z nabyciem zorganizowanej

czesci Deutsche Bank Polska S.A. Bank jest w trakcie uzyskiwania stosowniej zgody nadzorczej.

& Santander Kalkulacja wspoétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymaog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody

standardowej dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

13
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makroekonomiczne




Szczyt dynamiki PKB za nami, a CP| wcigz ponizej celu NBP

Wzrost PKB (realnie, %)

Stopa banku centralnego (koniec roku, %)

48 5.1
3.8
: I I I i

2016 2017 2018 (e) 2019 (e) 2020 (e)

2016

2017

2,00
1,50 1,50 1,50 1,50 I

2018

2019 (e)

2020 (e)

Stopa inflacji (Srednio, %)

Sredni kurs walutowy (EUR / PLN)

2,7
2,0
IIII|III ] Iiii\ ||||

-0,6
2016 2017 2018 2019 (e) 2020 (e)

& Santander Zrodto: NBP i Santander Bank Polska
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4,34
4,30
4,26 4,26
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Konsumpcja pozostaje silna, rekordowo niskie bezrobocie i odbicie
w Inwestycjach, ale przy gorszym bilansie obrotéw biezgcych

Wzrost konsumpciji indywidualnej (realnie, %)

Bilans obrotéw biezacych (koniec roku, % PKB)

2016 2017 2018 (e) 2019 (e 2020 (e)

ﬁll

2016 2017 2018 (e 2019 (e) 2020 (e)

Wzrost inwestycji (realnie, %)

Bezrobocie (koniec roku, %)

8,1 7.3

-8,2
2016 2017 2018 (€)  2019(e) 2020 (e)

& Santander Zrodto: NBP i Santander Bank Polska

5,4
4,3
3,6
I ﬁ

2016 2017 2018 (€) 2019 (e) 2020 (e)



Kredyty i depozyty nabierajg tempa

Kredyty ogétem (w mid PLN)

1070 1088 1115 1133 1150

7,5%

rir o
%) 38w  b8%

gru 17 mar 18 cze 18 wrz 18 gru 18

Depozyty ogdétem (w mid PLN)

1239
1140 1140 1160 1176

8,7%
/ 6,7% 6,9% _—
rir
(%) 4’1%y

gru 17 mar 18 cze 18 wrz 18 gru 18

& Santander

Zrodto: NBP i Santander Bank Polska

>

>

Kredyty ogotem wzrosty w 2018 r. o 7,5% r/r, najszybciej od
2015 r. Tempo wzrostu podnosito sie stopniowo w trakcie roku.
Wzrost kredytow skorygowany o efekt kursowy osiggnat 6,7%
r/r na koniec roku wobec sredniej za 2017 wynoszacej 5,4%.

Kredyty konsumenckie rosty w tempie niemal 10% r/r, przy
czym ich wzrost byt silniejszy w Il pot. roku niz w | pot. Stopa
wzrostu kredytow hipotecznych denominowanych w PLN
podnosita sie stopniowo, by pod koniec 2018 przekroczy¢ 11%
r/r.

W sektorze firm wzrost kredytéw (po oczyszczeniu z wahan
kursowych) przesunat sie z ok. 6% r/r w potowie roku do ok.
7% pod koniec roku.

Wzrost depozytéw osiggnat w grudniu 8,7% r/r i byt
najwyzszy od 3 lat. Depozyty gospodarstw domowych
przyspieszyty z mniej niz 4% r/r na poczatku roku do niemal
10% na koniec roku. Depozyty przedsiebiorstw wzrosty o 7%
r/r, rowniez stopniowo przyspieszajgc.

Wzrost depozytow pochodzit z powiekszajgcej sie puli
wktaddéw na zgdanie, ktére nadal rosty w dwucyfrowy tempie
pod koniec 2018 (tgcznie o ok. 12% r/r. w tym depozyty na
zgdanie gospodarstw domowych o ok. 16% r/r). Poziom
depozytow terminowych nie zmienit sie istotnie w skali roku.



Wyniki finansowe




Kredyty

Kredyty brutto +26% r/r oraz +16% kw./kw.

min PLN
Klienci indywidualni 74 696 57 822 29% 20%
+26% > Hipoteki 49 211 37 293 32% 23%
Inne Kl. indywidualni 25485 20 529 24% 16%
Biznesowe 67 149 54 864 22% 12%
141 845
119 750 121784
112 686
- ﬁ - - . Razem kredyty brutto 141 845 112 686 26% 16%
57 822 59 094 61238 62 054 fEels
4 )
' ' ' ' = Kredyty brutto Santander Bank Polska S.A. +27% r/r:
31.12.17 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018 = Hipoteczne ogolem +32% rir, w PLN +53% rir
Klienci indywidualni = Firmy = Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (w PLN -2% r/r)
= Gotowkowe/ karty kredytowe / limity +40% rir
= MSP (wigczajgc leasing i faktoring) +59% r/r
Kredyty brutto SCB 18 mld PLN (+8% r/r) m  Korporacyjne (wyt. kredyty na nieruchomosci komercyjne i wtgczajgc leasing i
Portfel hipoteczny w CHF -9% r/r (w PLN -3% r/r) faktoring) +12% rir
Kredyty detaliczne SCB (wyt. hipoteczne) +11% r/r = Kredyty na nieruchomosci komercyjne stabilnie r/r
N J

& Santander 19



Fundusze klientow

Fundusze klientow + 29% r/r

Depozyty

min PLN
| +34% >
149 617
124 629
111 481 113577 122 024
64 988 66 074 70 022 72 690 88 211
31.12.17 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018

Detaliczne mBiznesowe

Depozyty SCB: 9 mid PLN
(+9% rir)

Grudzien'18 Grudzien’17 rir (%) kw/kw (%)
Biezace 51673 41 403 25% 26%
Konta oszczednosciowe 34 496 25042 38% 28%
Terminowe 63 448 45 036 41% 12%
Razem depoz 149 617 111 481 34% 20%
Fundusze w zarzgdzaniu 15 446 16 447 -6% -T%
Razem fundusze klientéw 165 063 127 928 29% 17%

m  Grupa Santander Bank Polska S.A. depozyty:
m  Detaliczne +36% r/r
m  Biznesowe +32%r/r

®  Fundusze inwestycyjne nizsze o 6% r/r.

& Santander



Wynik odsetkowy | marza odsetkowa netto

Wynik z tytutu odsetek +9% r/r. Tymczasowe obnizenie NIM.

Wynik z tytutu odsetek Marza odsetkowa netto (%) *

min PLN

1534 g
1396 1422 350% 367% 373% 379% 374% 3.82% 387% 393% 39% 380% 3619 450

1
1379 390 20 - el

355 365 376 380

Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4Kkw. Tkw. 2kw. 3kw. 4kw.
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018

Wynik z tytutlu odsetek Grupy SCB wyniést 1.520 min zt w 2018 roku
i 1.352 min zt w 2017.

4 kw. 2017 1kw. 2018 2kw. 2018 3kw. 2018 4kw. 2018
m Santander Bank Polska SCB

= Wynik z tytutu odsetek +9% r/r / +10% kw./kw.
= Kwartalna marza odsetkowa netto w 4 kw. 2018 nizsza o 9bps kw./kw. pod wptywem transakcji nabycia wydzielonej dziatalno$ci Deutsche Bank Polska oraz tymczasowej

nadwyzki ptynnosci na koniec roku.

& SCI n tCl nder * Wigczajgc dochody SWAP dotyczace transakgji finansowania ekspozycji w walutach obcych. 21




Prowizje netto

Wynik z tytutu prowizji +2% r/r

Prowizje netto Kluczowe skiadowe wyniku prowizyjnego

min PLN

515 515 516 s57 2018 2017 rir (%) kw/kw (%)
63 57 56 57 ” Karty 325 314 3% 6%
94 93 %3 85 36 Klienci + inne 713 684 4% 1%
99 114 121 121 73 Kredyty+ Ubezpieczenia 429 406 6% -40%
Rynki kapitatowe* 358 379 -6% 1%
Inne 233 230 1% 12%
Razem 2058 2013 2% -4%
4 kw. 2017 1 kw. 2018 2 kw. 2018 3 kw. 2018 4 kw. 2018 Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB wyniést 129 min zt w 2018 roku i 128 min zt w 2017.

M Karty mKlienci Kredyty+ ubezpieczenia Rynki kapitatowe Inne

Wynik z tytutu prowizji +2% r/r.

Szczegdlnie dobre wyniki w prowizjach kredytowych (+16% r/r), w prowizjach walutowych (+14%) i w kartach debetowych (+6% ).
Prowizje zwigzane z kapitatowymi nadal pod presjg w czwartym kwartale ze wzgledu na sytuacje rynkowa.

Sezonowo wyzsze koszty prowizyjne w SCB w zwigzku z wynagrodzeniami dla instytucji posredniczgcych.

& Santander * Pozycja ,Rynki kapitalowe” zawiera prowizje z funduszy inwestycyjnych (dystrybucyjne i za zarzadzanie), prowizje maklerskie i prowizje z tytutu organizacji emisji. 22



Dochody

Dochody +12% rir

Dochody 2018 2017 r/r (%) a/q (%)

min PLN Wynik odsetkowy 5742 5277 9% 8%
Wynik prowizyjny 2 058 2013 2% -4%

2457 Suma 7 800 7290 7% 5%
2187 38 : e ,
2010 1985 e 08 2055 - Zyski/straty na dziat. finansowej 182 242 -25% -97%
115 80 163 116 497 Wynik na sprzedazy podmiotéw zaleznych i
515 315 el >16 stowarzyszonych (0) 4
Dywidendy 100 77 30% -81%
Pozostate przychody operacyjne 214 151 42% 32%
Dochody ogétem 8 296 7764 7% 1%
Zysk z tytutu nabycia zorganizowanej czesci
4 kw. 2017 1 kw. 2018 2 kw. 2018 3 kw. 2018 4 kw. 2018 przedsm;blorstwa 388
o Dvwidend Dochody ogotem wiaczajac zysk z tytutu nabycia
zyysk/smtl na tran. Finans. i Inne zorganizwoanej czesci przedsiebiorstwa 7 764
M Zysk z tytutu nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa i . )
Wynik z tyt. prowizji Dochody ogétem Grupy SCB wyniosty 1.661 min zt w 2018 roku i 1.521 min zt w 2017.

B Wynik z tyt. odsetek

m  Dochody ogdtem +12% r/r i 20% kw/kw . Po wytgczeniu zysku z tytutu nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa (388 min zt) , dochody wyzsze o 7% r/r.

& Santander 23



Wstepne rozliczenie transakcji Nabycia Wydzielonej Dziatalnosci Deutsche

Bank Polska oraz DB Securities S.A.

Analiza wartosci godziwej:

Korekta do wartosci godziwej dla portfela kredytowego wynika gtéwnie z: (i)
nizszych marz w portfelu przejetym, oraz (ii) spisania skapitalizowanych
kosztow posrednictwa

Korekta do wartosci godziwej dla portfela pracujgcego podlega amortyzacji w
kolejnych okresach sprawozdawczych z pozytywnym wptywem na NIM

Bank rozpoznawat wartosci niematerialne i prawne o wartosci 192,6 min z,
ktére odzwierciedlajg warto$¢ relacji z klientami dla portfela depozytéw,
produktéw ubezpieczeniowych oraz produktéw inwestycyjnych

Dodatkowo ujeto:

Rezerwy MSSF 9 dla portfela kredytowego Koszyka 1 w kwocie 130,5 min zt
przed opodatkowaniem

Koszty administracyjne w kwocie 108,9 min zt, ktére Bank rozpoznat jako
poniesione w procesie przygotowania do nabycia i bezposrednio z nim
zwigzane

Wptyw na CAR, T1 -74pb, pod wptywem wyzszych wartosci niematerialnych

i prawnych oraz nizszego zysku z tytutu nabycia, wobec pierwotnych
szacunkow (wptyw -65bps)

& Santander

Przekazana zaptata

Gotdéwka 257 960
Emisja akcji podziatowych 1031 839

Razem 1289 799

Wstepny zysk z tytutu nabycia

Przekazana zaptata 1289 799
Minus: wartos¢ godziwa zidentyfikowanych aktywow netto (1677 533)

Total 387 734
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Koszty operacyjne

Koszty pod wptywem projektow rozwojowych i presji na rynku pracy

Koszty operacyjne 2018 2017 rir (%) kw/kw (%)

min PLN
Koszty administracyjne i pracownicze (3243) (2939) 10% 3%
Koszty pracownicze (1 670) (1 563) 7% 7%
870 92761 916 917 9465 Koszty administracyjne (1572) (1376) 14% -1%
30 83 85 gtzl 83 Amortyzacja + inne (526) (433) 22% 18%
85 80 Koszty ogétem (3 769) (3 372) 12% 5%
355 466 _— 375 S Koszty operacyjne ogétem Grupy SCB wyniosty 585 min zt w 2018 roku i 550 min zt w 2017.
4 )
m Koszty ogotem +12 % r/r pod wptywem inwestycji w strategiczne projekty oraz zwiekszeniem bazy
w zwigzku z przejeciem wydzielonej czesci DB Polska
4kw.2017  1kw.2018  2kw.2018  3kw.2018  4kw.2018 m Koszty pracownicze +7% r/r, (wzrost zwigzany z podwyzkg wynagrodzen od maja oraz wptywem DB
Polska)
m Wzrost kosztdw zwigzanych z systemami IT +15% r/r w zwigzku z licznymi projektami oraz nabyciem
W Koszty pracownicze [ Koszty administracyjne ~ Amortyzacja H Inne wydzielonej czgsci DB Polska. Wyzsze koszty doradztwa i marketingu zwigzane z inwestycjami w

przysztos¢ oraz zmiang nazwy Banku.
m W SCB wzrost kosztow operacyjnych r/r gtéwnie spowodowany zwiekszonymi kosztami inwestycji IT
oraz presjg na rynku pracy.
\. Wskaznik C/1 43,4% w 2018, wobec 43,4% w roku 2017. )
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Rezerwy i jakosc¢ portfela kredytowego

Dalsza poprawa wskaznika NPL, koszt ryzyka kredytowego pod wplywem zdarzen jednorazowych

Rezerwy i koszt ryzyka kredytowego NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami*

min PLN

Koszt ryzyka kredytowego 0,86%
0,80%  0,81%

0,73% Wskaznik pokrycia rezerwami

0,76% 621%  628%  631%  629%  638%  636%

Poréwnywalny koszt ryzyka 59,2% e - S —— 56,7%
kredytowego po wyt. % \
Saldo rezerw wplywu IFRS9 dot. DB
423
Wskaznik kredytow niepracujacych NPL’s
258 254 131

232 213 203 0
- 639%  591%  597%  577%  59%%  577%

146 > £ ° o > . 5.47%
28”“.....[ "

1kw. 2017 2kw. 2017 3kw. 2017 4kw. 2017 1kw. 2018 2kw. 2018 3kw. 2018 4kw. 2018

1 kw. 2017 2 kw. 2017 3 kw. 2017 4 kw. 2017 1kw. 2018 2kw. 2018 3kw. 2018 4kw. 2018
m Santander Bank Polska SCB IFRS 9 dot. DB

& * Od 30 czerwca 2018 r. kalkulacja wskaznikéw jakosci naleznosci kredytowych nie uwzglednia naleznosci wycenianych do wartosci godziwej, a od 31 grudnia 2018 r. pomija 26
Santander takze portfel zakupionych lub utworzonych aktywow finansowych, ktére w momencie poczgtkowego ujecia objete sg utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe (POCI).



Podatek bankowy, koszty regulacyjne, sprzedaz NPL

Koszty BFG i KNF Sprzedaz NPL*

min PLN min PLN

= Santander Bank Polska
1-4kw. 2018: sprzedaz NPL: 871 min zt, wptyw na PBT 0,8 min z

= SCB
1-4kw 2018: sprzedaz NPL: 761 min zt, wptyw na PBT 27,8min z

m Santander Bank Polska
SCB

1 kw. 2017 2 kw. 2017 3 kw. 2017 4 kw. 2017 1 kw. 2018 2 kw. 2018 3 kw. 2018 4 kw. 2018 459 491
175

337 326
207 165 296 233 205
Bl H -m m

Tkw. 2017 2 kw. 2017 3 kw.2017 4 kw.2017 1kw. 2018 2kw. 2018 3kw. 2018 4kw. 2018

Podatek bankowy Wplyw sprzedazy NPL na PBT

0

min PLN
® Santander Bank Polska
SCB
Zgodnie z Ustawg o podatku od niektérych instytucji finansowych od 1 lutego 2016 82 60
r. aktywa bankéw podlegajg opodatkowaniu wedtug stawki miesiecznej 0,0366%. 5
W 2018r. fgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A.i SCB S.A. z tego tytutu 3 . 17 11 19 20 14 6
wyniosto 466 min zt (odpowiednio 427 min zti 39 min zt). — I 3 0 5 2 r— 0 -8

1kw. 2017 2 kw. 2017 3 kw.2017 4 kw.2017 1kw. 2018 2kw. 2018 3kw. 2018 4kw. 2018

& Santander (R, kredytowego. 27



2018: Solidne wyniki komercyjne

Solidny wynik w 2018 roku pomimo znaczacych inwestycji rozwojowych

min zt e w
201 2017 Zmi
018 0 rmiana Znaczacy wzrost dochodow z dziatalnosci podstawowej
Wynik z tyt. odsetek i prowizji 7 800 7 290 7,0% P \
Dochody brutto 8 684 7 764 11,9% Wplyw projektéow rozwojowych na koszty
Silny nacisk na efektywnos¢
Koszty operacyjne -3 769 -3 372 11,8% g
\
Dochody operacyjne netto 4915 4 391 11,9% Zgodny z przewidywaniami koszt ryzyka, wzrost rir
_ o o wynikajacy z wptywoéw ze sprzedazy naleznosci w 2017
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 1085 690 57 1% oraz wplywu MSSF 9 dot. przejmowanego portfela
kredytowych ’ Y,
Podatek od instytucji finansowych -466 -309 50,7% N\
Solidny zysk pomimo inwestycji w przysztos¢
Zysk brutto . . .
(tymczasowo zwiekszona baza kosztowa i obnizona
Podatek dochodowy -727 -817 -11,0% marza odsetkowa netto)
Zysk netto udziatlowcow Santander Bank ~ J
Polska S.A. 4 N
Efektywna stopa podatkowa pod wplywem m.in. kosztéw
[Efektywna stopa podatkowa 21,2% 24,5% } regulacyjnych
. J

& Santander
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Podsumowanie

= Wzrost PKB spowolni do nieco ponizej 4% w 2019 r, przy wcigz mocnej konsumpcji prywatnej i wzroscie inwestycji. Braki sity

Otoczenie roboczej bedg waskim gardiem gospodarki. Ryzyko nasilenia wojen celnych moze odbi¢ sie na handlu zagranicznym Polski.

rynkowe . Inflacja CPI bedzie stopniowo rosta w kierunku celu NBP (2,5%) ze wzgledu na wzrost inflacji bazowej i na wyzsze ceny
i energii (z wyjagtkiem cen pradu).

. . : . o L .
system Stopa referencyjna NBP pozostanie bez zmian na 1,5% co najmniej do wiosny 2020 r.

fin ansowy =  Wzrost kredytow po oczyszczeniu z efektédw kursowych przyspieszyt do prawie 7% r/r. Spodziewana jest stabilizacja, a potem
lekkie spowolnienie wzrostu kredytdéw przy spowalniajgcym nominalnym PKB.

) = Strategia oparta na dotychczasowej filozofii dziatania, zgodnie z przyjetymi warto$ciami i zachowaniami. Koncentracja na
Strategla transformacji biznesowej i transformacji cyfrowej oraz projektach strategicznych.

1 = Strategia promuje klientocentryczng orientacje w zarzgdzaniu biznesem, najwyzszg jako$¢ obstugi i oferty produktowej,
. efektywnos¢ w dziataniu, prostote, przejrzystosc, innowacyjnos¢ oraz kulture organizacyjng wzmacniajgcg zaangazowanie i
Biznes motywacje pracownikéw.

=  Wzrost dochodow z dziatalnosci podstawowej (z tyt. odsetek i prowizji ) +7% r/r

= Efektywne zarzgdzanie dochodami odsetkowymi: wynik z tytutu odsetek +9% r/r

= Wzrost wyniku z tytutu prowizji o 2% r/r
= Zachowanie portfela kredytowego zgodne z oczekiwaniami, stabilny poziom kosztéw ryzyka i poprawa jakosci portfela.
= Zysk netto na solidnym poziomie 2.365 min zt.

& Santander 29




Zatgcznik




Struktura kredytow i finansowania

Kredyty brutto Depozyty i finansowanie terminowe*

Kredyty CIB

B Finansowanie
terminowe
1%

u Kredyty
biznesowe na
nieruchomosci

= Biezgce klient. indyw.
= Kredyty

5% hipoteczne
36%
Kredyty
korporacyjne
14%

= Kredyty MSP " Kredyty

18% niehipoteczne Biezace firm
klientow 17% . . .
indywidualnych Terminowe klient.
18% indyw.
° 20%

Razem 141 mid PLN Razem 163 mid PLN
PNSelalee s/ @l Dane procentowe reprezentuj stan na 30 wrzesnia 2018. 31
* Wytgczajgc depozyty miedzybankowe.



Bankowos¢ Detaliczna

Dwucyfrowy wzrost akcji kredytowej

min PLN
Portfel kredytow gotéwkowych (brutto)

31.12.17 31.03.18 30.06.18 30.09.18

Kredyty gotéwkowe - sprzedaz

4 kw. 2017 1kw.2018 2kw.2018 3 kw.2018

31.12.18

4 kw. 2018

m Portfel kredytéw gotoéwkowych +51%% r/r

+17% r/r

-

m Sprzedaz kredytow gotéwkowych +19% 4kw 18 / 4kw 17;

& Santander
Dane dotyczg wytgcznie Santander Bank Polska (bez SCB)

Zrédfo: ZBP SARFIN. Udziat w rynku w sprzedazy wg uruchomieri listopad 2018

Portfel kredytéw hipotecznych (brutto)

47 337

31.12.17 31.03.18 30.06.18 30.09.18 31.12.18
mPLN mFX

Kredyty hipoteczne — sprzedaz wg uruchomien

4 kw. 2017  1kw.2018 2 kw.2018 3 kw.2018 4 kw. 2018

m Portfel hipotek w PLN +53% r/r

Hipoteki walutowe: portfel -3% r/r

m Sprzedaz kredytow hipotecznych +50% 4kw 18 / 4kw 17;
+31% rir

m Znaczgcy udziat w rynku sprzedazy hipotek: 14,7%*

32



MSP (wytaczajac SCB)

min PLN

31.12.17 31.03.18 30.06.18 30.09.18 31.12.18

= Wozrost portfela MSP (yvy’r. SCB) pod wptywem transakcji przejecia wydzielonej czesci DB Polska
m  Sprzedaz kredytow MSP +15% r/r
= Wzrost liczby klientéw lojalnych MSP +8% r/r

& Santander 33




Kredyty korporacyjne & CIB

Kredyty korporacyjne & CIB (brutto)

min PLN

31.12.17 31.03.18 30.06.18 30.09.18 31.12.18

Komentarz

m  Kredyty korporacyjne i CIB (wyt. kredytdw na nieruchomosci komercyjne i wigczajgc leasing i faktoring) +12% r/r: kredyty korporacyjne
+14% r/r, CIB +10% r/r
m Portfel kredytdow na nieruchomosci komercyjne (7 mid zt) stabilnie r/r

& Santander 34




Leasing & Factoring (wytgczajgc SCB)

Leasing — wzmochnienie 5* pozycji na rynku

{ Portfel Leasingowy (min PLN) J { Udziat w rynku* (%) ] { Komentarz ]
+16% > 6.3%
! r A
m Portfel leasingowy 9 mld zt, tj. +16% r/r
8 605 8 952 = Wzrost dochodu +18% r/r
8392 = Wartos¢ sfinansowanych aktywdw netto blisko 5,4 mid zt, tj.
7797 7 920 +29% r/r, w tym finansowanie pojazdoéw stanowi ponad 3 mid zt
(+45% rir)
k Y,
31.12.17 31.03.18 30.06.18 30.09.18 31.12.18
Faktoring — 3* pozycja na rynku
{ Portfel (min PLN) J [ Udziat w rynku* (%) J [ Komentarz J
| +21% B 11,5%
4206 4615 4853 5098 = Portfel kredytow wzrést o 21% rir
3892 m  Obroty spofki faktoringowej +17% r/r
m Lider na rynku faktoringu odwréconego z udziatem 31%
31.12.17 31.03.18 30.06.18 30.09.18 31.12.18

& Santander * Zrédto: dane Zwigzku Polskiego Leasingu wg stanu na 30.09.2018 r. Polski Zwigzek Faktoréw, na dzien 31.12.2018. 35



Pozycja kapitatowa Grupy Santander Bank Polska S.A.

Wskazniki kapitatlowe Grupa Santander Bank Polska Santander Bank Polska (wyt .SCB) wskaznik kredyty/depozyty (L/D)
16,69% 15.28% 15,98% 14.11%
. . 88’?3% 89’91% 88{1% 88,?3% 87'232% 8550%  8536% g4 249%
31.12.17 I 31.12.18 I 31.03.2017 30.06.2017 30.09.2017 31.12.2017 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018
mTCR = TIER 1

Wskazniki kapitatlowe Santander Bank Polska S.A. Santander Bank Polska: wskaznik Liquidity Coverage Ratio (LCR)
18,95% 18,04%
: 17,37% : 0
° 15,85% 129449  13587%  142,00%  140,70%  146,59%  142,53% 165f3/° 151,47%
,. ° L [ J ° [} °
311247 STCR - TIER 1 311218 31.03.2017 30.06.2017 30.09.2017 31.12.2017 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018

Wskazniki kapitatlowe SCB

Santander Bank Polska wskaznik Net Stable Funding Ratio (NSFR)

19,129 130,669
17,19% 17,19% 12% 17,70% 0 126,93% o "
123,7% 124,48%  125,24% .
’ 120,48% . ° 121,64% ®
117,0% ¢ . .
(]
T ) 31.03.2017 30.06.2017 30.09.2017 31.12.2017 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018
31.12.17 31.12.18
ETCR ' TIER1
& Santander *BWipéiczynnikkwyp+acaLnoéci za 2018r. zostaidwyliczony bez uwzglednienia podwyzszenia kapitatu w zwigzku z nabyciem zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. 36
ank jest w trakcie uzyskiwania stosowniej zgody nadzorczej.

Kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymaog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegdlnych
rodzajéw ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.



Grupa SCB - Kredyty

Kredyty brutto SCB +8% r/r

Kredyty brutto

min PLN 31.12.2018 31.12.2017 rir (%) kw/kw (%)
| +8% >
Klienci indywidualni 14 379 13 477 7% 1%
16 188 16 430 17 013 17 115 17 563
Hipoteczne 3575 3764 -5% -1%
Consumer finance 10 804 9713 1% 2%
MSP/Leasing 3184 2711 17% 10%

Kredyty brutto razem 17 563 16 188 8% 3%

4Q 2017 1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018

m Hipoteczne m Consumer finance m Biznesowe

4 N\
= Kredyty ogétem: +8% rir:

Kredyty hipoteczne -5% r/r

Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (ok. 61 min CHF)

Kredyty Consumer finance +11% r/r

Kredyty biznesowe +17% r/r

= PLN mFX

4Q 2017 1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018

& Santander 37




Grupa SCB
Kluczowe wyniki finansowe 2018

Aktywa
Kredyty netto
Depozyty
Kapitatl ogétem
Zysk netto

L/D (%)

CN (%)*

ROE (%)

ROA (%)

TCR (%)**

Zrédto: Grupa Santander Consumer.

*C/l wytaczajgc podatek od instytucji finansowych.
& Santander ** Dane wstepne dla Banku SCB

18 448
14 550
8 155
3330
645
178,4%
37,5%
20,8%
3,5%

17,2%

19 846
15 781
8 875
3460
584
177,8%
36,4%
17,2%
3,0%

19,1%
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Grupa Santander Bank Polska S.A. rachunek zyskow i strat

PLN tys. 1Q 2017 2Q 2017 3Q 2017 4Q 2017 1Q 2018 2Q 2018 3Q 2018 4Q 2018
Przychody odsetkowe oraz o charakterze zblizonym do odsetek 1 559 802 1620 968 1663 808 1684 729 1688 501 1736 743 1 805 709 1982 843
Przychody odsetkowe od aktywéw finansowych wycenianych w

zamortyzowanym koszcie 1518 899 1506 838 1 584 506 1734 889
Przychody odsetkowe od aktywdw wycenianych w wartosci godziwej przez

pozostate catkowite dochody 163 239 174 832 189 226 206 081
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywdw wycenianych w

wartosci godziwej przez wynik finansowy 6363 55 073 31977 41 873
Koszty odsetkowe (305 806) (318 481) (322 842) (305 281) (298 675) (340 536) (383 490) (448 690)
Wynik z tytutu odsetek 1253 996 1302 487 1 340 966 1379 448 1 389 826 1396 207 1422 219 1534 153
Przychody prowizyjne 571 025 607 881 654 490 642 813 603 973 649 627 608 742 664 230
Koszty prowizyjne (95 832) (112 239) (127 585) (127 427) (88 859) (119 867) (93 092) (166 952)
Wynik z tytutu prowizji 475 193 495 642 526 905 515 386 515114 529 760 515 650 497 278
Przychody z tytutu dywidend 345 75579 712 180 185 98 323 1353 255
Wynik handlowy i rewaluacja 55 858 36 228 55 567 47 321 (1 083) 69 249 60 451 15922
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 17 177 10 770 3962 15 593 3927 16 900 29 449 (12 796)
Zyski (straty) netto na udziatach w podmiotach powigzanych 3757 - - - (65) - - -
Pozostate przychody operacyjne 42 340 32204 23 671 52 372 77 448 76 421 25814 34 159
Zysk z tytutu nabycia przedsiebiorstwa - - - 387 733
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (145 512) (100 366) (231 653) (212 942) (203 364) (257 876) (253 665) (370 163)
Koszty operacyjne: (865 972) (828 582) (807 694) (870 166) (971 151) (915 827) (916 628) (965 363)
Koszty pracownicze i koszty dziatania (763 710) (734 087) (686 366) (755 269) (862 454) (751 413) (800 454) (828 437)
Amortyzacja (74 269) (77 840) (82 167) (84 657) (82 536) (79 866) (82 093) (88 975)
Pozostate koszty operacyjne (27 993) (16 655) (39 161) (30 240) (26 161) (84 548) (34 081) (47 951)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metodg praw wtasnosci 8655 15 157 14 734 19718 10 998 14 504 16 752 20 413
Podatek od instytucji finansowych (105 809) (105 123) (105 892) (106 991) (106 478) (112 071) (115 052) (132 729)
Zysk przed opodatkowaniem 740 028 933 996 821 278 839 919 715 357 915 590 786 343 1008 862
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (212 812) (199 737) (188 610) (215 548) (180 987) (176 520) (201 320) (168 312)
Zysk za okres 527 216 734 259 632 668 624 371 534 370 739 070 585 023 840 550
w tym:

akcjonariusze Santander Bank Polska S.A. 453 044 651 111 559 908 548 991 440 899 651 285 505 929 767 109
udziatowcy niesprawujacy kontroli 74172 83 148 72 760 75 380 93 471 87 785 79 094 73 441
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Grupa Santander Bank Polska S.A. Bilans

AKTYWA

PASYWA

Kapitaty

& Santander

Gotdwka i operacje z bankami centralnymi

Naleznosci od bankéw

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace

Naleznosci od klientéw, w tym:

- wyceniane w zamortyzowanym koszcie

- wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody

- wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy

Naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Inwestycyjne aktywa finansowe w tym:

- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy

- kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
- pozostate inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Inwestycje w podmioty stowarzyszone

Wartosci niematerialne

Wartosé firmy

Rzeczowy majatek trwaty

Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto

Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy

Nieruchomosci inwestycyjne

Pozostate aktywa

Aktywa razem

Zobowigzania wobec bankéw

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace
Zobowigzania wobec klientéw

Zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych

Zobowigzania podporzagdkowane

Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego

Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym

Pozostate rezerwy

Pozostate zobowigzania

Zobowigzania razem

Kapitaty wtasne nalezne udziatowcom Santander Bank Polska S.A.
Kapitat akcyjny

Pozostate kapitaty

Kapitat z aktualizacji wyceny

Zyski zatrzymane

Wynik roku biezacego

Udziaty niekontrolujace

Kapitaty razem

Pasywa razem

1Q 2018

5202 843
1810 599
5 965 252
109 077 791
107 577 229

1500 562

29 001 043
28 090 221
99 238
811584

901 864
486 567
1712 056
898 332
1445 532
15 261
1039 282
157 556 422

3838 090

1597 220
113 576 582
5378 655
5164 719
1500 901
147 693

68 036

108 114
2410 816
133 790 826

22 234 904
993 335

16 923 096
807 876
3069 698
440 899
1530 692
23 765 596
157 556 422

2Q 2018

4 681 443
1704 535
6178 269
114 176 972
112 688 503

1488 469
60 756

34 865 845
33 903 526
118 746
843 573

855 457
495 572
1712 056
900 490
1534 620
12 860
1338 337
168 517 212

3 252 586

2205 906
122 024 315
5376 727
2665 741

6 068 808
114 479

64 295

152 034
2603 881
144 528 772

22 577 440
993 335

17 959 061
803 829
1729 031
1092 184
1411 000
23 988 440
168 517 212

3Q 2018

6 835 281
1743 975
9 845 952
116 590 007
115 127 536

1462 471
259 599
35314 771
34 342 101
131 330
841 340

871776
526 149
1712 056
918 828
1577736
13 985
1189 768
177 399 883

3646 033

1968 776
124 629 188
8 850 189
8208 916
2641923
140 937

65 656

118 947
2582 437
152 853 002

23 057 027
993 335

17 962 140
774 943
1728 496
1598 113
1489 854
24 546 881
177 399 883

4Q 2018

8907 552
2936 214

9 843 072
137 460 378
134 554 879
1455 169
1450 330
177 482
39179 100
38 221 051
136 511

821 538

891 952
819 409
1712 056
986 384
1760 121
12 145
1166 995
205 852 860

2832928

2146 195
149 616 658
9 340 788
9368 617

2 644 341
288 300
81048

132 881
2732893
179 184 649

25104 027
1020 883
18 969 482
1019 373
1729 067

2 365 222
1564 184
26 668 211
205 852 860
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