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Bank Zachodni WBK S.A. (dalej ,BZ WBK”) informuje, Ze niniejsza prezentacja w wielu miejscach zawiera twierdzenia dotyczgce przysziosci,
bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz wynikéw finansowych. Twierdzenia te przedstawiajg nasze sady i
oczekiwania dotyczace rozwoju dziatalnosci, niemniej jednak ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste
wyniki mogg znaczaco rézni¢ sie od naszych oczekiwan. Czynniki te obejmuja, ale nie ograniczajg sie do: (1) ogélnych rynkowych,
makroekonomicznych, rzgdowych i regulacyjnych trendéw; (2) zmian na lokalnych i miedzynarodowych rynkach papieréw wartosciowych,
zmian kurs6w wymiany walut oraz stop procentowych; (3) presji konkurencyjnej; (4) nowosci technologicznych oraz (5) zmian dot. sytuacji
finansowej lub jakosci kredytowej naszych klientéw, dtuznikéw i kontrahentéw. Czynniki ryzyka wskazane w naszych poprzednich i
przysztych raportach oraz sprawozdaniach mogg w odwrotny sposéb wplyngé na naszg dziatalnos¢ i wyniki. Ponadto, inne nieznane lub
nieprzewidywalne czynniki moga spowodowag, ze rzeczywiste wyniki beda r6zni¢ sie od tych twierdzen.

Twierdzenia dotyczgce przysztosci odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia,
w ktérym powstaty. Wiedza ta, informacje i opinie mogg ulec zmianie w kazdej chwili. BZ WBK nie jest zobowigzany do uaktualniania lub
poddawania przeglgdowi zadnych twierdzen, w tym w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywaé¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegélnie szerszych
raportow publikowanych przez BZ WBK i muszg by¢ interpretowane zgodnie z nimi. Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna
dziata¢ na podstawie wtasnych sgd6éw dotyczacych wartosci i przydatnosci papieréw wartosciowych do jego celéw oraz jedynie na podstawie
publicznie dostepnych danych, biorgc pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych
okolicznosciach, a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji. Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako
rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych udziatow BZ WBK lub innych papieréw wartosciowych
czy dokonania inwestycji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw
wartosciowych.

Uwaga: Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu wartosci majatku nie oznaczaja, ze przyszte wyniki, cena akcji lub
przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat poprzednich czy je przewyzszga. Informacje zawarte w
niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku.
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System finansowy: Wzrost kredytow i depozytow

Wzrost gospodarczy stabilizuje si e powy zej 3%

Roczne tempo wzrostu PKB (%, realnie) Stopa referencyjna NBP (%, koniec okresuy)
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Zrédio: Narodowy Bank Polski, Gtéwny Urzad Statystyczny. ]
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Scenariusz makroekonomiczny

Wzmocnienie popytu krajowego, popyt zewn  etrzny ptasko

Konsumpcja, wzrost ptac i zatrudnienia

Stopa bezrobocia (definicja MOP?, koniec roku)

mm \\/zrost spozycia indywidualnego —@= Stopa bezrobocia (wg BAEL, %, koniec roku)

4,1
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=+=\\/zrost zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw (% r/r)

—\Nzrost realnych ptac
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Wzrost eksportu i importu Bilans ptatniczy (% PKB)

B Eksport towaréw
B = |mport towarow
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2012 2013 2014 (p)  2015(p) 2016 (p) 2012 2013 2014 (p) 2015(p) 2016 (p)

Zrédto: Narodowy Bank Polski, Gtowny Urzad Statystyczny, ;
prognozy Santander (12 stycznia 2015) . Bank Zachodni WBK
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Scenariusz makroekonomiczny

Stabilne tendencje wzrostowe w systemie finansowym

Kredyty ogétem

mid PLN
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4/6'9%
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Depozyty ogotem
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Wzrost kredytéw napedzany gtéwnie
przyrostem kredytow inwestycyjnych
(11% r/r) i konsumpcyjnych (4% r/r)

Spodziewany wzrost kredytow w 2015: 6,4%

J

~
Wzrost depozytdéw przyspiesza pomimo
niskich stép procentowych, ktore sprzyjajg
stopniowej zamianie depozytéw na jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

Oczekiwany wzrost depozytéw o 6,5%
w 2015 .

n Zrédio: Narodowy Bank Polski.
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Sieé placowek | podstawowe dane finansowe

3 Bank w Polsce

Placowki BZ WBK . — 31.12.2014 e
stan na 31.12.2014 IZnes 1 wyniki

PLN

- Gdansk Kredyty (brutto) 91,0mld 27%
54
Depozyt 95,0mld 21%
Pomorskie pozyy
Zachodnio- Warminsko- Fundusze klientow 108,2mid 20%
Pomorskie Mazurskie
. Zysk skonsolidowany 2.047,3min **22%
Kujawsko- Mazowiecki¢*odlaskie Zysk nalezny akcjonariuszom
P ki
i wiekszo$ciowym 1.914,7min **16%
Lubuskie Wielkopolskie Lublin ; Kokok
Udziat w rynku
Dolnoslgskie . todzkie :
Opolskie : Lubelskie Kredyty 8,93% +1,6bp
Swigtokrzyski
< rzys'-e Kredyty (wyl. SCB) 753%  +0,2bp
Slaski Krakow Kl
RN e SO Podkarpackie Depozyty 9,51% +1,1bp
Matopolskie Depozyty (wyt. SCB) 8,81% +0,4bp

B Bz WBK Oddziaty: 788

BZ WBK Placéwki partnerskie: 115 Placowki i klienci

BZ WBK SCB
Oddzialy 788 173
SCB: 173 oddziatow i 106 placéwek partnerskich Bankomaty 1.365 )
Zatrudnienie 12,1tys. 2,7tys.

* Uwzglednia przejecie 60% Santander Consumer Bank (SCB) w dniu 1 lipca 2014.
ﬂ ** Wyniki finansowe dostosowane o jednorazowy zysk z transakcji zrewidowanego modelu bancassurance. Bank Zachodni WBK

*** Jdziat w rynku na koniec grudnia dla BZ WBK SA (wigczajac SCB). S Crrirn Sotmadar




Przegl qd dziatalno sci

Rozwdj biznesu Prezne generownie zyskéw

Marza odsetkowa netto w Q4 na poziomie 3,55%, Podstawowe dochody +16% r/r.
0,01% wyzsza w srodowisku nizszych stop
procentowych i nizszej marzy kredytowej z portfela
klientow consumer finance.

e Poréwnywalne dochody ogotem +6% r/r (wyt. Jednorazowy
dochdd z transakcji bancassurance w 2013 roku i wptyw
SCB).

e Wynik z tytutu prowizji +4% r/r, -2% q/q wskutek e Koszrt ryzyka kredytowego na poziomie 1% / 837min PLN
wyzszych premii dla partnerow SCB.
e Porownywalne koszty -1,7% r/r (wyt. konsolidacje spotek
e 164 min PLN zyskéw ALM w Q4 2014, 217 min PLN AVIVA, koszty integracji i SCB).
2014 vs. 298 min PLN w 2013.
e 2014 C/l na poziomie 38,8% (wyt. koszty integracji,
konsolidacje spotek AVIVA i SCB).

RozwQj bilansu Kluczowe obszary rozwoju

Wzrost aktywnosci detalicznej , MSP i korporacyjnej; SCB konsolidacja od 1/7/14.
wylgczajgc SCB kredyty gotéwkowe +9% r/r, MSP +8%
r/r i GBM +34% r/r. e Fuzja operacyjne zakonczona w pazdzierniku — synergie

wyzsze od planowanych.
e Kredyty +27% r/r.
e Ciggly rozwoj programu “Bank Nowej Generacji”.
e Depozyty +21% r/r .

e Wskaznik L/D grupy na poziomie 90% .
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Strategia BZ WBK

Cel nadrz edny Pomaga ¢ ludziom i przedsi ebiorstwom odnosi ¢ sukcesy

Zwiekszy € nasz udziat w rynku i utrzyma ¢ wiod gca
pozycj € pod wzgl edem rentowno Sci

W jaki sposob Przejrzysty, dla Ciebie, Rzetelny

KREDYT GOTOWKOWY DUET W PEtNl MOB".NE FINANSOWANIE DLA FIRM TANI KREDYT KONKURS GRANTOWY
WEZ Z KIM CHCESZ KONTO GODNE POLECENIA DORADZIMY NAJLEPSZY GOTOWKOWY .TU MIESZKAM, TU ZMIENIAM"
Z NIZSZYM SPOSOB FINANSOWANIA

OPROCENTOWANIEM TWOJEJ FIRMY

Wapisramy realizacis
\ Twaoich po...y.«j
19999 | bzwbi.pl PO
i 20g0ty kankursu
19999 | bzwbk.pl Bank Zachodni WBK Socompti o i Bank Zachodni WBK
Grupa San T

M bawhk.pl/firmy Bank Zachodni WEK
CUARANCIA [ & Gropasanunder |

- . e T ——
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Kluczowe wska zniki

{ ROE (wyt. Koszty integracji)

18,4% . . .
Wysoka zvskowno €& 15,5% Wiod aca pozycja w zakresie ROE
y y posrod bankdéw z ,peer group”.

31.12.13 31.12.14
( o ]

0,
86,7% 90.4% _ _ _
Silna ptynno $é Silna pozycja ptynnosciowa

31.12.13 31.12.14

[ Wskazniki wyptacalno $ci * ]
SO0 g 129% 125% Znacznie powy zej wymogow KNF:

Silna pozycja
kapitatowa

MCAR Tier-1 na minimalnym poziomie 9%
LS | CAR na minimalnym poziomie 12%.

31.12.13 31.12.14

*  Zawiera wyniki Grupy Santander Consumer Bank za Q3 i Q4 2014
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Kredyty/Depozyty

mid PLN

[ Depozyty J

93,0 9.0 Depozyty terminowe +31% r/r
255 801 778 Depozyty detaliczne +21% r/r

Depozyty firm +21% r/r

31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14

[ Kredyty brutto }

0.5 Kredyty detaliczne +40% r/r

73,9

90,3 9
Kredyty
| U 75I_|2

31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14

Kredyty biznesowe +15% r/r

Bank Zachodni WBK
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Kredyty klientow indywidualnych i MSP

mid PLN

Consumer finance (brutto) ’

16.0 . . .
155 Sprzeda z kredytow gotéwkowych
- SCB BZ WBK +7% r/r

Consumer Finance

SCB Consumer Finance +15% r/r

31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14

Kredyty hipoteczne (brutto)

a1 Sprzeda z kredytow hipotecznych
L . w PLN +27% r/r

Zamkni eta ksi gzka kredytow
hipotecznych w SCB
—5% r/r

Kredyty hipoteczne

31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14

MSP (brutto)

Sprzeda z kredytow SME
+20% r/r

31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14

Bank Zachodni WBK
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Fuzja z Kredyt Bankiem zako nczona

Fuzja prawna:
4 stycznia 2013

Ujednolicenie marki:
30 wrzesnia 2013

Ujednolicenie systemow:
27 pazdziernika 2014

Dwie marki

Osobne sieci placowek, przy
jednolitej strukturze
sprzedazowej

Odrebne oferty dla nowych
klientow

Odrebne procedury i umowy dla
nowych produktéw

Odrebne e-bankowosci i dwa
centra bankowosci telefonicznej

Polgczony bank
z kontynuacy oferty ex-KB

/)

Jedna wspolna marka

Jedna, spdjna sie¢ placowek dla
klientow ex-KB i ex-BZWBK

Jedna, spdjna oferta

Uspdjnione procedury i umowy
dla nowych produktow

Jeden bank z punktu
widzenia klienta

/)

Jeden centralny system
bankowy
I zestaw aplikacji oddziatowych

Jeden portfel produktow i
kompletny widok klienta dla
sieci oddziatéw

Jedna platforma bankowosci
elektronicznej

Jedno centrum bankowosci
telefonicznej

Jeden bank od strony
operacyjnej i systemowej

/)

Bank Zachodni WBK
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Synergie kosztowe lepiej ni z planowano

Redukcja kosztéw operacyjnych r/r wyt. Inne & Koszty intergracji) *

v

-340min / -13%

Min zt |
| -221min / -8% >
-149min/ -6% ———»
2,784 2,712
2,563 2,444
Koszty 2011 z 230 209 Koszty 2014
wytgczeniem 188 wytaczajac SCB,
kosztow zmiany konsolidacj e spoétek
polityki 1133 1104 ubezpieczeniowych
rachunkowo sciw 1039 951 Aviva oraz wptyw
wysoko $ci 89 min podniesienia optat
PLN BFG vs 2011

2011 2012 2013 2014

B Koszty pracownicze Koszty administracyjne = Amortyzacja

* 2011, 2012 na podstawie danych zarzadczych. ]
Bank Zachodni WBK
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Struktura kredytow | finansowania

Kredyt brutto stan na 31.12.2014

Inne
0%

Kredyty GBM
7%

Kredyty
hipoteczne

Kredyty 36%

korporacyjne
26%

Kredyty
niehipoteczne
Kredyty MSP klientéw
13% indyw.

18%
Razem 91 mld PLN

Depozyty i finansowanie terminowe stan na 31.12.201 4

Finansowanie
terminowe

Depozyty
terminowe fir
19%

B Depozyty
biezace firm
14%

6%

B Zobowigzania z
tytutu emisji
dtuznych
papieréw
wartoéciowych  pepozyty
4%

biezace
klientow indyw.
25%

Depozyty
terminowe
klientéw indyw.
32%

Razem 98 mld PLN

Dane procentowe w ( ) reprezentujg stan na 31 grudnia 2014.

Bank Zachodni WBK




Struktura kredytow hipotecznych

Kredyty hipoteczne wg walut*

Komentarz

Hipoteki (mld) / \
BZ WBK: Hipoteki CHF:
EUR 0,6 = Srednie saldo: 69 tys. CHF

SCB: Hipoteki CHF:

m 20 tys. hipotek w CHF

Finansowane CHF * = Srednie saldo: 44 tys. CHF

Finansowanie CHF:

Zrodta finansowania CHF (mld)  Struktura

= Komfortowa pozycja w zakresie finansowania

Pozycja Swap Netto 2,4 62%
CHF Loans / Repo 12 30% = Sredniowazone duration 5 lat
Inne 03 8% = Zréwnowazony rozktad zapadalnosci

Razem PLN (mid) 3.9 100% K /

* Stan na 31 grudnia 2014.

Bank Zachodni WBK
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Kredyty klientow indywidualnych (wyt  aczajac SCB)

Portfel kredytéw gotéwkowych (brutto) Portfel kredytéw hipotecznych (brutto)

min PLN
+9% B 26 476 26 656 26 848 27211 27 442
m 13 480 13411 13 632 13127 13 164
31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14 m.l
31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14

mPLN

FX
Kredyty gotowkowe - sprzeda z Kredyty hipoteczne - sprzeda z

mEEEE amEEE

4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14 4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14
m Portfel +9% r/r i +1% qg/q m Hipoteki w PLN +10% r/r / Sprzedaz +27% rir
m Sprzedaz +7% r/r m Hipoteki walutowe: portfel -7% r/r (0k.220 min CHF)

Bank Zachodni WBK
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Grupa SCB - Kredyty

Kredyty brutto +3% r/r

min PLN
31.12.14 31.12.13 r/r a/q

Kredyty brutto

| +3% P>
Klienci

13 492 13579 13 466 13542 13914 indywidualni 12 468 1721 6.4% 3,2%

Hipoteczne 4922 5172 -4,8% -0,5%

7 550 6 548 15,3% 5,9%

Consumer finance

MSP/Leasing 1442 1771 -18,6% -1,3%

13 492

Kredyty brutto razem 13914

4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014
m Biznesowe ( Korp, SME, Leasing) Komentarz

m Hipoteczne
m Consumer finance

Kredyty hipoteczne brutto = Kredyty ogolem: +3% rir :
= Kredyty hipoteczne -5% r/r

5172 4922 = Kredyty Consumer finance +15% r/r
= Kredyty biznesowe -19% r/r

mEX
= PLN

31.12.13 31.12.14

Bank Zachodni WBK
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SME (wytaczajac SCB)

Kredyty MSP (brutto)

min PLN

| +8% >

31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14

Sprzeda z kredytéw MSP

4Q13 1Q14 2Q14 3Q14 4Q14

Komentarz

m Sprzedaz kredytow SME 2014 +20% r/r
m Obroty na rachunkach MSP byty wyzsze 0 9% vs. 4Q 2013

Bank Zachodni WBK
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Kredyty korporacyjne & GBM

Kredyty korporacyjne & GBM (brutto)

min PLN

+8% >

31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14

m Korporacyjne, GBM & Property

Komentarz

m  Silny wzrost portfela GBM +34% r/r
m  Kredyty korporacyjne +3% r/r
m Portfel kredytéw Property — stabilny rok do roku

Bank Zachodni WBK
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Leasing & Factoring (wyt aczajac SCB)

Leasing — 4 pozycja na rynku*

[ Portfel (min PLN) ’ ‘ Udziat w rynku *(%) ’ Komentarz ]

7%

il @©

31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14

N\

m Sprzedaz 2014 +35% r/r
m Portfel +18% r/r
m 2014 PBT +50% r/r do 73 min PLN

7

Factoring — 3 pozycja na rynku

Portfel (min PLN) ’ ‘ Udziat w rynku (%) ’ ‘ Komentarz ]

13%

m Sprzedaz +33% r/r

m Portfel +36% r/r

m Obroét +33% r/r

m 2014 PBT +27% r/r do 21 min PLN

31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14

Zrédio: Polski Zwigzek Leasingu, Polski Zwigzek Faktoréw, *na dzien 30.09.2014. )
Bank Zachodni WBK

* Informacja wg stanu na 31.12.2014r.
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Silny rozwoj bankowo s$ci mobilnej i internetowej

s

BZWBK24 bankowo $¢ mobilna

m Liczba aktywnych klientow bankowosci mobilnej BZ WBK : 483 tys.; +102% r/r.

m  Ponad 900 tys. transakcji w 4Q: +46% q/q.
m  Wprowadzenie produktow kredytowych do bankowosci mobilnej (kredyt

gotowkowy, limit w koncie, podniesienie limitu w koncie).

- J
s N
BZWBK?24 bankowo $¢€ internetowa
m Liczba klientow BZWBK24 +2% r/r:  ponad 3 miliony.
m Liczba transakcji “kup na Kklik” + 22% r/r.
\ J

Bank Zachodni WBK

b Grupa Santander

SN
Mobile
Trends

APLIKACIA MOBILNA Awards
BANKU ZACHODNIEGO WBK
NAJLEPSZA!

Jestesmy dumni, ze aplikacia BZWEBK 24 mobile zostala uznana przez
internautdw v konkursie hMobile Trends Awards za najlepsza.

aplikacje mobilng 2013 roku. Aplikacja zdobyta tez 1. miejsce
wi kategorii bankowosE mobilina”

Dolacz do grona jej zadowolonych uzytkownikéw!

.l CARRIER

ZALOGUJ

ZAKUPY
MOBILNE

SKANUJ | PEAG UBEZPIECZNIE
TURYSTYCZNE

ey
| X
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Kredyty

Kredyty brutto +27% r/r

min PLN
Klienci indywidualni 47 784 34 041 40% 1%
| +27% > Hipoteki 30861 25295 22% 1%
] t1% — Inne kl. Indywid. 16 923 8 746 93% 3%
i 0 0
90 341 90 947 Biznesowe 43 163 37 581 15% 0%
71 622 73 881 75193
. . Razem kredyty netto 90 947 71622 27% 1%
EEN
. 24 540 47 160 47 784
34041 34 200 - ~

' ' ' ' m Kredyty pracuj ace BZ WBK: +7% r/r :
31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14 = Hipoteczne +5% r/r

m  MSP /Leasing / Factoring +16% r/r

= GBM +33%r/r
Kredyty brutto SCB 14 mid PLN (+3% r/r/ +3% q/q) = Biznesowe +13% r/r (wyt. Property)

SCB: zamkni eta ksi azka hipoteczna (-5% YoY) = Kredyty pracuj gce SCB (wyt. Hipoteczne) +12% r/r
N J

Bank Zachodni WBK
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Fundusze klientow

Fundusze klientow +20% r/r

min PLN Biezgce 26 931 24 194 11% 8%

+21% > Konta oszczednosciowe 16 750 15 083 11% 10%

| Terminowe 51 301 39 266 31% -3%
| 2% —>

|

80114 77 777 Fundusze w
zarzgdzaniu 13 185 11 607 14% 5%

Razem fundusze
klientow 108 167 90 150 20%

Komentarz

m Detaliczne m Biznesowe m  BZ WBK depozyty:

m Detaliczne +21%

m Biznesowe +20%

Depozyty SCB = 7 mld PLN (+1% r/r / +5% q/q) m  Fundusze inwestycyjne +14%

31.12.13 31.03.14 30.06.14 30.09.14 31.12.14

Bank Zachodni WBK
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Wynik odsetkowy | mar za odsetkowa netto

Wynik z tytutu odsetek +22% r/r

Wynik z tytutu odsetek Marza odsetkowa netto (%) *
min PLN
| +22% >
1153 1071 ——— T 407%
862 868 905 SCB R 3,54% 3,60% (27 3,55%

40Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q2014 4Q2014 4Q 2013 1Q 2014 2Q2014 3Q 2014 4Q 2014

Komentarz

m  Wynik z tytutu odsetek +22% r/r / - 7,1% q/q

= NIM nizsza g/q wskutek obnizki stop procentowych o 50 pb w pazdzierniku, nizsze spready na kredytach

konsumenckich, nizszy WIBOR poczgwszy od wczesnego wrzesnia a takze pod wptywem promocyjnych produktow
depozytowych w 4Q 2014.

* Wiaczajgc dochody SWAP dotyczgce transakcji finansowania ekspozycji w walutach obcych.

Bank Zachodni WBK
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Prowizje netto

Prowizje +4% r/r

Prowizje netto Kluczowe sktadowe wyniku prowizyjnego
min PLN
| +4% > 2014 2013 tlr (%)  ql/q (%)
459 442 451 483 4r2
57 54 59 ” gg Karty 285 333 -14%  -12%
85 75 74 .

a1 o 23 i = Klienci + Inne 632 601 5% 9%
Kredyty+ Ubezpieczenia 298 317 -6% -28%
Rynki kapitatowe 312 335 -71% 4%
Inne 245 193 27% 24%
4Q2013 1Q2014 2Q2014 3Q2014 4Q2014 SCB** 75 _ -27%

H Karty B Klienci . .
Kredyty+ ubezpieczenia Rynki kapitatowe Razem 1847 1779 4% -2%

Inne

Komentarz

~
J

m Wynik z tytutu prowizji +4% r/r

m Prowizje netto SCB nizsze 0 27% g/q z powodu wyzszych premii dla partneréw

= Porownywalny wynik z tyt. prowizji +3% r/r i stabilny q/q (wlgczajgc Prowizje ubezpieczeniowe pokazane w ,Pozostatych dochodach” i
wytgczajgc prowizje SCB)

m  Wzrost wolumendw transakcji kartowych + 6% qg/q i +18% r/r

= Dobre wyniki w prowizjach walutowych (+12% r/r), kredytach (+10% r/r), ubezpieczeniach (+18% r/r), kartach kredytowych (+37% r/r)

-
N

* Rynki kapitalowe zawierajg prowizje z funduszy inwestycyjnych (dystrybucyjne i za zarzgdzanie),
prowizje maklerskie i prowizje z tytulu organizacji emis;ji. Bank Zachodni WBK
** \Wartos¢ dotyczy prowizji SCB w 2H 2014.

& Grupa Santander




Dochody

Dochody +8% r/r i +5% q/q

Dochody 2014 2013 r'r (%) q/q (%)

min PLN Wynik odsetkowy 3997 3277 22% -7%
| +8% > Wynik prowizyjny 1848 1779 4% -2%
1843
1815 L 540 1753 Suma 5845 5056 16%  -6%
- 1442 117 301
132 164 483 472
Zyski/straty na dziat. Finansowej 327 484 -32%  196%
Dywidendy 80 59 37% -84%
Wynik na sprzedazy podmiotéw
zaleznych i stowarzyszonych 11 419 -97%-
4Q2013  1Q2014  2Q2014 3Q2014 4Q2014 Pozostate przychody operacyjne 317 74 331%  79%

Dywidendy

m Jednorazowy przychdd z transakcji bancassurance
Zysk/Strata na transakcjach finansowych _ Inne
Wynik z tyt. prowizji

B Wynik z tyt. odsetek

Dochody ogétem 6 580 6 092 8% 5%
* Dochody ogdtem Grupy SCB wyniosty 592 min PLNw H 2 2014

Komentarz

m  Dochody +6% r/r (wylgczajac wptyw jednorazowego zysku z transakcji zrewidowanego modelu bancassurance w 2013 i wplyw SCB)
m  Pozostate przychody operacyjne zawierajg dochody zwigzane z konsolidacjg spétek ubezpieczeniowych od 1/1/14

Bank Zachodni WBK
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Koszty operacyjne

Koszty operacyjne wzrosty o 8% YoY

Koszty Operacyjne 2014 2013 rr (%) Q/Q(%)

min PLN Koszty administracyjne i (2720) (2 607) 4% 804
pracownicze 0 0

808 08 70 805 858 Koszty pracownicze (1 450) (1375) 5% 6%
T —s TR 24 Koszty administracyjne (1270) (1232) 3% 10%
—1 — 7] 82
71 71
S 292 312 317 349 Amortyzacja + Inne (384) (255) 51% 1%

Koszty ogétem (3104) (2862) 8% 7%

4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014 Komentarz
B Koszty pracownicze Koszty administracyjne e \
Amortyzacja Hnne m Wzrost we wszystkich liniach z powodu konsolidacji SCB

= Poréwnywalne koszty nizsze o 1,7% r/r (wyt. konsolidacje
ubezpieczen, koszty integracji i wptyw SCB)
= Poréwnywalne koszy pracownicze (wyt SCB) - 3% r/r
= Poréwnywalne koszty administracyjne (wyt. SCB) -8,2% r/r (wyt.
SCB i Spoétki AVIVA)
= Amortyzacja +84 min PLN r/r wskutek konsolidacji spotek JV'’s
m Zanualizowane oszczednosci kosztowe na poziomie 340 min PLN

402013 1Q2014 2Q2014 3Q2014 4Q2014 vs. 2011

-
-

Bank Zachodni WBK
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Rezerwy | jako s¢€ portfela kredytowego

Nizszy koszt ryzyka kredytowegoi wy zsze pokrycie rezerwami

min PLN
Rezerwy i koszt ryzyka kredytowego NPL’s i wska znik pokrycia NPL rezerwami
oa9% 58,4%
Koszt ryzyk 56,1% 57,7% +70 ,
odyionoge  1.01%  096%  090%  097%  101% 53,8% ° Wskaznik
O— —_—— —— — = 5. pokrycia
28 rezerwami
216 SCB
17 1,2 174 pmmsc 790%  750% 7500  7.96%  8.37%
~— — — — —— —
Saldo ,
NPL'’s

rezerw

4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014 4Q 2013 1Q 2014 2Q 2014 3Q 2014 4Q 2014

Sprzedaz NPL 1-4Q, 2014

4 )

[ Poréwnywalny portfel kredytowy zachowuje sie dobrze, wyzsze rezerwy w Q4 wynikajg ze znormalizowanego
obcigzenia w SCB, dotworzenia rezerw na stare przypadki kredytéw, ktére bedg wychodzi¢ z portfela Grupy.

[ Nizszy wskaznik pokrycia rezerwami wynika ze sprzedazy wysoko pokrytych naleznosci i nizej obrezerwowanymi NPL.

[ Sprzedaz portfela NPL w wysokosci 698 min PLN (517 min PLN sprzedane w Q4) / 2014 negatywny wptyw na zysk

netto 24,4 min PLN (-26,4 min w Q4).

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander




Zysk netto akcjonariuszy podmiotu dominuj acego

Zysk netto akcjonariuszy wi  ekszo sciowych +99% r/r*

min PLN 2014 2013 r/r (%) q/q (%)
Attributable profit* Zysk operacyjny przed

rezerwami 3475 3228 8% 4%
Rezerwy na ryzyko kredytowe 837 729 15% 32%

2 Zysk brutto 2 640 2515 5% -4%
Podatek 593 500 19% 32%

488 481 535 o Zysk netto 2 047 2 015 2% -14%

355
402013 1Q2014 2Q2014 3Q2014 4Q2014 Zysk netto akcjonariuszy

podmiotu dominuj & 1915 1982 -3% -14%

Dywidenda z Grupy AVIVA

M Jednorazowy dochdd z transakcji bancassurance (netto)

Zysk netto skorygowany o koszty integracji (netto o podatek 19%)

[ Efektywna stopa podatkowa 22,5% 19,9%

N—

Komentarz

m  Zysk netto akcjonariuszy wiekszosciowych +9% r/r (wylgczajgc koszty integracji netto o podatek i zysk jednorazowy w Q4 2013).
m  Wozrost efektywnej stopy podatkowej w Q4 wynika ze sprzedazy NPL od ktérych rezerwy nie stanowity kosztéw uzyskania przychodu.

Bank Zachodni WBK
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Podsumowanie

Otoczenie B \Wazrost gospodarczy przyspieszyt vs. 2013 ale byt nizszy niz spodziewany w zwigzku zei
rynkowe na stabszym popytem zewnetrznym (kryzys na Ukrainie, sankcje Ros;ji, spowolnienie
wzrostu w strefie euro).
& B Konsumpcja i inwestycje ciggle rosng, do pewnego stopnia tagodzgc wptyw nizszego
system eksportu na PKB.
finansowy B Inflacja ponizej zera i usprawiedliwione obnizki stép procentowych o 0,5% w 2014.
B Popyt na kredyt pod wptywem inwestyciji firm i kredytéw hipotecznych.

B Strategia biznesowa zaklada zdobywanie nowych klientéw przez wiekszg sie¢ oddziatow
. I wzrost kredytow oraz zwigzanych z nimi dochodow w obszarach Konsumenckim, MSP,
Strateg|a leasingu, Factoringu, Bankowosci Biznesowej & Korporacyjnej oraz w segmencie GBM.
& B Sprzedaz wspomagana kampanig marketingowg dla nowych i istniejgcych produktow.
. B Integracja zakonczona. Koncentracja na produktywnosci bylych oddziatow Kredyt Banku
Biznes | osiggnieciu zaplanowanych synergii.

m Scisle zarzadzanie dochodami odsetkowymi w $rodowisku niskich stép procentowych.

B Silne generowanie dochodow prowizyjnych, zrownowazone nizszymi prowizjami
interchange, wprowadzonymi w Q3.

B Koszty pod $cistg kontrolg, koszty integracji zgodne z wczesniejszymi zatozeniami.

B Stabilna jakos¢ portfela kredytowego z perspektywg poprawy w przysztosci.

Bank Zachodni WBK
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Kluczowe wska zniki

Cll % Wspotczynnik wyptacalno  $ci% ROE %

ROE 2013 skorygowane
o transakcj e bancassurance
i koszty integraciji

1

47,2% 47,0% 16,6%
42,7%
38,8%
13,9%
12,9% s '
© 12.5% 11,4%
31.12.14 31.12.13 31.12.14 31.12.13 31.12.14 31.12.13
C/I mC/I (wyt. Koszty integracji, konsolidacje spétek ECAR " TIER1 m ROE ROE (wyt. koszty integracji)
AVIVA i SCB)
2014 C/1 38,8% *
(wyt. koszty integracji I;onsolidacje, CAR 12,9% ROE at 15,5%
' ; ' i 0p * l. koszty integracii
spotek AVIVA i SCB) Tier 1 12,5% (wy y integracji)

* Kalkulacja wspotczynnika wyptacalnosci na dzien 31.12.2014 uwzglednia kapitat oraz wymogi kapitatowe .
ogotem na odpowiednie ryzyka wykorzystujgc ustandaryzowane podejscie zgodne z pakietem CRD IV/CRR, Bank Zachodni WBK

obowigzujgce od 1 stycznia 2014. & Grupa Santander




Agenda

m Otoczenie makroekonomiczne i system finansowy
m Strategia i biznes

= Wyniki

m Zatgcznik

Bank Zachodni WBK
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Grupa BZ WBK rachunek zyskow i strat

Przychody odsetkowe

Koszty odsetkowe

Wynik z tytutu odsetek

Przychody prowizyjne

Koszty prowizyjne

Wynik z tytutu prowizji

Przychody z tytutu dywidend

Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych
Wynik na sprzedazy podmiotéw zaleznych i
stowarzyszonych

Pozostate przychody operacyjne

Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych
Koszty operacyjne:

Koszty pracownicze i koszty dziatania banku
Amortyzacja

Pozostate koszty operacyjne

Wynik operacyjny

Udziat w zysku (stracie) jedn.stowarzyszonych i
wspolnych przedsiewzie¢

Zysk przed opodatkowaniem

Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego
Zysk za okres

w tym:

udzialowcy BZ WBK S.A.
udziatowcy niesprawujgcy kontroli

4Q 2014

1577 627
(506 636)
1 070 991
585 767
(113 828)
471 939
5

48 318
159 015

10 602
83 110
(284 622)
(857 437)
(749 344)
(84 438)
(23 655)
701 921

349

702 270

(206 028)

496 242

445 230
51012

3Q 2014

1643 323
(490 512)
1152 811
578 507
(95 780)
482 727
353

58 773
11 304

46 543
(216 044)
(804 892)
(697 175)
(82 449)
(25 268)
731575

947

732522

(156 414)

576 108

515 901
60 207

20Q 2014

1264 648
(359 379)
905 269
524 621
(73 456)
451 165
79 759
792

16 184

86 953
(173 882)
(732 259)
(645 076)

(70 480)
(16 703)
633 981

189

634 170

(119 570)

514 600

504 088
10512

1237 445
(369 694)
867 751
522 437
(80 507)
441 930
112

(6 840)
39 049

100 428
(162 007)
(709 244)
(627 884)
(70 655)
(10 705)
571 179

(100)

571 079

(110 737)

460 342

449 492
10 850

1240 318
(378 476)
861 842
543 924
(85 421)
458 503
665

49 752
9376

419 011
16 338
(177 241)
(808 198)
(740 401)
(51 349)
(16 448)
830 048

2674

832722

(171 017)

661 705

651 846
9 859

Bank Zachodni WBK
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Grupa BZ WBK Bilans

AKTYWA

Gotdéwka i operacje z bankiem centralnym
Nalezno$ci od bankéw
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajgce
Naleznosci od klientéw
Inwestycyjne aktywa finansowe
Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspélne
przedsigwzigcia
Warto$ci niematerialne
Warto$¢ firmy
Rzeczowy majatek trwaty
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy
Nieruchomosci inwestycyjne
Pozostate aktywa
Aktywa razem
PASYWA
Zobowigzania wobec banku centralnego
Zobowigzania wobec bankéw
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i
pochodne instrumenty zabezpieczajgce
Zobowigzania wobec klientéw
Zobowigzania z tytutu emisji dluznych papieréw
warto$ciowych
Zobowigzania podporzgdkowane
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego
Pozostate pasywa

Zobowigzania razem
Kapitaty
Kapitaly wiasne nalezne udzialowcom BZ WBK S.A.

Kapitat akcyjny

Pozostate kapitaty

Kapitat z aktualizacji wyceny
Zyski zatrzymane

Wynik roku biezacego
Udziaty niekontrolujgce
Kapitaly razem

Pasywa razem

6 806 521
2523 063

5477 630
85820 571
27 057 093

42 792
505 385
2542 325
756 950

1181610
1378

1 786 556
134 501 874

8 359 856

4039 904
94 981 809

3373374
1539 967

624 189
3531081

116 450 180

16 530 895

992 345

12 309 424
951 546
362 869
1914711
1520 799
18 051 694
134 501 874

5 406 209
3478 761

3697 458
84 964 651
26 535 786

64 480
500 947
2542 325
681 723

964 884
2652

14 070
1533 895
130 387 841

7 787 640

2893 834
93 022 956

3570 081
1509 717

362 842
3564 126

112 711 196

16 207 510

992 345

12 310 490
1075 056
360 138
1469 481
1469 135
17 676 645
130 387 841

7 039 578
2092 155

3 656 867
71 496 622
17 517 195

63 533
450 784
2542 325
591 132

566 055
3503

14 102
1556 482
107 590 333

7 423 986

2225195
77777 112

500 543
1397 795
177 839
3470734

92 973 204

14 051 563

935 451

10 866 660
935 734
360 138
953 580
565 566

14 617 129
107 590 333

5925 534
4993 336

3759 412
70 271 352
21 388 238

63 344
469 934
2542 325
605 828

535 554
3503

14 134
1511 801
112 084 295

10 003 802

1742 762
80 114 033

505 454
1397 146
86 237

3 359 295

97 208 729

14 310 590

935 451

10 137 952
697 917
2089 778
449 492
564 976

14 875 566
112 084 295

5 149 686
2212704

2 666 857
68 132 143
22 090 764

63 444
506 792
2542 325
632 642

476 430
3503

14 166
1568 511
106 059 967

6 278 797

1 644 686
78 542 982

500 645
1384719
100 983
3124212

91 577 024

13 872 088

935 451

10 115 745
708 907
129 657
1982 328
610 855

14 482 943
106 059 967
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Grupa SCB

Kluczowe wyniki finansowe 1-4Q 2014

Aktywa
Kredyty netto
Depozyty
Kapitat ogotem
Zysk netto

L/D (%)

C/l (%)

ROE (%)

ROA (%)

CAR (%)*

CAR (%)**

14 396
11 717
6 796
2183
489
172,4%
48,4%
22,4%
3,4%
14,4%

N/A

15 558
12 346
6 868
2312
505
179,8%
43,6%
22,5%
3,4%
N/A

13,1%

Zrédto: Grupa Santander Consumer .

* Metoda kalkulacji zgodna z UKNF (dla SCB SA);

** metoda kalkulacji zgodna z CRR, (SCB SA).

Bank Zachodni WBK
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Santander Consumer Bank
Profil finansowania

Profil finansowania SCB stan na 31.12.2014

Inne

Dtug 7%

podporzadk.
1%

Emisja obligacji
19% Depozyty
terminowe

54%

Finansowanie
Grupy (wt.
BZ WBK)
18%

Razem 12,7mld PLN

Bank Zachodni WBK
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Kontakt:

Eamonn Crowley
CFO
eamonn.crowley@bzwbk.pl

Agnieszka Dowzycka

Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
agnieszka.dowzycka@bzwbk.pl
Tel. +48 61 856 45 21
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