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Drogi Uzytkowniku,

jest nam niezmiernie mito oddac¢ w Twoje rece przewodnik po
aplikacji Santander Factoring, w ktorej moga byc¢ wykonywane
wszystkie operacje stuzace do codziennej komunikacji i obstugi

umowy faktoringowe;.

Wiemy jak wazna jest realizacja celow biznesowych Twojej firmy,
ktore pomagamy Ci osiggngc poprzez faktoring. Aby utatwic Ci
codzienna prace stworzylismy przewodnik, ktory przeprowadzi Cie
przez aplikacje faktoringowa i bedzie wspierat obstuge umowy.

W razie pytan zachecamy do kontaktu z Doradcg w Santander
Factoring pod numerem telefonu 22 526 21 70, wybierajac po
potaczeniu numer wewnetrzny.

& Santander

Factoring



Przewodnik po raportach

1. Limity i kontrahenci

2. Rozliczenie faktur finansowanych

3. Rozliczenie faktur niefinansowanych

4. Rozliczenie przelewow przychodzacych (sptat)

5. Rozliczenie przelewow wychodzacych (wyptat)

6. Stan faktur finansowanych na dany dzien

7. Stan faktur niefinansowanych na dany dzien

8. Zestawienie faktur finansowanych w wybranym okresie
9. Zestawienie faktur niefinansowanych w wybranym okresie
10. Zestawienie wartosci do zwrotu z tytutu podatku VAT

Fl — wierzytelnosci finansowane/wykupione/zaliczkowane
NF — wierzytelnosci niefinansowane/nabyte/bez zaliczki
NR — wierzytelnosci niefinansowane po regresie

KH - kontrahent

Przewodnik po aplikacji
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2. Dashboard - ekran gtéwny

3. Przeglad Twoich umow

4. Dodawanie faktury, korekty i wysytanie paczki
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1. Limity i kontrahenci

Czego dowiesz sie z raportu?

Raport przedstawia podstawowe dane dotyczace kontrahentow dotgczonych do umowy.
Dokument mozesz wykorzysta¢ do sprawdzania ogélnej kwoty zaangazowania.

Jakie dane znajdziesz w raporcie?
«  Petna nazwa kontrahenta
= Numeridentyfikacyjny kontrahenta
e Zaliczkailimit kontrahenta
«  Ogolna kwota zaangazowania NF, FI, NR

2. Rozliczenie fFaktur finansowanych

Czego dowiesz sie z raportu?

Z raportu dowiesz sie jak i kiedy zostata rozliczona faktura finansowana. W raporcie
znajdziesz informacje kto dokonat sptaty — kontrahent lub faktorant.

Jakie dane znajdziesz w raporcie?
*  Petna nazwa kontrahenta
*  Numeridentyfikacyjny kontrahenta
e Numer faktury
«  Data wystawienia, data sfinansowania, termin ptatnosci
*  Wartos¢ nominalna, zaliczka brutto, kwota rozliczenia, data rozliczenia
+  Forma rozliczenia (sptacajacy), status faktury (NF, Fl)

3. Rozliczenie faktur niefinansowanych

Czego dowiesz sie z raportu?

Z raportu dowiesz sie jak i kiedy zostata rozliczona faktura niefinansowana. W raporcie
znajdziesz informacje kto dokonat sptaty — kontrahent lub faktorant.

Jakie dane znajdziesz w raporcie?
» Petna nazwa kontrahenta
* Numeridentyfikacyjny kontrahenta
e Numer faktury
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«  Data wystawienia, data nabycia, termin ptatnosci
»  Wartos¢ nominalna i aktualna, kwota rozliczenia
«  Forma rozliczenia (sptacajacy), status faktury (NF, Fl)

4. Rozliczenie przelewéw przychodzacych (sptat)

Czego dowiesz sie z raportu?

Raport obejmuje wszystkie przelewy przychodzace do Santander Factoring. Dowiesz
sie z niego jak zostaty rozliczone.

Jakie dane znajdziesz w raporcie?
+ ldentyfikator ptatnosci
+  Nazwa wptacajaceqgo, identyfikator wptacajgcego (NIP)
« Oryginalny tytut ptatnosci, waluta ptatnosci
*  Kwota przelewu i rozliczenia, pozostata kwota do rozliczenia
e Numerrozliczenia
* Rodzajrozliczenia sptaty

5. Rozliczenie przelewoéw wychodzacych (wyptat)

Czego dowiesz sie z raportu?

Raport przedstawia ogélne dane przelewow wychodzacych z Faktora na Twoj
rachunek, z uwzglednieniem ewentualnych kompensat.

Jakie dane znajdziesz w raporcie?
« Identyfikator przelewu
*  Nazwa iidentyfikator Kh, ktérego dotyczy przelew
e Opis przelewu
*  Waluta, kwota przelewu, kompensaty

6. Stan faktur finansowanych na dany dzien

Czego dowiesz sie z raportu?

Raport przedstawia zestawienie faktur finansowanych dla danej umowy wraz ze
szczegotowymi danymi tych faktur. Ponadto wskazane sg dane dotyczace regresu:
prognozowana wartosc¢ oraz termin wystapienia.
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Jakie dane znajdziesz w raporcie?

*  Petnanazwa kontrahenta

= Numeridentyfikacyjny kontrahenta

e Numer faktury

« Data wystawienia, data sfinansowania, termin ptatnosci

« OpoZnienie w ptatnosci, data przewidywanego regresu

*  Waluta, kwota faktury, wartos¢ nominalna, zaliczka brutto, kwota rozliczenia,
wartos¢ przeterminowania

7. Stan faktur niefinansowanych na dany dzien

Czego dowiesz sie z raportu?

Raport przedstawia zestawienie faktur niefinansowanych dla danej umowy wraz ze
szczegotowymi danymi tych faktur.

Jakie dane znajdziesz w raporcie?
*  Petnanazwa kontrahenta
*  Numeridentyfikacyjny kontrahenta
e Numer faktury
+  Data wystawienia, data nabycia, termin ptatnosci
*  Opdznienie w ptatnosci
«  Waluta, kwota faktur
«  Wartos¢ przeterminowania

8. Zestawienie faktur finansowanych w wybranym okresie

Czego dowiesz sie z raportu?

Raport przedstawia faktury finansowane we wskazanym okresie. Dane w raporcie sg
prezentowane dla kazdej faktury w podziale na zaliczke, fundusz gwarancyjny i koszty.

Jakie dane znajdziesz w raporcie?
*  Petnanazwa kontrahenta
«  Numeridentyfikacyjny kontrahenta
« Numer faktury, data wystawienia, data sfinansowania, termin ptatnosci
« Waluta, kwota faktury, wartos¢ zaliczki, fundusz gwarancyjny, prowizja
e Status faktury
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9. Zestawienie faktur niefinansowanych w wybranym
okresie

Czego dowiesz sie z raportu?

Raport prezentuje dane dotyczgce faktur niefinansowanych w wybranym okresie, w
tym takze prowizje (jesli zostaty naliczone).

Jakie dane znajdziesz w raporcie?
*  Petnanazwa kontrahenta
= Numeridentyfikacyjny kontrahenta e
« Numer faktury, data wystawienia, data nabycia, termin ptatnosci P rzeWO d n I I(
¢ Waluta, wartos¢ nominalna, naliczone prowizje

«  Status wierzytelnosci °

po aplikacji

10. Zestawienie wartosci do zwrotu z tytutu podatku VAT

Czego dowiesz sie z raportu?

Z raportu mozna uzyska¢ informacje na temat przelewdw otrzymanych przez
Santander Factoring w formacie sptaty Split Payment. Dowiesz sie, jaka jest wartos¢
oczekiwanego przez Faktora zwrotu z tytutu podatku VAT.

Jakie dane znajdziesz w raporcie?
*  Opisnaliczenia
+ Wartos¢ nominalna zwrotu
*  Numer przelewu przychodzgcego
«  Nazwa wptacajgcego (kontrahenta)
*  Opis przelewu
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1. Logowanie

Pierwsze logowanie bedzie odbywato sie za pomoca:
* loginu, ktéry zostanie podany w Karcie Wzoréw Podpiséw oraz
* hasta przestanego e-mailem lub podanego przez Doradce telefonicznie

LOGOWANIE

Login ‘
|

Hasto

Nie pamietam hasia

ZALOGUJ SIE

& Santander assecobs.pl

Factoring

Przy pierwszym logowaniu do aplikacji system wymusi zmiane hasta. Nowe hasto
powinno spetniac ponizsze kryteria:

«  Conajmniej 8 znakow

* Maksymalnie 30 znakow

« Conajmniej jedna cyfra

« Conajmniejjedna litera
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Jesli login zostat wydany dla kilku podmiotow, w kolejnym oknie mozna dokonac
wyboru klienta.

WYBIERZ KLIENTA

R6zowy v

€ Powrdc DALEJ

Aplikacja umozliwia dostep do danych innych Klientow, do ktérych otrzymates dostep.

° Uzytkownik
“= |reneusz Dgbrowski

Firma
B 2
Rozowy

¢ Rézowy

Bialy

Niebieski SA
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2. Dashboard - ekran gtowny

Gtowna czes¢ Dashboardu zajmuja okna szybkiego podgladu, ktére mozna przewijac,
pozyskujac kolejne informacje. Zwrdc uwage na okno SZYBKICH AKCJI, zawierajacego
najczesciej wybierane przez Klientéw opcje, tj. wprowadzenie faktury/korekty lub
ztozenie wniosku.

Moje umowy Moje zobowiazania Aktualne faktury ‘

|
Suma dostyprych frodkiw 4482 86228PLN 27 139 931,50PLN
78 075 141,83PLN s . “
Wartosé skiuaina zaliczek brutto fakiur
s = Wartosé zobowigzar jako kontrahent P
taczny limit 80 000 000,00 PLN 0.00PLN 1826 342,98PLN
‘tLaczne zaangazowanie 192485817 PLN \
- - - :
~ @ Pokaz tylko nieprzeczytane ‘
Faktury
jako Kiient ® Nowe piiki od Faktora > ‘
1 9 godzin temu importuj faktury lub korekty ‘
® Nowe fakiury kosztowe 5
9 godzin temu Dodaj fakturg
® Regres faktur N
Km;:lnlt.kmych 9 godzin temu st -
1 @ Nowe pliki od Faktora N
20180911 |

Po zalogowaniu, w gtdwnym oknie (w gornej czesci) zobaczysz podziat na zaktadki,
dzieki ktorym mozesz wybierac i poznawac nowe opcje aplikacji.

Aﬁ UMOWY | KONTRAHENCI v E FAKTURY v = ROZLICZENIA v Wi RAPORTY v W] DOKUMENTY v

W prawym gornym rogu dostepne sg opcje szukania faktur i korekt (wystarczy wpisac
czes¢ numeru), powiadomienia, ustawienia i opcja wylogowania.

a & & O
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Klikajac na aktywne pola mozesz przechodzi¢ do szczegdtowych informacji dotyczacych
wybranych zagadnien.

e 1234/5003/2018 (PLN)
1 F. odwrotny - Aktualna

Importuj faktury lub korekty

3. Przeglad Twoich uméw

Aby poznac szczegoty umowy, kontrahentdw, zaangazowania, warunkow blokujacych
finansowanie lub od razu ztozy¢ wniosek o dodanie kontrahenta zalecamy skorzystanie

z zaktadki.

;9 UMOWY | KONTRAHENCI v

Wybdr i rozwiniecie zaktadki MOJE UMOWY umozliwi podglad wszystkich umoéw
ramowych (gtownych) i podstawowych. Z tego okna mozesz przejs¢ do szczegotow

wybranej umowy.

941 859908,12PLN 58140 091,83PLN 1000 000 000,00PLN
RACVIY RAMOWE
: Shwit 1,008 08 00RO P Liczba kontrahentéw 13
~ URIABS(PLN ."" . Zasngatowanie 5514009188 PLN Dostepne rodzaje F. kiasyczny 2 regresem, .
pktusina 540 O100 = To80 e Oaiat s Dostepne srodki  g41 555 90812 PN o
umowy PoSTAWOWE a
Zaangazowanie Lias I5U0SUURUPLN Liczba kontrahentow 13
UPIABSPLN) B sox Zaangatowanie 758871157 PLN
PR SR —— 7 588711,57 Z 15 000 000,00 PLN Dostepne érodki 5 431 283,43 PLN
2162 wniosek >
Dodaj zsigcznik Zaangatowanie Limi 900 000 000,00 PLN Liczba kontrahentow 5
l_JF.'sA’BS(PLN_) - . £ Zaangazowanie 30928 12628 PLN
Aktual OAWISInY  Przejdz do faktur 30928 126,28 z 900 000 000,00 PLN Dostepne srodki g6 071 873,72 PLN
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Szczegoty dotyczace Twoich kontrahentéw znajdziesz w zaktadce UMOWY
| KONTRAHENCI - MOI KONTRAHENCI.

= Blekitny
:'\‘puahﬂytfﬂmm 11 Listopada 12
e 20-378 Lublin

UMOWY PODSTAWOWE KONTRAHENTA
Limit 999 999,00 PLN

Zaangazowanie
UP1 ABS (PFN) N 1% Zaangazowanie 17 654,67 PLN
Aktualna « F. klasyczny z regresem 17 654,67 2999 999,00 PLN Dostepne srodki 98234433 PLN

W zaktadce UMOWY | KONTRAHENCI — WARUNKI BLOKUJACE FINANSOWANIE
bedzie widoczna aktualna lista warunkow z umowy koniecznych dla zapewnienia
ciagtosci finansowania umowy. Warunki te moga dotyczy¢ catej umowy lub danego
kontrahenta. W tym miejscu jest réwniez mozliwos¢ dodania zatacznika dotyczacego

danego warunku.

e

Umowa v Kontrahent v

T Warunek Termin dostarczenia Umowa
Brak ZoC “ 20180524 UP9ABS (PLN)
Warunek dodany automatycznie Przekroczono o 1 dni

Dodaj zatacznik
Brak ZOC e UP1ABS (PLN)

Warunek dodany sutomatycznie

4. Dodawanie faktury, korekty i wysytanie paczki

Funkcja umozliwiajgca dodawanie faktur, korekt jest dostepna w zaktadce:

Moje faktury Importuj
Faktury lub korekty

Paczki
Potwierdzenia faktur Dodaj faktury

Znajdz fakture

Dodaj korekty
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Skorzystaj z szybkiej opcji DODAJ FAKTURY lub DODAJ KOREKTY. Wypetniajac
wszystkie wymagane pola mozesz:
«  zaznaczyc pole DODAJ KOLEJNA i uzupetnic¢ dane kolejnej faktury

Dodaj kolejng

« klikna¢ ZAPISZ i przejs¢ do tworzenia i wysytki paczki. Przycisk ZAKONCZ przeniesie
Cie do okna wprowadzonych faktur, w ktorym zobaczysz wszystkie faktury
zarejestrowane i niewystane.

+ Przycisk PRZEJDZ DO WYSYtKI przekieruje Cie od razu do okna wysytki paczki.

W systemie znajdujg sie niewystane faktury/korekty.
Czy chcesz przejs¢ do procesu wysytki? \

i
m Przejdz do wysylki

5. Import danych

Dla usprawnienia i utatwienia rejestracji danych, mozesz je wprowadzi¢ poprzez import
danych fakturi korekt. Konfiguracje importu przeprowadz w zaktadce USTAWIENIA.

o Uzytkownik
“= Ireneusz Dgbrowski

B Firma
R6zowy

£ Ustawienia
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Nastepnie skonfiguruj szablon importu i wybierz go przy zaczytywaniu fakturw zaktadce
IMPORTUJ FAKTURY LUB KOREKTY.

a & 8 O |

Dodaj szablon importu

Szablon mozna w kazdym momencie dezaktywowac, edytowac lub usunac.

() WAZNE
System umozliwia tworzenie jednej paczki z faktur i korekt.
Kwote korekty in minus nalezy wpisywac z -, (z minusem).

Przy rejestracji korekty NIEPRZYPISANEJ nie ma koniecznosci wskazywania
korygowanej faktury.

6. Twoje wyptaty i sptaty kontrahentow

System w prosty i czytelny sposob umozliwia podglad wszystkich sptat od kontrahentow
oraz filtrowanie ich po wptatach nierozliczonych. Wystarczy w oknie ROZLICZENIA
wybra¢ MOJE SPLATY.

Moje zobowiazania
Moje splaty

Wyplaty dla mnie

Zobowigzania kontrahentow
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Na ekranie MOJE SPLATY mozesz zatozyc filtr w podziale na umowe lub date przelewu.
Wszystkie wyswietlone sptaty mozna rowniez filtrowac po kolumnach. Pod numerem
przelewu widnieje oryginalny opis sptaty wpisany przez ptatnika. Zwrdc szczegdlng
uwage na kolumne KWOTA POZOSTALA DO ROZLICZENIA Jest to wartosc sptaty, ktéra
wymaga dalszego rozliczenia.

Moje spiaty
a
Umowa v Data przelewu v
Przelew Data przelewu  Kwota przelewu Kwota pozostata do rozliczenia Umowa  Wplacajgey ~ Rachunki
100017112 2018-08-20 122222200PLN 112977269PLN  UP1 »'SBS Zielony

Docelowy
PL60468665960696712218892208

W oknie WYPLATY DO MNIE znajdziesz wszystkie wyptacone srodki na Twaj rachunek
firmowy podany w umowie. Masz mozliwos¢ odczytania opisu przelewu, kwoty
przelewu, kompensaty. Mozesz pobrac rowniez szczegoty potracen i rozliczenia.

Data przelewu Kwota przelewu Kwota kompensat Kwota wyplaty
“ 2018-08-17 66 104,26 PLN 45720,21 PLN 20 38405PLN |

Pobierz dokument < Rozliczenie finansowania ‘

Oswiadczenie o potraceniach

Szczegoly przelewu ‘
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7. Wysytanie/odbieranie dokumentow

Przez aplikacje mozesz rowniez wysyta¢ dokumenty. W tym celu wybierz zaktadke

DOKUMENTY-ZALACZNIKI.

Zalgczniki

Faktury kosztowe

Korekty faktur kosztowych

Tu mozesz odebrac zatgczniki wystane do Ciebie od Faktora. W razie potrzeby mozesz
wystac nowy zatgcznik, z konkretnym wskazaniem czego dotyczy dokument. Utatwi to
nam zidentyfikowanie przestanego pliku.

Zalaczniki Wyslij nowy zatacznik

Wystane Przystane
Przeze mnie Do mnie

8. Pobieranie faktury wtasnej za ustugi faktoringowe

Pobieranie faktur kosztowych (za ustugi faktoringowe) odbywa sie poprzez zaktadke
DOKUMENTY-FAKTURY KOSZTOWE.

Whnioski Zi6z wniosek

W] DOKUMENTY A

Zalgczniki
Faktury kosztowe

Korekty faktur kosztowych
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Aplikacja umozliwia przegladanie i filtrowanie faktur po dacie ich wystawienia.

Pobierz dokument < Zalacznik faktury kosztowej

Faktura kosztowa

Kazda fakture i zatacznik mozesz pobrac lub wystac na podany adres mailowy.

Pobierz plik

©

Pobierz lokalnie Wyslij na podany adres email
Pot

omputera lub urzadzenia rozdzielajac je srednikiem

z wybrane pliki na dysk Mozesz wpisac wiele adresow

(1) WAZNE
Faktura kosztowa bedzie zawierata jednoczesnie naliczone optaty, prowizje i odsetki,
wynikajace z podpisanej umowy.

System umozliwia automatyczng wysytke faktur kosztowych na wskazany adres
e-mailowy.

System poinformuje Cie o wystawieniu faktury wtasnej. Informacje znajdziesz
w zaktadce POWIADOMIENIA.

Istnieje mozliwos¢ wystawiania faktur kosztowych w jezyku angielskim.

{ ) KONTAKT Z SANTANDER FACTORING

Jezeli w czasie korzystania z systemu operacyjnego bedziesz potrzebowat wsparcia
lub pomocy, zapraszamy do bezposredniego kontaktu z Twoim Doradca Operacyjnym,
pod numerem telefonu 22 526 21 70 wybierajac numer wewnetrzny lub wysytajgc
maila na adres obsluga.klienta@santander.pl.

str. 22 Raporty Faktor24 — Przewodnik po aplikacji



PERGLES A R0HEF 0
NiDDO& &L a1l L
PO TdEFVBLS N [
FOLGLe L 20R
e NrllOsn G
THEHOBLTSN DD O 6
PLERGLS T AR0bE
Il Q& G &L=
PO THE VLS w1
N L R0 E O @
UFEa2e&Nw0DO & &
O T EFOOBLS N
HOL Gl I 20

Q 225262170 ’ Q obsluga.klienta@santander.pl 5
Optata za potaczenie zgodna z taryfa danego operatora.




