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REALIZACJA ZALOZEN STRATEGICZNYCH W | POLROCZU’04

wygenerowanie w | pétroczu br. zysku netto w wysokosci 58.3 min zt

po weryfikacji portfela kredytowego w grudniu’03 nastapita stabilizacja jakosci portfela kredytowego,
obnizenie poziomu naleznosci zagrozonych oraz ograniczenie obcigzenia wyniku Banku wynikiem
z tytutu rezerw

w Il kwartale’04 nastapit wzrost bazy depozytowej Banku (+4.8% kw/kw), gtéwnie klientow
korporacyjnych

rozwdj dzialalnosci w zakresie nowych produktow — m.in. w formie jednostek uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych (+53.6% kw/kw)

zwiekszenie bazy kapitalowej Banku (o 603 min zt) w wyniku dalszego wsparcia finansowego KBC
Bank N.V. po objeciu emisji akcji serii ,,WW”

sterowanie poziomem wspétczynnika wyptacalnosci Banku zgodnie z zakladang strategig przyniosto
jego wzrost do poziomu 13.7%

zwiekszenie zaangazowania w aktywa o najwyzszym stopniu pltynnosci: naleznosci
od sektora finansowego i dluzne papiery wartosciowe (+11.7% kw/kw)
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WYNIK NETTO (w min z{)

+87.2%
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ROE (%)

+11.9
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WSKAZNIK CIR (%)
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WSPOLCZYNNIK WYPLACALNOSCI (%)
13.7%
8.8% 8.9%
N 8.0%
Poziom wymagany przez ustawe Prawo Bankowe
gru’03 mar’04 cze’04
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WYNIK Z TYTULU ODSETEK (w min zi)

154.4

144.7

| kw’04 Il kw’04
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WYNIK Z TYTULU PROWIZJI (w min zi)

81.9

inne

z dziatalnosci

32.2 35.4

kredytowej

| kw’04 Il kw’04

KREDYT BANK




PORTFELA KLIENTOWSKIEGO (w min zi)

‘

DEPOZYTY KLIENTOW, JEDNOSTKI UCZESTNICTWA, PAPIERY WARTOSCIOWE

17,322.3

16,513.6
Jedn.uczest.w fund.inwest. +53.6%
Papiery wartosciowe portfela 2 2,1 -0.2%
klientowskiego . .

10,631.8 .
Depozyty Detalu 10,752.7 . 1.1%
Depozyty Korporacji m +23.9%
) J % zm.
et cze’04 | kw'04/I1kw'04
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POZIOM PRZYZNANYCH OCEN RATINGOWYCH BANKU

FITCH RATINGS
z dnia 7.05.2004r.

Diugoterminowa:

- perspektywa

Krotkoterminowa:

Indywidualna:

Wsparcia:

A

stabilna

F1

D/E

MOODY’S INVESTORS SERVICE
z dnia 21.11.2003r.

Dtugoterminowa: A2
- perspektywa stabilna
Krétkoterminowa: P-1
Sily finansowe;j: E+

Diugoterminowe oceny ratingowe sg rowne ocenie przyznanej Polsce.
Oceny ratingowe uwzgledniaja wsparcie ze strony KBC Bank N.V.
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REALIZACJA STRATEGI ROZWOJU DZIALALNOSCI NA RYNKU DETALICZNYM
W | POLROCZU’04 ZAOWOCOWALA OSIAGNIECIEM WYNIKU NA POZIOMIE
213.3 min zt

B Rozwijanie oferty produktéw detalicznych dla klientéw — efekty:

v
v
v
v

v

Aktywne pozyskiwanie depozytéw

Sprzedaz produktéw inwestycyjnych (we wspétpracy z TFI KB i KBC AM)

Rozwéj oferty Bancassurance (we wspétpracy z Grupag WARTA) — 872 tys. ubezp. sprzed.
w | p6t'04

Wdrozenie nowych kart kredytowych MasterCard Electronic (segment masowy) i MasterCard
Platinum

Promowanie elektronicznych kanatéw dystrybucji — 107 tys. uzytkownikow serwisu KB24
w | p6t'04

M Reorganizacja sieci sprzedazy - efekty:

v Wzrost efektywnosci sprzedazowej Oddziatow

v

Poprawa dochodowosci produktéow detalicznych — wzrost realizowanej marzy na depozytach
(0 39.4%) oraz wzrost przychodéw prowizyjnych (0 9.3%) w | p6t'04

W Gtéwne kierunki dalszych dziatan w segmencie detalicznym:

v
v

v
v

Poprawa pozycji rynkowej na rynku depozytéw i sprzedaz produktéow inwestycyjnych
Intensyfikacja akcji kredytowej (modyfikacja oferty i procedur, wykorzystanie potencjatu firmy
Zagiel)

Utrzymanie wysokiej rentownosci oferty

Rozwijanie oferty nowoczesnych produktéw finansowych dla segmentu SME
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ROZWOJ PODSEGMENTU MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW ORAZ
NOWYCH PRODUKTOW BYLY JEDNYMI Z WAZNIEJSZYCH CELOW
ZALOZONYCH DO OSIAGNIECIA PRZEZ PION DETALICZNY

wynik odsetkowy na depozytach pionu detalicznego ulegt zwiekszeniu o 2.5% kw/kw

wzrost wyniku odsetkowego na depozytach wynika giéwnie ze wzrostu wyniku SME i segmentu klienta
masowego

poziom wyniku odsetkowego na depozytach jest wyzszy niz realizowany w poprzednim roku (+26.9% r/r)

K.OSZCZEDNOSCIOWE-st.$r. (min z{) wprowadzone do oferty Banku w br. ,konta oszczednosciowe”
+65,3% cieszg sie popularnoscia i uznaniem klientéow — ich wolumen w
544 okresie kw/kw ulegt zwigkszeniu o 65.3%
329 marza realizowana na kontach oszczednosciowych
mar04  cze'04 charakteryzuje sie tendencjq wzrostowg (+0.26pp kw/kw)
DEPOZYTY-stany sr. (min z{) KREDYTY-stany $r. (min zf)

_l zgodny z zalozeniami przyjetej strategii

rozwéj dzialalnosci w podsegmencie
830 858 matych i Srednich przedsiebiorstw:
1.852 2.09 wzrost wolumenu depozytow i kredytow

mar’04 cze’'04 mar’04 cze’04
PROW. OD KART PLATNICZ. (min zt . . . - . -
12.1% ( ) zwigkszenie poziomu prowizji od kart ptatniczych w efekcie
| zwiekszonego zainteresowania kartami o wyzszej
9.6 9.8 dochodowosci (Maestro Kontakt, Visa Electron Kontakt)

kw04 1l kw’04
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ROZWOJ DZIALALNOSCI W ZAKRESIE ZARZADZANIA JEDNOSTKAMI

UCZESTNICTWA W FUNDUSZACH INWESTYCYJNYCH

JEDNOSTKI UCZESTNICTWA W FUNDUSZACH
INWESTYCYJNYCH (w min zi)

KAPITAL PLUS I

114

cze’04
rozpoczat dziatalnos¢ w cze’'04

KAPITAL PLUS II
257 394

_ 51

cze’04
rozpoczat dziatalnos¢ w maj’04

mar’04 cze’04

B w zakresie nowych
zrédet finansowania
dzialalnosci Banku
najbardziej dynamiczny
rozw@j dotyczyt:

- Kapitat Plus lll
- Kapitat Plus |l

B wzrost tacznej kwoty
depozytow klientowskich
i jednostek uczestnictwa
w funduszach
inwestycyjnych o 5,7%
kw/kw
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WYNIK SEGMENTU KORPORACYJNEGO W | POLROCZU04 WYNIOSL
158.8 min zt | PRZEKROCZYL WIELKOSCI PLANOWANE DZIEKI EFEKTOM
REALIZACJI CELOW STRATEGICZNYCH

Wdrozenie nowego modelu obstugi klientéw korporacyjnych (,,relationship bank”)

v Utworzenie 12 Centrow Bankowosci Korporacyjnej (w tym wydzielonego Centrum do wspoétpracy

z Klientami Strategicznymi)

v Dostosowanie procesu kredytowego (w tym przygotowanie dokumentacji kredytowej) do nowego

modelu zarzadzania sprzedaza

Udoskonalenie segmentacji klientéow w celu dopasowania oferty produktowej

Zakonczenie procesu ‘przekazania’ segmentu SME do pionu
jednoczesnym zapewnieniem wysokiej jakosci obstugi klienta

Koncentracja na budowie nowych relacji z klientami

v Wyhamowanie trendu spadkowego udziatu w rynku kredytéw korporacyjnych

detalicznego =z

v Odbudowa zaufania klientéow znajdujaca odzwierciedlenie w ustabilizowaniu bazy klientow

korporacyjnych
Dywersyfikacja portfela kredytowego i rozproszenie ryzyka

v" Indywidualna analiza profilu ryzyka klienta
v Wdrozenie parametréw oceny portfela kredytowego na bazie zatozen Basel Il
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DEPOZYTY KLIENTOW KORPORACYJNYCH ULEGLY ZNACZNEMU
ZWIEKSZENIU W UJECIU KWARTALNYM o +20.6%

B przyrost wolumenu depozytéw w segmencie

DEPOZYTY - stan sredni (w min z{) korporacyjnym dotyczyt zaréwno depozytow
terminowych (+31.0% kw/kw), jak i biezacych

(+12.0%); poziom depozytow tego segmentu byt

réwniez wyzszy w stosunku do | poF03 (+4.6%)

— w tym okresie odnotowany przyrost byt
efektem wzrostu depozytow terminowych

Bt (+11.8%)
3,254
o 5.0% udziat w u na_stqpiia,rgoprawa wyni!(u o@setkowegq na
4.44//0 ¢ rynku dziatalnosci depozytO\_Nej ‘zarowno w ujeciu
¢ kwartalnym (+16.5%), jak i w poréwnaniu do
roku ubiegtego (+24.6% r/r)
mar’04 cze’04

B odnotowana poprawa wyniku uzyskanego przez pion korporacyjny (+28.6% kw/kw)? nastapita przede
wszystkim dzieki wyzszemu wynikowi na transakcjach z klientem korporacyjnym oraz klientem sektora
budzetowego

B obserwowane jest utrzymywanie trendu wzrostu realizowanych prowizji od operacji zagranicznych —
ich poziom na przestrzeni ostatnich dwoch kwartatéw ulegt zwiekszeniu o 10.9%

(2) Wynik w ujeciu zarzadczym
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W EFEKCIE PRZEPROWADZONEGO W Il pot03 PROCESU PRZEGLADU
PORTFELA KREDYTOWEGO | PRZYJETYCH ZABEZPIECZEN JAKOSC
PORTFELA KREDYTOWEGO UTRZYMUJE SIE NA STABILNYM POZIOMIE 29%

Stabilizacja portfela kredytowego, w ktorym 97 % kredytow korporacyjnych pozostato w
tej samej kategorii ryzyka jak na koniec 2003 roku

Jakos¢é portfela kredytowego pozostaje na niezmienionym poziomie pomimo odzyskania
ok. 400 min zt kredytow zagrozonych w zwigzku ze spadkiem akcji kredytowej

Wskaznik pokrycia wzréost w zwigzku ze spadkiem wolumenu kredytédw zagrozonych oraz
wprowadzeniem nowych regulacji (Rozporzadzenie Ministra Finanséw) dotyczacych w
szczegolnosci kredytow klientéow detalicznych

Koszt ryzyka w | potowie 2004 roku wyniést 0.3%, podczas gdy w bankach
konkurencyjnych wyniost on ponad 1%

Dalsze wprowadzenie sprawdzonych narzedzi i proceséw do zarzadzania i monitorowania
ryzyka przyczyni sie¢ do poprawy wynikéw w tym obszarze
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Z TYTULU REZERW

STABILIZACJA JAKOSCI PORTFELA KREDYTOWEGO PRZY POPRAWIE WYNIKU

BANK RAZEM

(w min z{) kw’04 kw’04 b
gru’03
Kredyty zagr. klientow 4,715 4,524 -8.1%
Jakos$é portfela 28.8% 29.0% 10.1pp
Wsk. pokrycia kr. zagroz. 52 .39, 55.6% +5.0pp

NAL. ZAGROZON E- stany srednie (w min zf)

4,921 4,923 ™ nal. zagrozone
4,763 4,849
.\ 4
I 4,675
| — 4,605
§\~\ 4,545
‘N
4,575 || 4,556 | | 4,653 | | 4,549 | | 4,407 | 4,317| | 4,237
xro3® ro4a  wo4  Wroa Ivo4a Vo4 VIo4

) Stan na 31.12.2003

WYNIK Z TYTULU REZERW

(w min z{f)
lkw’04 llkw’04
-7.8
171
| A54.4%

W po ostatniej weryfikacji portfela kredytowego

(gru’03) odnotowano stabilizacje jakosci
portfela kredytowego
W stabilizacja wystgpita w sytuacji spadku

naleznosci zagrozonych
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PROCES RESTRUKTURYZACJI GRUPY KB S.A. PRZEBIEGA SZYBCIEJ NIZ
ZAKLADANO

Wdrozenie nowej architektury prowadzenia dzialalnosci

Zakonczenie procesu reorganizaciji

Podziat na piony (Korporacje, Detal, Private Banking)
Oddzielenie dziatalnosci biznesowej od kredytowej
Oddzielenie naleznosci normalnych od zagrozonych

Koncentracja na dziatalnosci podstawowej (Bank jest w trakcie procesu
restrukturyzacji polegajacym na pozbywaniu si¢ Spétek niestrategicznych i
jednostek zagranicznych oraz selekcji podmiotow Grupy wedlug rodzaju

prowadzonej dziatalnosci)

Wsparcie nowej organizacji banku poprzez System Informaciji Zarzadczej

Odbudowany potencjat rozwojowy Banku

Redukcja zatrudnienia planowana do realizacji w catym 2004 roku juz zostata

wykonana
Aktywne zarzadzanie kosztami w dlugoterminowej perspektywie (centralizacja

zakupow, zlecanie firmom zewnetrznym obstugi gotéwkowej oraz ochrony

(outsourcing), aktywne zarzadzanie zakupami)
Proces zmian przebiega z udziatem nowej kadry

KREDYT BANK




SPADEK KOSZTOW FUKCJONOWANIA W ROCZNYM HORYZONCIE CZASOWYM
(O 8.3% rlr)

PODZIAL. KOSZTOW FUNKCJONOWANIA

In zt Zm. do
(wmin z{) | kw04 | | 1 kw04 | || potos | pot’03
Koszty osobowe 90.4 88.8 179.4 14.2
| L1 | I | I
Koszty rzeczowe 87.9 90.8 178.7 -29.5
Amortyzacja 37.9 38.0 75.9 +4.4
RAZEM 216.2 217.7 433.9 -39.3
| ] ] ] |
zatrudnienie w etatach w KB S.A. (na koniec okresu) 6,339 5,963 5,6590 -1,260
zatrudnienie w etatach w Grupie KB S.A.4 | 9.473 - 38.330 - 6.540) II -3.497 |
(na koniec okresu) ’ ’ ’ ’

B zmniejszenie kosztéw osobowych —7.3% r/r jako efekt redukcji o 956 etatow (tgcznie z outsourcingiem)
przy zmianie struktury organizacyjnej i optymalizacji zatrudnienia

B redukcja kosztéw rzeczowych -14.2% r/r w zwigzku z wysoka dyscypling kosztéw

B wzrost amortyzacji wynika z oddania do uzytkowania oprogramowania +3.0 min zt (w tym FlexCube,
SARA 1l) i amortyzaciji leasingu finans. (inwes. budowlane +1.8 min zt, urzadzenia tech. +1.1 min zi)

) Grupa obejmuje podmioty konsolidowane metodg petng
() Dane wedtug stanu na 01.08.2004r.

(6) Dane wedtug stanu na 13.08.2004r. 237 KREDYT BANK
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT - GRUPA KB S.A.

(w min z§) | kw’04 Il kw’04 | pot’04 12?61?0%

Wynik z odsetek 168.5 176.1 344.6 -4.0
Wynik z prowizji 117.7 134.3 252.0 -2.0

Wynik ze sprzedazy 3.3 6.2 9.5 +3.7
Wynik z oper. fin. i oper. wymiany | 26.0 . 26.4 . 52.4 - -29.2 |
Wynik z pozost. doch. i kosztéw oper. i ub. 0.1 -1.7 -1.6 +30.7
Dochéd z dziatalnosci operacyjnej 315.7 _ 341.3 _ 657.0 _ -0.7 |

Koszty funkcjonowania Banku | 267.2 272.2 539.4 -23.8
Wynik na rezerwach | -18.8 - -23.0 N -41.9 - +258.4 |
Odpisy wartosci firm jedn. podporzadkowanych | -5_5I | -5.6 - -11.1 . +45.5 |
Wynik finansowy brutto | 24.2 - 40.4 - 64.6 - +326.9 |
Udziat w Spétkach Grupy KB S.A. 04 _ 6.2 . 6.6 - +4.6 |

Podatek dochodowy | -3.5 -7.7 -11.3 -7.5
Zyski/Straty mniejszosci | -0.8 - -0.9 - -1.7 - 0.0 |
Wynik finansowy netto | 20.3 . 38.0 . 58.3 - +324.0 |
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BILANS GRUPY KB S.A.

AKTYWA PASYWA

(w min zi) mar’04 cze’'04 || zmiana (w min i) mar’04 cze'04 zmiana

Kasa 7124 1,101.0  +388.9 Zobow. wobec 5947.0  5219.8 727.2

sekt. finansowego
I [ 1 [ I I 1 1 [

Naleznosci Zobow. wobec
T (T 2,330.2 3,487.2 +1,157.0 . 14,439.8 14,987.9 +548.1

| [] ] | | L L] |
el 14,537.6 13,7329 -804.7 Rezerwy 216.6 137.2 194
od sekt. niefin.

Papiery wart. 4,335.1 4,050.8 -284.3 Kapitaly wtasne 1,800.9 2,286.5 +485.6
| ] I | (uwzgl. WF w trakcie

zatwierdzania)
Akt. trwate 1,111.1 1,056.9 -54.2 — [ L] [
| B r | Wynik fin. (WF) 20.3 58.3 +38.0
Inne aktywa 597.9 635.8 +37.9 Inne pasywa 1,199.4 1,374.9 +175.5
[ 1 ] [
AKTYWA RAZEM 23,624.0 24,064.6 +440.6 PASYWA RAZEM 23624.0 24,064.6 +440.6

| || | | |

RPN KREDYT BANK




RACHUNEK ZYSKOW | STRAT KB S.A.

(wmin z) | kw’04 Il kw’04 | pot’04 f?&fo%

Wynik z odsetek 144.7 154.4 299.1 -13.3
Wynik z prowizji 77.6 - 81.9 - 159.5 - -8.9 |
Wynik z oper. fin. i oper. wymiany | 26.4 h 25.2 - 51.6 - -25.0 |
Wynik z pozost. doch. i kosztéw oper. i ub. | -0.9 - -0.6 - -1.5 - +38.8 |
| [ 1 [ [ 1 |

Dochéd z dziatalnosci operacyjnej 247.8 260.9 508.7 -8.4
Koszty funkcjonowania Banku 216.2 - 217.7 - 433.9 - -39.3 |
Wynik na rezerwach -17.1 - -7.8 - -24.9 - +248.1 |
Wynik finansowy brutto | 14.6 - 35.3 - 49.9 - +279.0 |
Udziat w Spétkach Grupy KB S.A. 5.7 - 2.7 - 8.4 - +54.3 |
Podatek dochodowy | 0 - 0 - 0 - 9.3 |
Wynik finansowy netto 20.3 - 38.0 - 58.3 - +324.0 |
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BILANS KB S.A.

AKTYWA PASYWA
(w min zi) mar’04 cze’'04 || zmiana (w min i) mar’04 cze'04 zmiana
Zobow. wobec
Kasa 678.2  1,062.8 +384.6 5,893.8 5,268.7 -625.1
sekt. finansowego
I [ 1 [ I I 1 1 [
Naleznosci Zobow. wobec
odeoktora fin. | 20639 38136 +1,1497 sekt.niefinans. 138357 143661  +530.4
I - [ | | || | | |
Bl EEE 13,905.7 13,127.2  .778.5 Rezerwy 304.4 230.8 736
od sekt. niefin.
| (I [ | | || | |
Papiery wart. 4,331.7  3,998.3 -333.4 Kapitaty wtasne 1,769.8  2,255.6 +485.8
I n n | (uwzgl. WF w trakcie
zatwierdzania)
Akt. trwate 1,056.0 1,037.3 -18.7 — L] - !
| o " | Wynik fin. (WF) 20.3 58.3 +38.0
Inne aktywa 492.4 524.6 +32.2 Inne pasywa 1,303.9 1,384.3 +80.4
| 1 ] [
AKTYWA RAZEM 23,127.9 23,563.8 +435.9 PASYWA RAZEM 23,127.9 23,563.8 +435.9
| |

e KREDYT BANK




