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O Wzrost efektywnosci i obnizenie kosztow
IKKE ryzyka
]

v" Wskaznik koszty/dochody na poziomie 56,2% w 1 kw 2010 roku w poréwnaniu do
66,1% w 4 kw 2009 roku (bez uwzglednienia sprzedazy Zagla) - poprawa o 9,9 pp..

v Koszty ryzyka kredytowego w | kwartale 2010 roku na poziomie 1,29 p.p., w
poréwnaniu do 2,99 p.p. w 2009 roku.

v" Wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 12,4% w 1 kw 2010 roku w poréwnaniu do
8,5% w 1 kw 2009 roku (poprawa o 3,9 p.p.).

v' Zysk operacyjny (przed rezerwami) w 1 kwartale 2010 roku w wysokosci 176 min PLN
(+31,4% vs 4 kw 2009 - bez uwzglednienia sprzedazy Zagla), +28% vs 1 kw 2009).

v Przyrost zobowigzan wobec klientéw w 1 kw 2010 roku vs 4 kw 2009 roku o 2,0 mld
PLN (depozytow klientéw detalicznych o 1,2 mld PLN). Wskaznik kredyty/depozyty po
1 kw 2010 r. na poziomie 102,5% w poréwnaniu do 114,5% na koniec 2009 roku
(poprawa o 12,0 p.p.)




2.

IKIB Zysk operacyjny (przed rezerwami) .

w min PLN
Zysk operacyjny 182
(przed rezerwami) |—| |—| 172 176
| | x| W
_— — 11011 '99 ! 120 125 — 197 137 137 134
72 94 o //
-

4kw'06 1kw'07  2kw'07  3kw'07 4kw'07 1kw'08  2kw'08 3kw'08 4kw'08  1kw'09

= =

kw09 3kw'09 4kw'09 1kw’10

24

Rezerwy netto

Wyzszy niz w latach ubiegtych poziom
zysku operacyjnego

" bez uwzglednienia wptywu transakcji sprzedazy Zagla (268 274 tys. PLN)
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2.

IKIE Podstawowe wielkosci finansowe
D

1kw10| | 4kw09 | | 1kw’09| |A 10/09 |2 1(2’ o
Kredyty (brutto, mid PLN) 26,8 27,3 29,8 -3,0 10,2% | V¥
Depozyty (mid PLN ) 24,5 22,5 22,2 +2,3 +10,4% ‘
ETATY (ys) 4,8 4,9 6,8 2,008 W29 528 W
Liczba placoéwek - KB 388 402 401 =113 -3,2% | P




_g_ Podstawowe wielkosci finansowe -

ME wskazniki

1kw10 | | 4kw'09 | | 1kwrog |  |2010-2009
pp
Cost/Income (bez sprzedazy Zagla) 56,2% 66,1% 66,3% -9,9pp v
ROE (narastajaco) 5,0% 1,3% 8,8% -3,8pp \ 4
Kredyty/Depozyty 102,5% | 114,5% | | 129,6% 271pp | V¥
Kredyty/Depozyty (skorygowany) 1 68,1% 75,7% 83,3% -15,2pp v
CAR 12,4% 12,0% 8,5% +39pp @ A

T Kredyty klientdéw netto z wytaczeniem walutowych kredytow klientow finansowanych srodkami walutowymi z Grupy

KBC / depozyty klientéw




2.

O Inne

] Klienci

Papiery
0 wartosciowe
Operacje z
bankami
Gotéwka

42 115
1044

28 768

6 305

1387 |

-5,9% r/r

2%

-13%

+60%

K2 Struktura bilansu

39 636

916

25123

10 077

| g
_20% o

" Finansowanie z Grupy KBC = kredyty i pozyczki oraz depozyty miedzybankowe z Grupy KBC (walutowe i ztotowe)

1kw’09

1kw’10

42115  -59%

334 39 636
2488 328
2755
22 199
+10%
24 505
-21%
5653 4T% 2988
1kw’09 1kw’10

PASYWA I FUNDUSZE

w min PLN

I Inne

[ Kapitat wtasny

[0 Klienci

Finansowanie
® z Grupy KBC'

Zobowigzania
O wobec bankéw
+ Repo




IKEB Wolumeny

Naleznosci klientow!

w min PLN ‘4< _1’§% D ‘
29827 27 298
; 26 775
Korporacije |9 879 77836 =386
Klienci 19 462 19 389
detaliczni  [19 948
1kw’09 4kw’09 1kw’10
Zobowigzania klientow’ >
w min PLN +9,1%
[ |
22 199 22 469 24 505
7 769 7 292 8 404
Korporacje
969 692
1912
Warta Gwarancja
15 409
. 12 518 14 208
Klienci
detaliczni
1kw’09 4kw’09 1kw’10

"Nalezno$ci brutto, dane skonsolidowane na koniec okresu

(- 10,2% r/r

C2.8%

e
/+10,4% rir

v
+8,2% rir
—

B 4
+11,6% rir
y
/

J

Udziat rynkowy KB - kredyty?

1kw’'09| |4kw’09| [1kw’10
Kredyty ogétem 4,4% 3,8% 3,8%
Gospodarstwa domowe | 5,0% 4,6% 4,6%
Korporacje 3,5% 21 2,6%

Udziat rynkowy KB — depozyty?

1kw’'09| |4kw’09| [1kw’'10
Depozyty ogétem 3,3% 893 ¢ b6
Gospodarstwa domowe?d  3,8% 3,7% 3,9%
Korporacje 210 % 238% | ¢ 32%
—

2 Segmentacja NBP, tylko rezydenci, dane jednostkowe,

3facznie z lokatg Warta Gwarancja




_©__ Podstawowe wielkosci finansowe —
IKE rachunek zyskow i strat

1kw'10 | | 4kw'09 | [1kwiog || A || Arlr
min %
‘r,,\,’-):,r\::(zjz, t)r:rr:uptc'i\ls)etek oraz wynik z tytutu 357,0 350,5 319.5 +37.5 +11,7% ‘
Dochéd operacyjny netto (min PLN) * 400,4 662,0 407,6 -7,2 -1,8% v
Koszty funkcjonowania (min PLN) 2249 260,1 270,4 -45,5 -16,8% v
Zysk operacyjny (min PLN) * 175,6 401,9 137,2 +38,4 +27,9% ‘
(Or;ilr:li;{ rr:lt)atto z tytutu utraty wartosci i rezerwy 97,6 3735 184,3 86,7 -47,0% ’
Zysk netto (min PLN) 59,6 20,1 -36,5 +96,1 - A

" w 4 kwartale 2009 roku dochdd operacyjny netto bez uwzglednienia przychoddw ze sprzedazy akgji Zagiel S.A. wyniést

393,5 min zt natomiast zysk operacyjny 133,6 min zt




_©__ Podstawowe wielkosci finansowe —
IKE rachunek zyskow i strat kwartalnie

1kw 4kw 3kw 2kw 1kw

2010 2009 2009 2009 2009
Wynik z tytutu odsetek oraz wynik z tytutu prowizji 350.5 3528 42 319 5
(min PLN) 357,0 ; : 342,5 )
Dochéd operacyjny netto (min PLN) * 400,4 662,0 417,0 385,5 407,6
Koszty funkcjonowania (min PLN) 2249 260,1 2454 2481 270,4
Zysk operacyjny (min PLN) * 175,6 401,9 171,6 137,4 137,2
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci i rezerwy (min PLN) -97,6 -373,5 -156,4 -89,0 -184,3
Zysk netto (min PLN) 59,6 20,1 10,4 40,6 -36,5

" w 4 kwartale 2009 roku dochdd operacyjny netto bez uwzglednienia przychoddw ze sprzedazy akgji Zagiel S.A. wyniést

393,5 min zt natomiast zysk operacyjny 133,6 min zt




_©__ Struktura dochodu operacyjnego netto
K2 (narastajqco)

w min PLN
.8% it
408 400
16 +2,6% 16 B Pozostate
27 . .. 1kw’09 1kw’10
-61,7% , Dziatalnos¢
. #11.1% 30 inwestycyjna 3,7 7.0 3,8
. ] Wynik z 17,9
rowizji
ﬁetto ) 20,1
247 +11,9% 21t Wynik
u odsetkowy 178 60,6 69,1
netto

1kw’09 1kw’10




2.

IKE Wynik z tytulu odsetek, prowizji i optat

Wynik z tytulu odsetek Wynik z tytutlu prowizji i optat  wmrew
w min PLN
Y
S MM%
T 79 76 80
C+11,9%
.9 ﬁ
.
— +0,8% —
\ e 1kw’09 4kw’09 1kw'10
274 277
247

Struktura przychodoéw z prowizji i optat
1kw’09 1kw’10 - ,
Ptatnosci i transakcje

- depozytowe z klientami
Dystrybucja produktow
inwestycyjnych i

11,5% ubezpieczeniowych

Karty ptatnicze i
bankomaty netto
Kredyty
Inne H

1kw'09  4kw’'09  1kw’10




2.

KB Koszty funkcjonowania

Koszty funkcjonowania Zatrudnienie (etaty)
w min PLN
N
-13,5% w
ogotem o
270 S - 713%)
amortyzacja = 260 -16,8% r/r\;‘ NEAAZN
28 225 - Razem g 854
26 (-8,1% rr Inne 104
rzeczowe | 116 R - Zagiel |1357 129.5% r/r
116 97 | (-16,7% r/r;‘ 4 896 4830 470N
- 891 " 14,4% rir.
B
KB 15393 -
125 116 R 4809 (4741 “12,1%rir)
osobowe 101 |~ -19% o SR TS

1kw’09 4kw’09 1kw’10 1kw'09 4kw'09 1kw’10




2.

KB Koszty funkcjonowania
N

’ ’ ; Arlr Arlr
w min PLN 1kw’10 4kw’09 1kw’09 L %
Koszty pracownicze: 101,4 115,6 125,2 -23.8 19,0% | V¥
Koszty dziatania, w tym: 97,18 116,28 16,5 19,4 | | 16,7% | ¥
Koszty wynajmu budynkéw 20,7 25,9 25,7 -5,0 194% | W
Koszty IT i telekomunikacyjne 15,3 21,4 17,7 -2,4 -13,7% ’
Koszty doradztwa i ustug specjalistycznych 4,9 5,2 7,0 -2,1 -30,0% '
Optaty pocztowe 7,3 6,5 9,4 -2,1 222% | Y
Ustugi w zakresie promocji i reklamy 4,2 53 3,9 +0,3 +8,8% ‘
26,4 28,3 28,7 -2,3 -8,1%

Amortyzacja:




2.

KB Jakosc portfela kredytowego
N

Kredyty zagrozone / Kredyty ogoétem* Kredyty zagrozone - wolumen
Wskaznik pokrycia portfela zagrozonego rezerwami w min PLN
0 — C430%
61,1% 60,4% 61.8% 40,7 ppur | o |
8,7% 9.1% ( +37,787pr rr )
5,3% 1588
1kw’09 4kw’09 1kw’10 1kw’09 4kw’09 1kw’10

*Portfel naleznosci brutto od Klientéw z wytgczeniem bankow °




2.

IKE Wynik z rezerw — segmenty dziatalnosci
N

Odpisy z tytutu utraty wartosci Odpisy z tytutu utraty wartosci —
kwartalnie, w min PLN pOdZial' w(g segmentéw min PLN
E— |-102,3
I 73,9% Srezgergseigtbiorstw H 57,0
1kw’09 4kw’09 1kw’10 -7,2
Kanat | -70,7
dystrybuciji
-97,6 B Zagiel [-51,4 -243,4
-47% rir
-184,3 o
s t ]-7.6
egmen
det%liczny | -64,5
-29,4
Pozostate :|£[|3’g 6 I:I 4kw'09
rezerwy -0,
9.6 [] 1kw10
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2.

KB Aktywnosc sprzedazowa — depozyty

‘—O—Zobowiqzania wobec klientéw (min PLN) ‘ 24 505

1 kw'08 11 kw'08 111 kw'08 1V kw'08 1 kw'09 11 kw'09 111 kw'09 1V kw'09 1 kw'10

v" Kampania depozytowa dwdch strategicznych produktéw: 6-cio miesiecznej Lokaty
Progres oraz Konta Oszczednosciowego (promocja lojalnosciowa Konta
Oszczednosciowego i Lokaty Swobodnej). Akwizycja byta wsparta kampanig w
mediach szerokiego zasiegu (TV, Internet).

v Oferta dwoch lokat strukturyzowanych, zebrano tgcznie 131,4 min PLN.

v Sukcesywne zwiekszanie bazy depozytowej klientow indywidualnych — w | kwartale br.
wartos¢ depozytow klientéw indywidualnych wzrosta o 1,2 mld PLN

LOKATA PROGRES




_O__ Aktywnos¢ sprzedazowa — produkty
IKIE® inwestycyjne i ubezpieczeniowe

W | kwartale 4 subskrypcje Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych KBC TFIl: KBC
Rynkow Wschodzacych Il FIZ, KBC BRIC Jumper FIZ, KBC Poland Jumper 2 FIZ
(najwyzsza sprzedaz: 86 min PLN) oraz KBC Lideréw Rynku FIZ, a takze dwie oferty w
ramach funduszy Global Partners: PL KBC Kupon 1, PL KBC Kupon 2.

Sprzedaz Funduszy Inwestycyjnych Otwartych wyniosta ponad 180 min PLN (gtéwnie
funduszy opartych o rynek dtuzny i pieniezny).

Atrakcyjne zyski z inwestycji w fundusze inwestycyjne zapadajgce w | kwartale br. : KBC
Byki i Niedzwiedzie FIZ 18,1%, KBC Poland Jumper 1 FIZ 9%, KBC Klik Plus FIZ 15,8%. |

Kampania Ubezpieczenia Inwestycyjnego Profit Plan (od stycznia br.). Lgcznie zebrano RS _%‘é;s

ponad 62 min PLN. SMAK ZVSKU

Odkryj bogactwa natury!

* zysk do 70%"
* 100% ochrony kapitaiu

Udziat KBC TFI S.A. w rynku funduszy inwestycyjnych z ochrong kapitatu (wartos¢ + ubezpieczenie na zycie™

aktywéw w zarzadzaniu) na koniec | kwartatu 2010 roku wyniést 53% "

|
65721
Ny 9 Jrmce|




= Aktywnosc¢ sprzedazowa — kredyty
KB

Kredyt gotowkowy

v" Blisko 9400 kredytéw, o fgcznej wartosci 120 min PLN udzielonych obecnym klientom
w trakcie akcji promocyjnej przeprowadzonej w marcu. Planowany dla kampanii
poziom sprzedazy kredytow gotéwkowych zostat przekroczony o 32%.

Kredyt mieszkaniowy

v Rozpoczecie w kwietniu br. kampanii marketingowej kredytow mieszkaniowych
podkreslajgcej szybki proces kredytowy (2 dni 2 tygodnie) i atrakcyjne warunki
cenowe.




2.

IKE Dziatalnosc segmentu detalicznego
]

Liczba klientow ' vys sz Wartosc¢ biznesu na 1 klienta
1061 1079 kwartalnie w tys. PLN
1035 28,2 28.0 28,4
1kw’09 4kw’09 1kw’10 1kw’09 4kw’09 1kw’10
Kredyty! wmnrn, marza Depozyty! v mnrn marza
0,9% 0.9%
2,4% 2.3% 2,4% (l?%//’¢ +
‘\"///0 >
+12% r/r
7% kwikw 153357
+7% kw/kw A
18 912 18 377 18 237 13646 14300 > L
i 969 '
e 1912 Warta
A% (R Gwarancja
P
N1 734 13 331 [ Depozyty
l
1kw’09 4kw’09 1kw’10 1kw’09 4kw’09 1kw’10

' klienci segmentu detalicznego, dane zgodnie z wewnetrzng segmentacjg Banku, po resegmentacji w | kwartale 2010, kredyty z uwzglednieniem
kanatu dystrybucji Zagiel S.A..



_©__ Segment detaliczny — kredyty
IKIE® mieszkaniowe

Kredyty mieszkaniowe — portfel, marza

Waluty

PLN

w min PLN
1.2% 1,1% 1,1%
1% j
14 305
13 boo 13 531 Y
( -5,4% rir
10 650 9375 9049| < -15% rr
v
4 482| +22,6% rf
3 655 4310 +22,6%
1kw’09 4kw’09 1kw’10

Udziat rynkowy KB
1kw'09 | |4kw'09| | 1kw'10
Kredyty razem 6,7% 6,3% 6,2%
PLN 5,8% 5,6% 5,5%
Waluty 7.1% 6,8% 6,6%

Kwartalna sprzedaz
kredytow mieszkaniowych

2.1
~\1’7 1’] Liczba
- (tys.szt.)
415
328 332 wminPLN

[ ] ]

1Kkw'09 4kw'09 1kw'10 °




2.

e Segment detaliczny - produkty

Konta oszczednosciowe klientow Karty kredytowe — liczba iy akywne wiys sz
y y
indywidualnych - wolumen g
w min PLN ;1 04% v 254 228 220 C -13;/or/r
goo0 " Zagiel | 112 81 K
7929 KB | 142 147 e
4 401
1kw'09 4kw’'09 1kw'10
Kredyty konsumpcyjne Zagla'! — portfel
1kw'09 4kw’09 1kw’10 Sprzedaz kwartalna (min PLN) w min PLN
567 S
. . 347 CAT7% rlr )
Kredyty gotéwkowe — sieé banku T3 28 AT
w min PLN 2819 n Ean o
karty [192 oY 2480 (-12%rrir
o 4 217 216 Y I
7%l gotowkowe [1209 D o7
993 =
ratalne (1 418 1362 1317

1kw'09 4kw’09 1kw’10 1kw'09 4kw’'09 1kw’10
" podziat portfela na produkty — szacunek na bazie MIS




g2 Dziatalnos¢ segmentu przedsiebiorstw
D

Liczba klientow Wartos¢ biznesu na 1 klienta

kwartalnie w min PLN

1kw’09 4kw’09 1kw’10 1kw’09 4kw’09 1kw’10
Kredyty! wmnrn, marza Depozyty! v mnrn, marza
1,9% % %

1,6% - B 1’.7/\1,ﬁ 1,3%
/ - — S
11039 9058 TR

8 901 8 455 8 478 8.095 -

Y

C234% i

1kw’09 4kw’09 1kw’10 1kw’09 4kw’09
1 Dane zgodnie z wewnetrzng segmentacjg Banku, po resegmentacji przeprowadzonej w | kwartale 2010
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2.

IKE Bilans

A A A A
m 1 i min PLN 1 1kw’
(mIn PLN) 1kw'10| [1kw'09| | ” ( ) 1kw’10 09 | o]
Kasa, srodki w banku Zobowiagzania
centralnym 1115 1387 272 -20% wobec bankéw 10 535 13 691 -3 156 -23%
Naleznosci od bankéw . .
i aktywa fin. wyceniane Zc_)bom’nqzanla wobec
wg wartosci godziwej 2404 4611 -2 207 -48% klientow 24 505 22 199 2 306 10%
Naleznosci od klientow Zobowiazania z tytutu
netto 25123 28 768 -3 644 -13% papieréw wartosciowych 724 3018 -2 294 -76%
Papiery wart., inwestycje Kapitaly wiasne
kapitatowe, udziaty 10 077 6 305 3773 60% (zawieraja zysk netto) 2755 2488 267 11%
Rzeczowe aktywa
= Zobowiagzania
trwate, wartosci
niematerialne 5 718 -100 -14% podporzadkowane 788 384 404 105%
Pozostate aktywa 303 330 -48 14% Pozostate pasywa 328 334 -7 2%
Suma aktywéw |39636| [42115| | -2 479 6% S 29T 39636 | 42115 2 479 6%
b N i kapitatow 1




2.

IKE Rachunek zyskow i strat

1kw’10 1kw’09 A min A%

Wynik z tytutu odsetek 277 247 30 12%
Wynik z tytulu optat i prowizji 80 72 8 11%
Wynik na dzialalnosci handl., inwest. oraz dywidendy 28 73 -45 -62%
Pozostale przychody i koszty operacyjne 15 15 0 3%
Dochodd operacyjny netto 400 408 -7 -2%
Koszty funkcjonowania -225 -270 45 -“17%
Zysk operacyjny 176 137 39 28%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci i rezerwy 98 -184 86 -47%
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych 1 0 0 i
Zysk brutto 79 -47 126 -268%
Podatek dochodowy -19 10 -29 -286%
Zysk netto 60 -37 97




2.

IKE Kontakt

e
¢ Biuro Relacji Inwestorskich

° ir@kredytbank.pl
¢ www.kredytbank.pl

® Niniejsza prezentacja stuzy wylgcznie do celdéw informacyjnych. Nie stanowi ona oferty sprzedazy ani tez zachety do
ztozenia oferty zakupu jakichkolwiek papieréw warto$ciowych wyemitowanych przez Kredyt Bank S.A.

® Zdaniem Kredyt Banku niniejsza prezentacja jest wiarygodna, jakkolwiek niektére informacje zostaty przedstawione
skrotowo i z tego powodu sg niepetne.

¢ Niniejsza prezentacja zawiera odnoszgce sie do przyszitosci stwierdzenia dotyczace strategii, dochoddéw oraz zmian
kapitatowych w Kredyt Banku, uwzgledniajgce liczne zatozenia i momenty niepewnosci. Istnieje ryzyko, ze te stwierdzenia
mogq sie nie sprawdzi¢, a przyszie zdarzenia bedg znacznie sie rézni¢ od przewidywanych. Ponadto Kredyt Bank nie bierze
na siebie zadnego zobowigzania do uaktualniania niniejszej prezentacji o nowe zdarzenia.

* Uwaza sie, ze inwestor poprzez przeczytanie niniejszej prezentacji, oSwiadcza, ze posiada dostateczng wiedze, aby
zrozumiec zwigzane z tym ryzyka.




