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EKIEE Kluczowe wydarzenia

ZYSK Zysk netto w 2011 roku wynidst 327,2 min zt vs 185,9 min zt w 2010 roku (wzrost o 76%).

NETTO Zysk netto w IV kwartale 2011 roku 44,5 min zt vs 60,8 min zt w Il kwartale oraz 57,1 min zi
w IV kwartale 2010 roku.

ROE Wskaznik ROE na koniec IV kwartatu 2011 roku 11,1% w poréwnaniu do 6,9% na koniec IV
kwartatu 2010 roku (wzrost 0 4,2 p.p).

KOSZT Obnizenie kosztu ryzyka kredytowego ze 145 p.b. po 4 kwartatach 2010 roku do 77 p.b. po 4

RYZYKA kwartatach 2011 r. (bez uwzglednienia pozytywnego wptywu transakcji sprzedazy

wierzytelnosci)*.

7AGIEL S.A Obcigzenie wynikéw IV kwartatu 2011 roku kwotg 35 min zt rezerwy na zobowigzanie z tytutu
© " potencjalnej sprzedazy spotki Zagiel S.A. poza Grupe KBC.

CAR Wspodtczynnik wyptacalnosci — 12,5% na koniec IV kwartatu 2011 roku vs 12,1% na koniec Il
kwartatu 2011 roku i 12,5% na koniec IV kwartatu 2010 roku, przy jednoczesnym wzroscie
naleznosci od klientow netto o 7% w ujeciu rocznym.

" szacunek zgodnie z wewnetrzng metodologig Banku



BKEE Rachunek zyskow i strat - trendy

w min PLN

416
Dochod
operacyjny
netto
1kw'08  2kw'08  3kw'08  4kw'08  1kw'09  2kw'09  3kw'09  4kw'09  1kw'0  2kw'10  3kw'0  4kw'10 kw1 2kw"1  3kw'i1  4kw'11
Koszty

funkcjonowania

srednia: 176

$rednia: 157 |
$rednia: 145% |

Zysk operacyjny srednia: 133 _

1kw'08 2kw'08 3kw'08 4kw'08 1kw'09 2kw'09 3kw'09 4kw'09 1kw'10 2kw'10 3kw'10 4kw'10 1kw'11 2kw'11 3kw'11 4kw'11

Impairment
netto

Srednia: 81 _ srednia: 82 _
Zysk netto -374

srednla: 47 |

* z wylaczeniem sprzedazy akcji Zagiel S.A. (268,3 min z})

srednia: 8,5 -
™ z wylgczeniem wplywu sprzedazy portfela

* z wytgczeniem wpltywu rezerwy na sprzedazy Zagla poza Grupe KBC
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BKIE Podstawowe wielkosci finansowe - wskazniki

Cost/Income

ROE (narastajgco)

Kredyty/Depozyty

CAR

ETATY (tys.)

Liczba placowek - KB

61,5%

11,10%

103,7%

12,5%

4 963

373

56,9%

6,87%

106,0%

12,5%

4 834

381

2011-2010 pp / %

2,7%

-2,1%



EIKE® Struktura bilansu

Aktywa Pasywa i Fundusze
43 374 43 374
3% 42003 3% 42 003
o 464 16% 288
+8% B nne
M Kapitat wiasny
Klienci [l e o M Klienci
+9%
Papiery
wartosciowe o Finansowanie
-8% z Grupy KBC?
1%
Operacje z bankami Zobowiazania
+ aktywa finansowe' N '35°f> _— I wobec Sankéw
-60% - o
Gotéwka - — Cee— + Repo
2010 2011 2010 2011

1 aktywa finansowe wyceniane wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

2 Finansowanie z Grupy KBC = kredyty i pozyczki oraz depozyty miedzybankowe z
Grupy KBC (walutowe i ztotowe) bez uwzglednienia finansowania krétkoterminowego

“ w wysokosci 69,7 min zt.



KKIE Wolumeny

Naleznosci klientéw!

29 108
6 937

Korporacje Il

Klienci
detaliczni |

4kw’10

Zobowiazania klientow’

25 661

Korporacie

Warta
Gwarancja O

Klienci
detaliczni |

4kw’10

+4.8% rir

+6,5% rir

+4.2% rir

+9,3% rir

+8,9% r/r

+6,4% rir

Udziat rynkowy KB - kredyty?

4kw’10  3kw’11  4kw’11

Kredyty ogétem 3,7% 3,4% 3,4%
Gospodarstwa 4.6% 4.3% 4.3%
domowe

Korporacje 2,2% 2,1% 2,0%

Udziat rynkowy KB — depozyty?

4kw’10  3kw’11  4kw’11

Depozyty ogétem 3,5% 3,3% 3,3%
Gospodarstwa 3.7% 3.6% 3.6%
domowe3

Korporacje 3,1% 2,9% 2,7%

"Naleznosci brutto, dane skonsolidowane na koniec okresu
2 Segmentacja NBP, tylko rezydenci, dane jednostkowe,
3t acznie z lokatg Warta Gwarancja
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EKEE Podstawowe wielkosci finansowe — rachunek zyskow i strat

w min zi IV kw. 2011 l kw. 2011 IV kw. 2010

Wynik z tytutu odsetek oraz wynik z tytutu

- 342,6 377,3 386,2 -43,6 -11,3%
prowizji

I Dochdd operacyjny netto 415,5 392,2* 411.,8 3,7 0,9%

I Koszty funkcjonowania -247 1 -264,1 -241.4 -5,7 2,4%

I Zysk operacyjny 168,4 128,1* 170,4 -2,0 -1,2%

I Odpisy netto z tytutu utraty wartosci i rezerw -114,5 -50,1 -1114 -3,1 2,8%

I Zysk netto 445 60,8 57,1 -12,6 -22,0%

*Istotny wptyw na poziom dochodu operacyjnego i zysku operacyjnego miata wycena akcji posiadanych przez Bank.
W Il kwartale 2011 roku obcigzyta wyniki Grupy kwotg -19,7 min zt. W catym 2011 roku obcigzyta ona wyniki Grupy kwotg -22,5 min zt.
W 2010 roku jej wptyw na wyniki Grupy w 2010 r. byt dodatni i wynidst +4,9 min zt.



EKEE Wynik z tytutu odsetek, prowizji i optat

+2,0% r/r
— [+
Wynik z tytutu odsetek 1128 110 Wynik z tytutu prowizji i optat

-4,5% r/r

330
kwkw Bt -9 8% r/r

-16,2% r/r

4kw’10 3kw'11 4kw’'11 2010 2011 4kw’10 3kw’11 4kw’11 2010 2011

12% 1%

Ptatnosci i transakcje
depozytowe z klientami

Dystrybucja produktow
inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych

Struktura
przychodéw z
opfat i prowizji

Karty ptatnicze i
bankomaty netto

Kredyty

Inne



KKEE Koszty funkcjonowania

w min zt

1000 +7,7%r/r

Koszty funkcjonowania 928
-11,1% r/r
101

467 | +13,7% rir

410 Zatrudnienie
Etaty
—
——
264 64% 247 +2.4%71/
241 o A% rir
o 22,7% it 4 834 4902 4963  +2,6%rir

+1,1% rir
MR 443 | +6,3% rir
+2,7% rir
-1,1% rir
4kw'10 3kw'11 4kw’11 2010 2011 4kw10 Skw'11 4kw’11
B osobowe M rzeczowe [ amortyzacja B Kredyt Bank [l pozostate spotki



KK Jakosc¢ portfela kredytowego
L ——

Naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki Naleznosci dla ktérych zidentyfikowano
utraty wartosci / naleznosci brutto ogétem * przestanki utraty wartosci - wolumen

Wskaznik pokrycia portfela zagrozonego rezerwami

63,6% .
B 53:4% 51,7% -119pprir
2822
9,7% 2054 *114% 2512 gy
7.5% 8,2% 4 S pprir
4kw’10 3kw'11 4kw’11 4kw’10 3kw'11 4kw’11

*Portfel naleznosci brutto od klientéw z wytaczeniem bankéw
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EKEE Wynik z rezerw — segmenty dziatalnosci

w min zt

Segment

Detaliczny
4kw'10 3kw'11 4kw'11

Segment
Przedsiebiorstw

ey 12
B 4kw10
B 3kw11
B 4kw11
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BKIEE Bankowos¢ detaliczna - Program Concerto

W listopadzie Bank uruchomit Program Concerto — Nowa Bankowos¢ Osobista.

Zestaw produktow i ustug o najwyzszym standardzie, Swiadczonych przez profesjonalnych Doradcéw, stworzony z
myslg o indywidualnych potrzebach Klientéw Zamoznych, tj. posiadajgcych regularne, miesieczne wptywy na konto
osobiste w wysokosci 7 000 zt lub wartos¢ sredniomiesiecznych aktywéw w produktach depozytowych i/lub
inwestycyjnych oferowanych przez Kredyt Bank min. 200 000 zt.

W ramach oferty Concerto wdrozono:

Ekstrakonto Concerto - z unikalnym na polskim rynku oprocentowaniem 7% do salda 5 000 zt

MasterCard Platinum - prestizowa karta kredytowa oraz Visa Concerto - dedykowana, wypukta karta debetowa
do Ekstrakonta Concerto

Konto oszczednosciowe Concerto - z extra bonusem dla Klientow utrzymujacych srednie zadeklarowane saldo
przez 6 miesiecy

Lokaty terminowe Concerto - z oprocentowaniem wyzszym od oprocentowania lokat standardowych
Dedykowana oferta inwestycyjna z preferencyjnymi warunkami cenowymi

Kredyt gotowkowy Concerto — marze nizsze o min. 3,5 pp. od oferty standardowej, czyli juz od 6%

Kredyt celowy Concerto — marze nizsze o 1,5 pp. od oferty standardowej, czyli juz od 5%.

Pozyczka Finansowa Concerto — zabezpieczenia na aktywach finansowych P 10 oo brkowEC T e
s ) Bilety n2 2apraszam
27 CO“CE«‘O h]q?‘vyfh
, 7 g w3l ks
W styczniu rozpoczeto dziatania promocyjne pod hastem Poznaj Swiat Concerto. W ramach ww. \p‘m“"fﬁé“@
dziatan proponujemy klientom udziat w najciekawszych koncertach, wybranych we wspétpracy z o

panem Wojciechem Mannem.

Ponadto Bank rozpoczat cykl wieczorow autorskich z udziatem Wojciecha Manna i Krzysztofa
Materny, na ktére zapraszani sg klienci zamozni Banku.



__._ Bankowos¢ detaliczna - produkty depozytowe i
EKE inwestycyjne

¢ Kontynuowano dziatania akwizycyjne na bazie oferty Ekstrakonta Plus (ROR oprocentowany 7% do kwoty 3
000 zt). Od startu kampanii 23 maja do konca roku sprzedano 94 505 tych rachunkéw.

® W IV kwartale sprzedano tgcznie 34 966 rachunkow dla klientéw indywidualnych, co stanowi wzrost 0 139% w
stosunku do analogicznego okresu 2010 r. Sprzedaz rachunkéw Ekstrabiznes Direct dedykowanych matym
firmom wyniosta prawie 1 900.

¢ Prowadzono dziatania ukierunkowane na akwizycje depozytow :
® promocja lokaty progresywnej z oprocentowaniem od 5% do 8% ($rednio 5,5%),
promocja lojalnosciowa kont oszczednosciowych oparta na podwyzszonym oprocentowaniu nowych

srodkow,

® oferowanie szerokiej gamy atrakcyjnie oprocentowanych produktéw depozytowych.

Dzigki urozmaiconej i atrakcyjnej ofercie depozytowej, przy wsparciu niskobudzetowych dziatan
marketingowych, osiggnieto w IV kwartale wzrost salda depozytowego w wysokosci 886 min zt, aw

calym 2011 - 1,5 mid zt

W IV kwartale oferowano 4 produkty inwestycyjne, ktorych sprzedaz wyniosta 187,1 min zt:

Sprzedaz funduszy inwestycyjnych otwartych wyniosta 130 min zt.

,Aktywny Portfel” - koszyk 30 globalnych spotek.

»Ztoty Procent 2” — produkt strukturyzowany, oparty o 3-miesieczna stawke WIBOR.
PL KBC Kuponowy Plus 1, fundusz zagraniczny z ochrong kapitatu.

PL KBC Point Capped 1, fundusz zagraniczny z ochrong kapitatu.

na koncie osobistym
_70/ 0 w3 tysiecy Aotych !

0 2t za prowadzente konta
0 74 za wyplaty z bankomatdw w catej Polsce
0 24 2a praelewy fnternetows

0 2k za kartg debetowa
{wrystarcay § transakef) bezgotdwkonyeh miesiecinie)

IDRADZIAMY KOD
DOSTEPU DO SZYBKIEGD

POMNAZANIA PIENIEDZY.
TYLKO DLA NASZYCH KLIENTOW.




BKIE Bankowosé detaliczna - kredyty

W IV kwartale do oferty Banku wdrozona zostata oferta Nowego kredytu gotéwkowego, ktéra wspierana
byta przez kampanie telewizyjng z udzialem znanego duetu Wojciecha Manna i Krzysztofa Materny

Promocja oparta byta na preferencyjnych warunkach cenowych:
® prowizja za udzielenie kredytu 0 zt
¢ atrakcyjne oprocentowanie: marza Banku dla kredytow z kartg kredytowg 4,9 p.p. i 6,9p.p. dla
kredytow bez karty kredytowej
¢ karta kredytowa za 0 zt przez 12 miesiecy

o

Wyniki kampanii :
® wazrost sprzedazy kredytu gotéwkowego (ze 140 milionéw zt w Il kwartale do 176 milionow zt w IV
kwartale) - najwyzsze w 2011 roku poziomy miesiecznej sprzedazy
® 94% penetracji pakietami ubezpieczeniowymi
® 40% sprzedazy wigzanej z kartg kredytowg

Do oferty Banku wprowadzono kredyt celowy, przy udziale ktérego mozna zrealizowa¢ plany zwigzane z
potrzebami codziennego zycia: edukacjg, zdrowiem, remontem mieszkania, wakacjami, itp.

® marza tylko 6,5% dla kredytow z ubezpieczeniem

¢ dtugi okres kredytowania - nawet 84 miesigce

¢ kwota kredytu az do 120 000 z

¢ wystarczy potwierdzi¢ 70% srodkow, a 30% mozna wydatkowa¢ na dowolny cel.
TO%
zadeklarowany cel

0%
cel dowalny



_©__ Bankowosé detaliczna - aktywno$é sprzedazowa — karty
K kredytowe

W pazdzierniku i listopadzie trwata w prasie i Internecie kampania promocyjna karty ODKRYJ SWIAT BEZ GRANIC
kredytowej Kredyt Bank World MasterCard, podkreslajgca gtowne cechy produktu: T WOVWA KART, KREEFT RANK WORLD MASTERCARL®
® ubezpieczenie Przedtuzona gwarancja,
® pakiet ubezpieczen podréznych.

Kredyt Bank jako jedyny na rynku polskim i jeden z niewielu na catym Swiecie wdrozyt na karcie
World MasterCard program lojalnosciowy premiujacy petna relacje Klienta z Bankiem.

+ Prasdy] miasamawtts anock! Wymiania) punidy 3 painadd ki 1 produty

Karta kredytowa byta rowniez elementem kampanii Nowego kredytu gotéwkowego. B T KSR TGO PRI W o s,

» Tyuia] bazplatny paklat nbarplecaeh podrit aych Prosdiuton Cearanc
nia 33 buplony spizgt ATV oraz AaD.

Frayjd do najbtbszego Dodriztu Kradyt Eanky Litas

Kredyt Bank uczestniczyt w IV kwartale w promocjach Visa (,Zimowa promocja Visa”) oraz
MasterCard (,Caly sSwiat z kartg World MasterCard”)

Na skutek powyzszych dziatan sprzedaz kart kredytowych w IV kwartale wyniosta 10 750 . T _
i byta ponad 3 razy wyzsza niz w | kwartale 2011. e pecars ik

m trzyma}m
‘::Z:chesy pc\sktch sportow!

2 Team Visa!

cow



BKIE® Dziatalnosé segmentu detalicznego

4kw’10 3kw’11 4kw’11

Liczba klientow! 1096 1130 1141

Kredyty', marza Depozyty!, marza

1,1%
: 1,0%
2% 2.5% 2,3% 0.9%
17 247 +9,3% rir
+5,4%
15777 16361 0. 2N g Vet
Gwarancja
21508 4% 21801 +37% G
(X:v%] [ Depozyty
15 684
SR JEE——
4kw’10 3kw’11 4kw’11 3kw’11 4kw’11

" klienci segmentu detalicznego, dane zgodnie z wewnetrzng segmentacjg Banku,



KK Segment detaliczny - produkty

Konta oszczednosciowe klientow Aktywne karty kredytowe — liczba
indywidualnych - wolumen

9 850 9 361 6.8% 205 192 189  -0,8% r/r
kw/kw 8722 -11,5% rir Zagiel 51 46
KB 141 143
4kw'10 3kw’11 4kw’'11

4kw*10 3kw'11 4kw'11 _
Kredyty konsumpcyjne Zagla

Sprzedaz kwartalna

Kredyty gotéwkowe — wolumen
sie¢ banku

Sprzedaz kwartalna kredytéw gotéwkowych

390 415 416  +6,7% rr
177 176 2 452
140 kart
aty 1 582 1626 -33,7% r/r
1152 gotowkowe [ElEE o
991 980 -14,9% r/r 275
ratalne RV 1163
4kw10 3kw’11 4kw’11 4kw10 3kw’11




EKIE Segment detaliczny - kredyty mieszkaniowe

Kredyt hipoteczny
ZMIEN MIESZKANIE e £

W IV kwartale Bank kontynuowat rozpoczetg we wrzesniu kampanie kredytéw mieszkaniowych pod NA LEPSZE! 00/0 L, ‘
hastem ,Zmien mieszkanie na lepsze”. Byta to kampania o zasiegu ogdlnopolskim, przeprowadzona e? p,_N":“EUR

z szerokim wykorzystaniem mediéw: TV, prasy, radia, Internetu (w tym social mediéw i VOD), s
marketingu lokalnego, outdooru i BTL. ;{,—1 20 I

=

Przygotowana na okres kampanii promocyjna oferta (0% prowizji, 0% wktadu wtasnego w PLN i w
EUR, marza nizsza 0 0,5 p.p. dla aktywnych Klientéw) spotkata sie z ogromnym zainteresowaniem
ze strony Klientow — Bank odnotowat:

4‘*'
7
® 126%-owy wzrost tacznej liczby wnioskéw o kredyt mieszkaniowy ztozonych w 3 ostatnich
miesigcach 2011 roku (12 755 szt.) zarowno w stosunku 2 kw. jak i 3 kw. 2011 r.
® ponad 70%-owy wzrost sprzedazy kredytéw pod wzgledem wartosci podpisanych umoéw
wzgledem poprzedniego kwartatu,

® 50%-owy wzrost wartosci wyptat kredytow. — o
801 360 360
815 317 200

Kredyt hipotec

ZMIEN MIESZKANIE

IV kwartat przyniost tez wiele wyrdznien i wysokie pozycje w rankingach hipotecznych: e
NA

2. m-ce Money.pl (04.10.), 1 m-ce Kalkulatorkredytow.pl (14.10.), 3. m-ce Totalmoney.pl (29.11.),
3 m-ce Bankier.pl (25.11., 16.12), 1 m-ce Comperia.pl (29.11., 16.12).

« prowizil
« wikiadu wiasnea®

Tl  QUotaMoneypr  BIANSOEN]  ©comperia

SPRAWDZ NA CO CIE STAC FOLSKI FORTAL FINANSOWY RKA FINANSOV

f'ﬁ;a@;{d‘”\
| EE‘% __:,L'p—'ll'
Wysoka jakos¢ nowej sprzedazy; wszystkie kredyty udzielone w ramach nowego, scentralizowanego
i wystandaryzowanego procesu udzielania kredytow (tj. w 2011 roku) wyréznia niemal 100%-owa

sptacalnos¢ (na koniec grudnia tylko jeden kredyt z zalegto$ciami powyzej 30 dni). WA o\ enen



EKIEE Segment detaliczny — kredyty mieszkaniowe

Kredyty mieszkaniowe — portfel, marza

1.0% 1,1% 1,0%

17985 +1 1%

+0,2%
17 685 Tk

+0,2% r/
Waluty |l o

PLNH +0,1% r/r

Udziat rynkowy KB

4kw’10  3kw’11  4kw’11
Kredyty razem 6,0% 5,6% 5,6%
PLN 5,3% 4,5% 4,3%
Waluty 6,5% 6,4% 6,4%

Kwartalna sprzedaz
kredytéw mieszkaniowych

22
2.0 2 tys. szt.
[ — 1 ,/
o 576
400

4kw’10 3kw’11 4kw’11



BEKIE® Bankowosc¢ dla przedsiebiorstw

e ——
Podsegment MSP

® Dynamika wzrostu przychodéw +11% (2011/2010 ),
* przychdd odsetkowy z depozytow wzrdst o 16% (2011/2010 ),
* przychdd odsetkowy z kredytéw wzrést 0 15% w stosunku do 2010 roku,
* wynik w zakresie prowizji i optat (bez przychoddéw z windykacji i restrukturyzacji) wzrést +9% (2011/2010 ), razem z
przychodami z windykaciji i restrukturyzacji o 6%.

® Wzrost sprzedazy krzyzowej jako jeden z kluczowych elementéw rozwoju (dynamiki 2011/2010 ):
¢ produkty finansowania handlu — wzrost +19%,
* produkty cash management — wzrost 0 5%,
* produkty skarbu - wzrost +15%,

¢ Akwizycja — dobre rezultaty w zakresie pozyskiwania nowych klientéw - jeden z gtéwnych driveréw

biznesowych:
* W 2011r . pozyskanych zostato 3544 klientow z czegow 4Q’2011 pozyskano 901 klientow;
¢ przychody uzyskiwane od klientéw pozyskanych w 2010 i 2011 r. stanowity okoto 18% przychodow linii SME,

wynik netto bez rezerw -udzial nowych klientow MSP Wskaznik kredyty / depozyty w okresie XIl 10 - XII 11

17,7% 16,9% 17,4% 17,8%

17%
2500 15 15% 16.7%

2000

1,8% 44 g9
1500
1000

500

0
Xi10 11 11 nett vt v Ve vttt Vil IX11 X111 X1 X1 Xi10 111 11 w11 V11t v Vit vttt vkt IX11 X110 X1 X 11



BEKIE® Bankowosc¢ dla przedsiebiorstw

e ——
Podsegment Korporacyjny (bez efektu wyceny akcji)

® Wzrost wyniku +9% w 2011r. w poréwnaniu do 2010r. , w tym:
* wzrost przychoddw odsetkowych z depozytow +19%,
* zwiekszenie przychoddéw odsetkowych od kredytow +8%, przy spadku $redniego salda o 5% (kontynuacja redukcji duzych i
nierentownych zaangazowan kredytowych,
* wzrost przychoddéw prowizyjnych +4% ,
* dodatnie saldo rezerw kredytowych w 2011 roku.

® Realizacja strategii przez poprawe rentownosci aktywoéw oraz wzrost sprzedazy krzyzowej:
¢ produkty finansowania handlu - wzrost +30% (2011/2010),
* spadek wyniku na produktach cash management o 5% (2011/2010),
* dynamika w produktach skarbu 17% (2011/2010).

® Akwizycja — dalsza skuteczna kampania akwizycyjna
* na koniec 2011 roku pozyskanych nowych klientow 632 w tym 168 w 4Q’2011 ,
* przychody od nowych klientéw pozyskanych w 2010 i 2011 stanowity prawie 17% przychoddow linii KORPO.

wynik netto bez rezerw -udziat nowych klientéow KORPO Wskaznik kredyty / depozyty w okresie XIl 10 - XII 11
16,8%

26,4% 1%
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BKIEE Dziatalnos¢ segmentu przedsiebiorstw

4kw’10 3kw’11 4kw’11
Liczba klientow! 18 481 20 355 21117
Kredyty'!, marza Depozyty!, marza
2,7%
0 ’ o 1,4% 1,4%
2.4% 2,ZM 1,1%
10 625 38,0% r/r
y . 9 841 9 849 T ’
7742 8 298 D 8218 +6,2% 1/ kw/kw
4kw'10 3kw'11 4kw'11 4kw'10 3kw'11 4kw'11

' Dane zgodnie z aktualng wewnetrzng segmentacjg Banku
uwzgledniajace $rodki finansowe pozyskane z EBI.



Najwazniejsze
wydarzenia Wyniki
finansowe, Segmenty
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Bank




B
KK Podstawowe wielkosci finansowe — rachunek zyskéw i strat
L ee—

Wynik z tytutu odsetek oraz wynik z tytutu prowizji 1465,0 1457,6 7.4 0,5%
I Dochdd operacyjny netto® 1625,5 1631,6 -6,1 -0,4%
I Koszty funkcjonowania -999,5 -928,1 -71,4 7,7%
I Zysk operacyjny* 626,0 703,5 -77,5 -11,0%
I Odpisy netto z tytutu utraty wartos$ci i rezerwy -198,8 -472,0 273,2 -57,9%
I Zysk netto 327,2 185,9 141,3 76,0%

*Istotny wptyw na poziom dochodu operacyjnego i zysku operacyjnego miata wycena akcji posiadanych przez Bank.
W 2011 roku obcigzyta wyniki Grupy kwotg -22,5 min zt. W 2010 roku jej wptyw na wyniki Grupy w 2010 r. wyniost +4,9 min zt.



....!- Podstawowe wielkosci finansowe — rachunek zyskow i strat
KK kwartalnie

4kw’11 3kw’11
Wynik z tytutu odsetek oraz wynik z tytutu prowizji 342,6 377,3 379,7 365,4 386,2
Dochdd operacyjny netto 415,5 392,2 420,3 397,4 411,8
Koszty funkcjonowania -247 1 -264,1 -256,0 -232,3 -241,4
Zysk operacyjny 168,4 128,1 164,4 165,1 170,4
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci i rezerwy -114.5 -50,1 -45,7 11,5 -111,4
Zysk netto 44,5 60,8 87,9 134,0 57,1



KK Struktura dochodu operacyjnego netto

w min zt

1632 -0,4% 1625
+83,4%
-37,8%

-4,5%

b
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¢

B Wynik odsetkowy netto | Wynik z prowizji netto I Dziatalno$¢ handlowa i inwestycyjna B Pozostate

2010 2011




KK Koszty funkcjonowania
e —

4kw’11 3kw’11 4kw’10 A r/rmin

I Koszty pracownicze 107,4 123,2

I Koszty dziatania, w tym: 120,8 118,0
I Podatki i optaty 27,9 28,8 21,7 +6,2 28,1%
I Koszty najmu budynkow 22,2 21,6 21,3 +0,9 3,9%
I Koszty IT i telekomunikacyjne 20,8 20,0 20,5 +0,3 1,2%
I Ustugi w zakresie promociji i reklamy 15,0 9,0 8,2 +6,8 84,2%
I Optaty pocztowe 6,4 6,4 7,4 -1,0 -13,2%

I Amortyzacja




BKIE Bilans

Aktywa wminzt 4kw’11 4kw’10 A min A%
Kasa, srodki w banku centralnym 785 1944 -1159 -60%
Naleznosci od bankéyv i.aktywa fin. wyceniane wg wartosci godziwej 2 490 3734 1314 -35%
przez rachunek zyskow i strat

Naleznosci od klientow netto 29 086 27 195 1891 7%
Papiery wart., inwestycje kapitatowe, udziaty 8 698 9482 -784 -8%
il?sveec;;)/\év;naektywa trwate, wartosci niematerialne i nieruchomosci 529 566 .37 7%
Pozostate aktywa 486 453 99 7%
Suma aktywow 42 003 43 374 -1 371 -3%
Pasywa wminz 4kw’11 4kw’10 A min A%
Zobowigzania wobec bankdéw 8 487 12 151 -3 664 -30%
Zobowigzania wobec klientéw 28 043 25 661 2 382 9%
Zobowigzania z tytutu papierow wartosciowych 983 1360 -377 -28%
Kapitaty wiasne (z zyskiem netto) 3 066 2828 238 8%
Zobowigzania podporzadkowane 1037 911 126 14%
Pozostate pasywa 388 464 -76 -16%
Suma zobowiazan i kapitatow 42 003 43 374 -1 371 -3%



BKIEE Rachunek zyskéw i strat
L e—

w min zt 4kw’11 4kw’10 A min A%
Wynik z tytutu odsetek 268 297 -29 -10%
Wynik z tytutu optat i prowiz;ji 75 89 -14 -16%
Wynik na dziatalnosci handlowej, inwestycyjnej oraz dywidendy 55 22 34 157%
Pozostate przychody i koszty operacyjne 18 4 14 330%
Dochéd operacyjny netto 416 412 4 1%
Koszty funkcjonowania -247 -241 -6 2%
Zysk operacyjny 168 170 -2 -1%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci i rezerwy -114 -111 -3 3%
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych 1 1 0 1%
Zysk brutto 515 60 -5 -8%
Podatek dochodowy -10 -3 -8 256%
Zysk netto 45 57 -13 -22%



KKIE Kontakt
L —

Dziekujemy za uwage

Biuro Relacji Inwestorskich

ir@kredytbank.pl
www.kredytbank.pl

® Niniejsza prezentacja stuzy wylgcznie do celdéw informacyjnych. Nie stanowi ona oferty sprzedazy ani tez zachety do ztozenia
oferty zakupu jakichkolwiek papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Kredyt Bank S.A.

® Zdaniem Kredyt Banku niniejsza prezentacja jest wiarygodna, jakkolwiek niektore informacje zostaty przedstawione skrétowo i z
tego powodu sg niepetne.

® Niniejsza prezentacja zawiera odnoszgce sie do przysztosci stwierdzenia dotyczgce strategii, dochodéw oraz zmian
kapitatowych w Kredyt Banku, uwzgledniajgce liczne zatozenia i momenty niepewnosci. Istnieje ryzyko, ze te stwierdzenia mogg
sie nie sprawdzic, a przyszte zdarzenia bedg znacznie sie rézni¢ od przewidywanych. Ponadto Kredyt Bank nie bierze na siebie
zadnego zobowigzania do uaktualniania niniejszej prezentacji o nowe zdarzenia.

* Uwaza sie, ze inwestor poprzez przeczytanie niniejszej prezentacji, oSwiadcza, ze posiada dostateczng wiedze, aby zrozumiec
zwigzane z tym ryzyka.



