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You live we care

Ubezpieczenie Assistance do Kart Kredytowych Platinum dla Klientéw

Santander Bank Polska S.A.

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: Europ Assistance S.A. Produkt: Ubezpieczenie Assistance Posiadaczy i Uzytkownikéw Kart

Kredytowych Platinum

Uwaga! Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy dotyczace produktu, udostepnione sg w Ogodlnych Warunkach
Ubezpieczenia ,Assistance Posiadaczy i Uzytkownikow Kart Kredytowych Platinum” oraz innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowane ubezpieczenie to:

Dziat Il ubezpieczen z grupy 02i z grupy 18.
; Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej na rzecz
J
x  Kosztéw czesci i materiatéw zamiennych.

Ubezpieczonego w zakresie ryzyka:
awarii, kradziezy lub uszkodzenia samochodu (POMOC W PODROZY *  Zdarzen  powstatych ~ w  zwigzku
SAMOCHODEM), z spozyciem przez Ubezpieczonego
v ustugi Concierge. alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkow
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug assistance polega na zorganizowaniu odurzajgcych, o ile miato to wptyw na
i pokryciu kosztow $wiadczen assistance w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia powstanie lub rozmiar szkody.
przewidzianych w OWU i wskazanych w tabeli ponizej: x  Koszty transportu lekow nieprzepisanych

v" zachorowania (POMOC MEDYCZNA),
v' uszkodzenia i awarii mienia (POMOC W DOMU),
v

zakupu lekéw i Srodkéw opatrunkowych.

Jakie sg ograniczenia ochrony

POMOC MEDYCZNA przez lekarza prowadzgcego oraz koszty
Wizyta lekarza lﬂ

(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 1000 PLN ubezpieczeniowe;?
Dostarczenie lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego . . . o x
. ) 1000 PLN Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
Transport medyczny okreslonej w OWU.
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) 1000 PLN
: : . W przypadku pomocy medycznej
V;hzyta ple|¢k9”|a|;k' ) _ 1000 PLN odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) organizacji ustug pomocy medycznej nie ma
Opieka domowa w po hospitalizacii 48h charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) wylgczona, jezeli  konieczno$¢  interwencii
Opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi 48h medycznej lub hospitalizacji jest zwiazana z:
2 r.azy w roku gbezplec.zenlowym). + wypadkami spowodowanymi umysinie
Opieka nad zwierzgtami domowymi 48h przez Ubezpieczonego, samo-okaleczenia
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) _ _ lub okaleczenia na wiasng prosbe,
Pomoc rehabilitanta (1 raz w roku ubezpieczeniowym) 1 000 PLN usitowania  popetnienia  samobdjstwa
. . skutkébw samobdjstwa, niezaleznie od
Infolinia medyczna Bez limitu

stanu poczytalnosci,

* nastepstwami czynnego i niezgodnego

z prawem udzialu Ubezpieczonego
w  aktach przemocy, rozruchach
i zamieszkach,

»  chorobami przewlektymi Ubezpieczonego,

*  wypadkami bedacymi bezposrednio
Interwencja specjalisty (hydraulik, elektryk, dekarz, Slusarz) 1,000 PLN wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
Dozér mienia substancji  toksycznych o podobnym
Swiadczenia zamienne Transport mienia 1 000 PLN dziataniu, lekéw nieprzepisanych przez
p S lekarza lub uzytych niezgodnie
rzechowanie mienia . - .
z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze
Transport Ubezpieczonego i 1000 PLN wskaza_niem i(?h uzycia, .
cztonkoéw rodziny » poddaniem sie leczeniu o charakterze
Swiadczenia zamienne ) ) zachowawczym lub zabiegowym, chyba
Hotel dla Ubezpieczonego i 1000 PLN ze wskazanie lekarskie do
cztonkdw rodziny przeprowadzenia leczenia byto
bezposrednio zwigzane z Nieszczesliwym
Naprawa sprzetu RTV, AGD ) 1 000 PLN wypadkiem lub Nagtym zachorowaniem,
(2 razy w roku ubezpieczeniowym na RTV i na AGD) - skutkami zdarzen powstatych w wyniku
Naprawa sprzetu PC — 1 interwencja w roku popetienia lub gsi#owania popehienia
(1 raz w roku ubezpieczeniowym) 1 000 PLN przez Ubezpieczonego czynu
—— wypetniajgcego  ustawowe  znamiona
Odzyskiwanie danych ze sprzetu PC 500 PLN umysinego przestepstwa,

(1 raz w roku ubezpieczeniowym)




Informacja o sieci ustugodawcéw

Infolinia budowlano-remontowa

Tak

Tak

POMOC W PODROZY SAMOCHODEM — CAR ASSISTANCE

Usprawnienie na miejscu, holowanie

Dostarczenie paliwa (bez kosztéw paliwa)

Zakwaterowanie kierowcy
oraz pasazeréw w hotelu

(1 raz a1 vala
W przypadku, gdy pojazd na
skutek awarii lub wypadku zostat

Samochdd zastepczy unieruchomiony i przewidywana
naprawa pojazdu ma trwac diuzej
niz 12 godzin

Transport os6b

Serwis informacyjny

Serwis Concierge

w gabinecie kosmetycznym.

1000 PLN
500 PLN

1500 PLN

2000 PLN maksymalny okres
wynajmu wynosi 3 dni

Taxi- czas podrozy< 90 min,
Pociag- czas podrozy< 4 h
Samolot- czas podrozy> 4h

tak

tak

Na zyczenie Ubezpieczonego $wiadczone jest rowniez ustuga Concierge obejmujgca szeroki zakres
ustug takich jak np. pomoc w organizacji ustug opiekunki do dziecka czy pomoc w organizacji wizyty

W przypadku pomocy domowej
z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej
na organizacji ustug pomocy technicznej
w Miejscu ubezpieczenia wylgczone sg zdarzenia,
ktore powstaty w zwigzku z:

* remontami i biezacymi  naprawami
przeprowadzonymi w miejscu
ubezpieczenia,

» zawilgoceniem domu i pomieszczen

w wyniku zalania wodg pochodzaca
z opadoéw atmosferycznych poprzez
niezabezpieczone otwory, jezeli
obowigzek konserwacji tych urzadzen
instalacji czy elementéw domu nalezat do
Ubezpieczonego;

+  przenikaniem wod gruntowych.

I W przypadku pomocy w podrézy samochodem
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu zdarzen powstatych:

* powstate w zwigzku z kierowaniem
Pojazdem przez osoby, ktére nie
posiadaly wymaganych uprawnien do
kierowania Pojazdem,

« w wyniku powtarzajgcych sie awarii
pojazdu, bedacych nastgpstwem nie
usunigcia przez Ubezpieczonego ich
przyczyny po udzieleniu Swiadczenia;

W nastepstwie uzytkowania Pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem,
w szczegolnosci powstate podczas
udziatu Pojazdu w rajdach, konkursach,
wyscigach, testach lub przygotowan do
nich

Wszystkie ograniczenia i wytgczenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sg uwzglednione
takze w §9, §5 ust. 3,6,10,13,15, w §6 oraz §13
Oowu.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v W zakresie pomoc medyczna — na terytorium Polski.

i Ukrainy.
v" Ustuga Concierge i infolinii — caty $wiat.

v W zakresie pomoc domowa — na terytorium Polski w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.
v' W zakresie pomoc w podrézy samochodem — na terytorium Polski oraz Europy (panstwa objete systemem Zielonej karty) z wytgczeniem Motdawii

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

telefonu (22) 205 50 35.

Centrum Alarmowemu do udzielenia $wiadczenia.

W przypadku wystapienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany:
— przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie niezwlocznie skontaktowaé¢ sie z Centrum Alarmowym, dzwonigc pod numer

Przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podaé dane umozliwiajgce weryfikacje ochrony ubezpieczeniowej oraz wszelkie inne dane niezbedne

Jak i kiedy nalezy optacac¢ skiadki?

Dla Ubezpieczonego Ubezpieczenie jest bezptatne. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana miesiecznie przez Bank.

30 sierpnia 2010 r.,

— z dniem $mierci Ubezpieczonego,

oswiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia,
— z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczeta sie:
— wdniu nastepujacym po dniu aktywacji karty dla posiadaczy i uzytkownikéw kart kredytowych Platinum, ktorzy otrzymali karte po dniu

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:
— z koncem miesigca kalendarzowego, w ktérym zostata rozwigzana umowa o karte kredytowa,

— wdniu 1 wrzesnia 2010 r. dla posiadaczy i uzytkownikéw kart kredytowych Platinum, ktorzy posiadali aktywne karty w dniu 31 sierpnia 2010 r.

— w przypadku rezygnacji przez Ubezpieczonego z ubezpieczenia z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt

Jak rozwigza¢ umowe?

pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji w kazdej chwili z ochrony ubezpieczeniowej poprzez ztozenie w placéwce Ubezpieczajgcego




